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Introducere

Inclusive+ este un proiect cu o durata de doi ani, coordonat de Fundaciéon Coremsa
(Spania) in consortiu cu alti patru parteneri din: Italia (CESIE), Roméania (Asociatia
Consultantilor si Expertilor in Economie Sociala Romania), Slovacia (Europersonal&Servis
sro), UK (Inova Consultancy LTD), finantat prin programul Erasmus+ (Parteneriate
Strategice in domeniul Educatiei Adultilor) al Uniunii Europene. Consortiul este compus
dintr-un parteneriat multi-actor, al tarilor cu o rata foarte inalta a persoanelor cu o
calificare scazutda si a somajului, in randul acestei populatii. Plecand de la contextele
nationale, consortiul se bazeaza pe o experienta diversa si bogata a partenerilor, care au
profiluri diferite. In primul rand, parteneriatul implicd organizatii care lucreaza cu experti
"de intermediere” pe piata muncii (Fundaciéon Coremsa, Europersonal), organizatii care
ofera formare acestor experti si / sau adultilor cu nivel scazut de calificare (Fundacion
Coremsa, Europersonal, Inova, ACE-ES Romania, CESIE), organizatii cu expertiza in
crearea de noi materiale de instruire (toti partenerii) si organizatii, care aplica
metodologii inovatoare si sunt dispuse sa-si transfere know-how-ul catre alte institutii

(Inova).

Proiectul vizeaza consolidarea integrarii pe piata fortei de munca a persoanelor cu
calificare redusd, prin imbunatatirea si extinderea instrumentelor de sprijin existente
pentru profesionistii - experti de intermediare pe piata muncii. Pentru a atinge acest
obiectiv, partenerii vor oferi instrumente incluzive si practice, pentru a ajuta acesti
profesionisti sa identifice atitudinile, abilitatile si competentele clientilor lor, ca prim pas
pentru o abordare adaptatd, mai empatica si mai eficienta a recrutarii si consilierii. Pentru
a proiecta o cale mai tintitd, pentru imbunatatirea calificarii adultilor cu calificari scazute,

este necesar sa se inceapa cu metode adecvate de evaluare.

Prin urmare, in proiect se vor crea carduri de evaluare a competentelor pentru adultii cu
calificari reduse, ca metoda de screening special conceputa, pentru consilierea adultilor cu
nivel scazut de calificare, pentru a-si identifica abilitatile de baza, pentru angajare.

Apoi, Career Circles™ - Program de Instruire pentru profesionisti, program care combina
invatarea bazatd pe actiune, coaching-ul si principiile de mentorat concepute de Inova,
adaptate si implementate in fiecare tard parteneri. In sfarsit, un Ghid al Facilitatorului,

care va ajuta profesionistii sa profite la maximum de instrumentele produse. Aceste
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instrumente vor raspunde la nevoia Europei de a avea o fortd de munca educata si

calificata, pentru a face fata provocarilor economice si competitive ale viitorului.

Metodologie

Acest raport transnational de cercetare combina metode cantitative si calitative de
colectare si analiza a datelor. Obiectul de cercetare il reprezinta "abilitatile de baza in
materie de ocupare a fortei de munca" pentru adultii cu nivel scazut de calificare, din cele
cinci tari partenere. Pentru a produce cardurile de evaluare a competentelor, a fost
necesar sa se identifice competentele cele mai importante, pentru o integrare mai facila a
acestora pe piata muncii. Deoarece instrumentul ar trebui sa includa si carduri cu privire
la hobby-uri si interese, care pot ajuta la descoperirea mai multor abilitati ale acestor
persoane, cercetarea are, de asemenea, scopul de a intelege pe care dintre ele va fi util sa
existe concentrare, in procesul de dezvoltare a cardurilor.
Pentru colectarea informatiilor au fost utilizate doud instrumente principale:

» Chestionare privind competentele-cheie necesare pentru adultii cu nivel scazut de
calificare au fost distribuite fiecarui respondent. Pe baza "Competentelor-cheie
pentru invatarea de-a lungul vietii, Cadrul european de referinta" al DGEAC,
instrumentul isi propune sa selecteze si sa clasifice competentele, pentru a
identifica pe cele care vor face obiectul cardurilor.

> Focus grup si interviuri calitative semistructurate cu profesionisti, angajatori,
traineri, personal ONG cu experientd in educatia adultilor cu nivel scazut de
calificare din cele 5 tari partenere. Intrebarile au vizat aprofundarea si explicarea
datelor colectate in chestionare, prin informatii si justificari mai detaliate si
abordarea problemelor care nu se pot incadra intr-un chestionar, cum ar fi
provocarile cu care se confrunta in practica lor zilnica.

Tehnici suplimentare au fost folosite de unii parteneri, pe baza unei decizii comune -
folosindu se instrumentele de cercetare enuntate mai sus, unele date au fost colectate prin

intermediul formularelor Google, prin e-mail sau prin telefon.

Profilul participantilor

In total 61 de specialisti au participat la cercetare: 25 experti au participat la focus-

grupuri, 6 In interviuri fata-in-fatd, 5 interviuri prin telefon, 9 prin e-mail si 16 experti -
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raspunsuri prin formulare Google. Aceasta diversitate de metode a permis partenerilor sa
colecteze informatii de la mai multe persoane, decit obiectivul stabilit initial (50 de
profesionisti).

Toti respondentii sunt profesionisti, care au experienta cu adulti slab calificati. Ei sunt
profesori universitari, educatori/traineri, angajati / presedinte / manageri de proiect /
voluntari / interni in ONGuri sau organizatii de ocupare&consiliere/mediere pe piata
muncii (publici/privati), consilieri de educatie profesionala, psihologi, recrutori (experti in
resurse umane si angajatori activi In domeniul catering, agricultura si constructii,
distributie de masini, depozitare si livrare de bunuri), consilieri vocationali, asistenti
sociali si formatori etc.. Aceasta diversitate de profiluri a permis colectarea de informatii
de la doua categorii principale, care pot avea puncte de vedere diferite asupra
competentelor esentiale, necesare adultilor cu nivel scazut de calificare: pe de o parte, unii
dintre participanti ajutd adultii cu nivel scazut de calificare sa faca un CV, sa identifice un
loc de munca etc. Pe de alta parte, recrutorii Incearca sa evalueze aptitudinile acestor
adulti, in timpul procesului de recrutare&selectie.

De asemenea, la cercetare au participat si profesionisti care lucreaza, in special cu
imigranti, a caror situatie particulara, poate conduce la provocari si abilitati, care difera de

cele necesare pentru adultii locali cu nivel scazut de calificare, din acea tara.

Sinteza pe fiecare tara

Tara Metode Nr. Procentaj | Procentaj experti care
particip | recrutori | sprijina/lucreaza cu adultii cu
anti calificare scazuta

[talia Focus groups, | 11 18.18 % 81.82 %

interviuri fata 1In
fata, interviuri prin
telefon
Romania Focus group, | 12 0.00% 100%
chestionare prin e-
mail, interviuri prin
telefon

Slovacia chestionare prin e- | 8 87.5 % 12.5%

mail, interviuri prin
telefon
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Spain Chestionare prin | 16 43.75% 56.25 %

Google form

UK Focus groups 14 0,00% 100%

Constatari principale:

Constatarile cercetarii tin de doua domenii principale: abilitatile de baza in materie de
ocupare a fortei de munca si principalele provocari cu care se confrunta
profesionistii/expertii in evaluarea competentelor adultilor slab calificati.
Analiza include date si dovezi din doua parti ale cercetarii - chestionarele si interviurile.
Datele cantitative ale chestionarului au fost analizate in lumina raspunsurilor din

interviuri, care au oferit adesea o explicatie pentru acestea.

1. Competente cheie

1.1. Context

Sectoarele in care adultii cu un nivel scazut de calificare pot gasi un loc de munca sunt
asemanatoare in tarile partenere: sunt locuri de munca slab platite deseori caracterizate
prin sarcini simple de executie si / sau locuri de munca care necesita eforturi fizice.
In Spania, cele mai multe locuri de munci disponibile se refera la activititi de curitenie,
logistica, asistentd medicalda personala sau in sectorul serviciilor (catering).
Oferta este destul de similara in Romania, unde adultii cu nivel scazut de calificare pot
spera sa se integreze pe piata muncii ca agenti de curatenie, salubritate sau de securitate,
lucratori necalificati, ingrijitori varstnici sau soferi. De asemenea, acestia pot avea acces la
locuri de munca ocazionaltemporare si / sau necalificate in industria de imbracaminte,
industria alimentara si in sectorul constructiilor.

In Italia, locurile de munca se afld in sectorul de curitenie / intretinere, in sectorul de
catering, In agricultura (in timpul sezonului de recoltare si poate sd nu existe un contract
de munca oficial), in domeniul serviciilor pentru persoane fizice, de marketing fata in fat3,
de eliminare a deseurilor sau de lucrari simple de de computer (de exemplu, sarcini care
implica doar introducerea de date). Participantii au identificat anumite pozitii specifice

care sunt adesea oferite clientilor lor, cum ar fi muncitori, oameni pentru livrare si




@

INCLUSIVE+

depozitare, agenti de paza, portari(de exemplu, In cluburi de noapte), angajati in call

centre, lucratori sociali, vanzatori, receptionari.
In UK, adultii cu un nivel scazut de calificare pot gasi un loc de munca in sectoare similare,
cum ar fi constructiile si industria prelucratoare, comertul cu amanuntul, ambalarea,

o

servicii de Ingrijire, salubritate, call centre, ospitalitatea si catering, comert din uta in usa
si strangere de fonduri. In plus, acestia pot avea oportunititi in servicii de
curdtdorie&intretinere masini ca asistenti in sprijinul invatarii. La nivel global, ei trebuie
sa facd de obicei lucru manual, necalificat, munca sezoniera nesigurd, cu plata la comision
(si obiective imposibile de atins).

In Slovacia, adultii cu nivel sciazut de calificare au mai multe sanse de a obtine o pozitie ca
vanzatori, lucrdtori In metal si masini (in calitate de operatori si asamblori), agricultori,
fermieri, in servicii de curatenie, prepararea mancarii, livrare de bunuri si in
supermaketuri.

In ceea ce priveste antreprenoriatul, se pare ci nu poate decat si ajute adultii cu nivel
scazut de calificare sa se integreze pe piata muncii. Pe de o parte, ei pot folosi hobby-urile
sau experienta lor anterioara, in special In cazul migrantilor, pentru a crea bunuri si a le
vinde. Pe de alta parte, initierea si gestionarea unei afaceri necesita abilitati si cunostinte,
care le lipsesc adesea acestor adulti (de exemplu, abilitati financiare si de calcul,
cunoastere si intelegerea legislatiei specifice), ceea ce face dificil pentru ei sa Inceapa o
afacere fara sprijinul unei persoane care are mai mult experienta.
Cu toate acestea, aptitudinile antreprenoriale pot ajuta la cautarea unui loc de munca si

sunt considerate foarte utile pentru a se integra pe piata fortei de munca.

1.2. Abilitati cheie de tip soft

In toate tarile partenere, respondentii au fost de acord cad abilititile soft sunt cel mai
important tip de aptitudini pentru a gasi un loc de munc3, care presupune un nivel scazut
de calificare si calificare. Ei au subliniat adesea ca acesti adulti sunt si cel mai dificil de
evaluat.

Toate organizatiile au colectat date similare privind abilitatile soft care sunt esentiale

pentru a gasi o pozitie de lucru. Aceste abilitati pot fi sintetizate in trei categorii principale:
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Competente sociale

Competente personale

Competente digitale

- abilitatea de a comunica In
limba nationala

- lucru in echipa
- alfabetizare
= scris
= disponibilitate
- empatie / bunatate
- fiabilitate
- punctualitate
= pozitivitate
- capacitatea de a respecta
regulile

- acceptarea feedback-urilor

- capacitatea de a gestiona

situatii si conflicte dificile
= politicos
- ascultare activa

- Intelegerea modului de a se
comporta la locul de munca
- toleranta

- abilitati de servicii clienti

- adaptarea (Impreuna cu
competenta interculturala in
cazul migrantilor)

- aptitudini organizationale

vointa de a descoperi si de
a invata
- motivatie

- flexibilitate

rezistenta / perseverenta
- precizia si atentia acordata
detaliilor

- abilitati fundamentale de

rezolvare a problemelor
- managementul stresului
- simtul responsabilitatii
- profesionalism
- rabdarea

- capacitatea de a respecta

un program, de gestionare a

timpului
- incredere in sine
- constiinta de sine

- capacitatea si dorinta de a

atinge obiective
- sa ia initiative
- evaluarea si asumarea
riscurilor

- muncitor

- cautare Internet

pe
- utilizati telefonul
- utilizati o cutie postala

- foloseste retelele sociale

utilizarea de baza a unui

computer
- utilizarea aplicatiilor si
programelor de baza

- capacitatea de a forma

- a face un Ccv
- capacitatea de a invata cum
sa utilizati software-ul de

baza

"—\ (-.—/’Nl\:

Competentele digitale au fost Intotdeauna mentionate ca fiind importante chiar si pentru

adultii cu Tnalta calificare. Respondentii au insistat asupra faptului ca numai competentele

digitale de baza sunt esentiale pentru adultii cu nivel scazut de calificare. Daca nu au toate

competentele digitale minime, acestia ar trebui sa aiba cel putin o atitudine pozitiva fata
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de software-ul digital si o vointd&dorinta de a Invata cum sa il foloseasca, deoarece poate

fi un instrument inevitabil pentru munca lor (de exemplu, unii angajatori din industria
alimentara au subliniat ca chelnerii trebuie sa foloseasca o tableta, pentru a lua comenzile
clientului). Cei care sunt in mare parte mai ”"sensibili” din punct de vedere al

competentelor digitale sunt persoane de peste 50 de ani.

Cand vine vorba de motivatie, aceasta este vazuta ca o abilitate cruciala, iar adultilor slab
calificati le lipseste adesea. Intr-adevir, se pare cd au nevoie de sprijin pentru a continua

sa fie motivati pentru a-si largi oportunitatile si pentru a se inscrie in cursuri de formare.

Presiunea economica si situatia personald a acestora sunt de asa natura incat acestia se
concentreaza pe termen scurt, decit pe termen lung si prefera o recompensa imediata. Ei
nu Inteleg cd exista oportunitati de munca mai multe si mai bune de a progresa, daca
continua sa invete, deoarece rata somajului este de asemenea ridicata sau chiar mai mare
pentru lucratorii mai calificati. Prin urmare, acestia pot fi motivati sa urmeze cursuri de
scurta durata legate direct de un loc de munca, dar sa refuze cursuri de formare lunga sau
teoreticd. Acest lucru pare sa fie si mai grav in cazul migrantilor: chiar daca acestia ar
putea fi foarte motivati sa urmeze lectii de limba, care 1i ajuta sa obtind un permis de
sedere, ei nu sunt adesea motivati sa studieze, ci sa munceasca, ceea ce 1i determina sa
accepte prima pozitie, care le este oferita. Aceasta lipsa de motivatie pentru imbunatatirea
nivelului educational este probabil legata de lipsa de incredere in sine: adultii cu nivel

scazut de calificare cred ca nu pot studia, ca nu pot reusi.

1.3. Abilitati cheie de tip hard

Chiar daca acestea par a fi mai putin importante decat abilitatile soft pentru tipurile de
locuri de munca oferite, unele abilitati pot participa puternic la ajutarea adultilor cu un
nivel scazut de calificare pentru a-si gasi un loc de munca.

Informatiile colectate arata ca este ideal daca adultii cu nivel scazut de calificare ar avea o
pregatire specifica in ceea ce priveste pozitia oferita sau au o experientd anterioard, sau cel

putin ar dori sa Invete operatiunile specifice locului de munc3, deoarece acestia pot invata

rapid daca sunt dispusi sa o faca.
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Deoarece aceste abilitati depind foarte mult de sectorul profesional, unele abilitati
corespund sectoarelor in care acesti adulti au mai multe sanse de acces:

e competente manuale generale

e cunostinte mecanice generale de baza

¢ abilitati de vanzare de baza, capacitatea de a lucra in schimburi

e managementul depozitului

¢ abilitati de conducere/de sofat

e sisteme de depozitare

e masini de ridicat

e cunoasterea unui catalogde componente/piese

« abilitati matematice de baza

e cunoasterea principalelor norme de igiena si alimentatie (de exemplu, HCCP este obligat
in Italia sa lucreze in sectorul de catering, uneori chiar si pentru a curata bucataria)

e cunostinte de baza privind ingrijirea: dezinfectia unei rani, spalarea copiilor sau a
batranilor (pentru ingrijitori).

Este adesea cerut sd existe un permis de conducere si adultii sa fie in forma fizica, sanatosi.
Atunci cand acesti adulti cauta un loc de munca, unii respondenti au subliniat ca este, de
asemenea, important ca ei sa cunoasca si legislatia nationald in materie de munca si
functionarea pietei muncii locale si sa fie constienti de existenta unor servicii care ajuta

somerii sa-si gaseasca un loc de munca.

1.4. Categorii mari de competente cheie - analiza chestionarelor

In conformitate cu "Competentele-cheie pentru invitarea de-a lungul vietii, Cadrul
european de referinta" al DG Educatie si Cultura, competentele au fost impartite in sapte
categorii. Partenerii au colectat date similare in tarile lor, chiar daca se pot observa
diferente minore. Cu toate acestea, esantionul si aceste diferente sunt prea mici pentru a
trage concluzii reale asupra contextelor locale. Singurele diferente semnificative observate
intre tari sunt:

- necesitatea de a cunoaste limbi strdine, care este mult mai scazuta in Regatul Unit si
Romania, decat in Spania

- competentele antreprenoriale, pentru care opiniile sunt mult mai favorabile in Romania

si in Slovacia, decat in celelalte tari partenere.
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Rezultatele chestionarului reflectd ceea ce s a spus in timpul discutiilor si permite
partenerilor sa aiba o viziune globala asupra nevoilor de competente ale adultilor cu un

nivel scazut de calificare, acordandu se o atentie deosebita categoriilor macro.

IMPORTANTA FIECAREI CATEGORII

Comunicare n
limba materna

Initiativa si spirit
antreprenorial

Comunicare n
limbi straine

Competente
sociale si civice

Stiinta si
Tehnologie
Ainvata sa ConTp.eten;e
inveti digitale

Sursa: Datele colectate in cadrul cercetdrii

Chestionarul confirma faptul ca abilitatea de a comunica in limba materna (limba
societdtii-gazda, In cazul migrantilor) este absolut esentiald pentru integrarea pe piata
muncii. Se pare ci profesionistii sunt aproape in unanimitate referitor la acest aspect. In
consecintd, aceste competente trebuie evaluate, insa, conform respondentilor, ele au un

nivel usor de dificultate de evaluare.

In schimb, raspunsurile indici faptul ci limbile strdine nu sunt necesare. in Italia,
profesionistii au explicat ca pot fi un avantaj in functie de sectorul locurilor de munca (de
exemplu, pot fi necesar in sectorul turismului), dar de obicei nu este un criteriu major.

In ceea ce priveste competentele incluse in categoria Stiintd si Tehnologie, profesionistii le
considera ca fiind mai puti relevante, intrucat doar putin mai mult decat jumatate dintre ei
considera ca sunt necesare 1in contextul adultilor cu calificare scazuta.
Aceeasi observatie se poate face si in privinta competentelor digitale, dar unele dintre ele
par a fi mult mai importante decat celelalte. Profesionistii si-au explicat opiniile in timpul
discutiilor privind abilitatile: ei considera ca este absolut fundamental sa aiba abilitati

digitale de baza sau cel putin vointa de a descoperi si de a invata in acest domeniu, pentru

Inclusive & Practical
Assessment Tools
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a obtine un loc de munca. Mai multe competente pot fi necesare pentru anumite locuri de

munca mai specifice. Ei considera ca au un grad usor de dificultate in evaluare.

Opiniile profesionistilor sunt mult mai puternice atunci cand vine vorba de abilitatile de a
invata sa inveti. Multe dintre ele au fost citate in timpul discutiilor ca abilitati cruciale,
precum flexibilitatea sau adaptarea. Acestea sunt considerate a avea un nivel de dificultate

moderat dificil in evaluare.

Opiniile sunt, de asemenea, aproape unanime privind abilitatile sociale si civice. Acest
lucru poate fi explicat partial prin locurile de munca oferite adultilor cu nivel scazut de
calificare, In special in sectoarele de ingrijire sau turism, care necesitd un nivel de
relationare bun cu alte persoane. Aceste abilitati sunt destul de greu de evaluat.
In sfarsit, aptitudinile antreprenoriale sunt, de asemenea, foarte importante, in functie de
profesionisti. Unii specialisti In recrutare si consiliere au afirmat ca unele dintre ele sunt
utile la locul de muncg, in timp ce altii au spus ca ele ajuta in procesul de cautare a unui loc

de munca. Aceste abilitati sunt destul de greu de evaluat.

Nr Competente Numarul Numarul Numarul expertilor care au considerat
expertilor expertilor | competenta ca fiind ...... de evaluat
care au gasit | care au | F Dificil Nici Usor F usor
competenta | gasit dificil dificil,
ca fiind | competen nici
relevanta ta ca fiind usor
nerelevan
ta

Comunicarea in limba materna

1. Abilitatea de a comunica oral si in 57 3 0 6 9 29 16
scris
2. Dispozitia spre dialog critic si 38 23 3 28 11 17 1

constructiv

3. Interes in interactiunea cu altii si in 51 9 1 16 19 19 2

stabilirea de relatii interpersonale

Comunicarea in limbi straine

4, Interes si curiozitate pentru alte 24 37 6 16 14 14 8

limbi,decat cea materna si pentru

"ﬂ»
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comunicare interculturald
Stiinta si Tehnologie
5. Numadratul si abilitatea de a utiliza 34 26 5 11 23 18 3
si de a gestiona unelte tehnologice,
masini si date stiintifice pentru a
atinge un obiectiv sau a ajunge la o
decizie / concluzie bazata pe dovezi
6. Abilitatea de a aplica cunostintele 30 29 6 24 15 12 1
si tehnologia pentru nevoile umane
Competente digitale
7. Cunoasterea principalelor aplicatii 40 21 3 10 8 28 10
informatice
8. Intelegerea oportunitatilor si 35 25 4 17 14 17 4
riscurilor internetului si a
comunicarii prin intermediul
mijloacelor electronice
9. Intelegerea modului in care TIC 21 39 7 22 15 13 1
poate sprijini creativitatea si
inovatia
10. | Constientizarea principiilor juridice 26 34 5 26 22 7 0
si etice ale utilizarii TIC la locul de
munca
11. | Abilitatea de a cauta, colecta si 28 32 5 32 14 5 2
procesa informatii si de a o folosi
intr-un mod critic si sistematic
12. | Atitudine pozitiva fata de 47 11 2 13 20 23 2
informatiile disponibile
A invata sa inveti
13. | intelegerea propriilor strategii de 43 17 1 18 16 12 2
invatare preferate 2
14. Perseverenta 56 1 4 21 19 14 3
15. | Autonomie 54 6 0 17 17 21 5
16. | Auto-disciplina 52 8 3 12 26 16 3
17. | Gandirea critica si creativa 38 22 6 21 17 9 3
18. | Incredere in sine 48 10 2 24 18 11 5




Flexibilitate si adaptare 55 5 2 22 15 16 4

20. | Abilitatea de a respecta regulile / 58 2 1 13 24 16 6

instructiunile

Competente sociale si civice

21. | Intelegerea codurilor de conduits si 57 3 7 20 18 12 3
a manierelor general acceptate in
diferite societati si medii (de

exemplu la locul de munca)

22. | Constientizarea conceptelor de 52 8 9 26 18 6 0
baza referitoare la indivizi, grupuri,
organizatii de lucru, egalitate de

gen, nediscriminare, societate,

cultura
23. | Toleranta 54 6 9 23 13 12 0
24. | Abilitatea de a exprima side a 55 5 2 24 18 13 3

intelege diferite puncte de vedere

25. | Abilitatea de a negocia si de a crea 50 9 5 25 15 11 3
incredere

26. | Empatie 50 9 6 21 17 11 4

27. | Abilitatea de a face fata stresului si 56 4 8 31 10 9 2

frustrarii si de a le exprima intr-un

mod constructiv

28. Abilitatea de a valoriza diversitatea 54 5 6 26 15 10 2

si respectul fata de ceilalti

29. Incredere 52 6 6 20 16 13 4

Initiativa si spirit antreprenorial

30. | Abilitatea de a lucra singur si de a 58 2 4 21 16 19 1

colabora in echipa

31. | Abilitatea de a judecasidea 46 14 9 24 14 10 3
identifica punctele forte si punctele

slabe

32. | Abilitatea de a evalua si de a-si 41 19 8 20 20 12 0

asuma riscuri

33. | Atitudine de initiativa, 42 18 7 18 15 18 2

proactivitate, independenta si

tnr Griidance Practitinnore
rl‘} UUIGance rrac t:"'“' 1S



inovatie
34. | Abilitatea de rezolva probleme 52 8 2 21 18 16 2
35. | Motivatia si hotdrarea de a 55 5 5 22 14 13 6
indeplini obiectivele

Se poate observa ca, de cateva ori, intervievatii nu au selectat daca o competentd este
relevantd sau nu, prin urmare exista unele diferente minore in numarul total de

respondenti pentru anumite competente.

1.5. Hobby-uri si interese

Unul dintre continuturile instrumentului, creat in proiect, va fi un Set de talente, care
consta in hobby-uri sau interese, care pot favoriza descoperirea unor potentiale puncte
tari sau competente ascunse ale adultilor cu slabi calificare. In general, profesionistii au
agreat aceastd idee - sa se acorde atentie hobby-urilor, pentru a identifica mai multe
abilitati, care pot ajuta la gasirea unui loc de munca sau la un curs de pregatire
profesionald adaptat, pentru a imbunititi capacitatea de angajare. Intr-adevir, ei au
subliniat faptul ca multi tineri isi gasesc drumul datorita hobby-urilor lor (de exemplu,
locuri de munca in domeniul informaticii).
Participantii au oferit exemple de hobby-uri, pe care adultii cu nivel scazut de calificare
sunt susceptibili sa le aiba si pot ajuta sa-si identifice abilitatile:

e Jocurile sportive si de echipa: acestea contribuie, de obicei, la dezvoltarea
spiritului de initiativa si a spiritului de echipa si deoarece implica contacte cu alte
persoane, acest tip de activitati 1i ajuta sa-si Imbunatateasca comunicarea orala si
sa construiasca relatii. Ele cresc, de asemenea, nivelurile de motivatie si de auto-
implinire. Jocurile si realizarile personale din orice hobby sau sport se vor reflecta
in mediul de lucru. Daca cineva este capabil sa stabileasca obiective personale si sa
se angajeze sa le realizeze in timpul liber, cu un nivel corespunzator de abilitare si
delegare, aceasta persoand va putea face acelasi lucru si la locul de munca.
» Obiecte de artizanat, decorare si activitati artistice si creative: pot oferi adultilor
cu un nivel scazut de calificare abilitati creative si / sau manuale, care pot conduce
la un loc de munca sau catre o formare profesionalda in domeniul artizanatului (de
exemplu, croitorie, ceramica etc.) sau sa devina o oportunitate de afaceri. De
asemenea, poate creste capacitatea de a acorda atentie detaliilor.

e o Desen / muzicd / teatru: aceste activitati pot contribui la exprimarea emotiilor

intr-o maniera non-conflictuala.

ST
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e Limbi straine: pot oferi oportunitati de lucru (de exemplu, in Italia, unii migranti
au devenit mediatori culturali).
e ingrijirea animalelor, gradinaritul: implica Ingrijirea, respectarea unor reguli si
orare de lucru.
. sah: ajuta la imbunatatirea gandirii critice.
e Yoga: poate dezvalui abilitdti bune de gestionare a stresului.
e Lectura: poate imbunatati concentrarea si poate contribui la Tnvatarea limbii
nationale in cazul migrantilor sau la imbunatdtirea comunicarii orale/scrise in
limba materna.

o Gatitul si coacerea: acestea pot conduce indivizii cu nivel scazut de calificare,
carora deja le place si care sunt buni in aceste operatiuni, catre un curs de formare
pentru a gasi un loc de muncda In industria de catering.
 Voluntariat: favorizeaza spiritul de echip3, ofera abilitati sociale si, de obicei, face
0 impresie pozitiva asupra angajatorilor.
« Jocurile pe calculator: unele dintre ele, cum ar fi Fortnite, Minecraft, SIM-urile ...
unde utilizatorul trebuie sa administreze resursele disponibile, sa joace in situatii
de cooperare, sa negocieze, etc. intr-un format avansat si vizual care are mai multe
in comun cu aplicatii de lucru. Cand joaca jocuri pe calculator, acestia isi pot
imbunatati abilitatile organizatorice, rezolvarea problemelor si abilitatile de
gestionare a timpului. Jocul de poker online dezvoltd competente matematice si
imbunatateste competentele de evaluare a riscurilor.
e Jocurile sociale Imbunatatesc comunicarea si munca in echipa. Unele jocuri ar
putea imbunatati increderea In sine. De exemplu: "Cooking fever” (managementul
timpului), "War craft” si altele similare (optimizarea timpului si resurselor, munca
in echipa si leadership).

Muzica: poate ajuta adultii cu un nivel scazut de calificare sa-si Imbunatateasca
competentele lingvistice (de exemplu, daca urmaresc videoclipuri cu melodii in
limba engleza cu subtitrari).

Folosirea retelelor sociale: poate contribui la integrarea si motivatia angajatilor
pentru un loc de munca. De asemenea, poate duce la angajarea pe cont propriu a
adultilor in calitate de angajati / vloggeri / bloggeri.

Pasiunea pentru machiaj sau coafura: ar putea ajuta la identificarea unui interes si
a unui talent pentru a indruma adultii cu un nivel scazut de calificare catre un scurt

curs de formare pentru a deveni cosmetician / coafor.
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e Activitati la malul marii, cum ar fi navigatia, gestionarea barcilor: pot permite
dobandirea de competente tehnice care pot conduce la un loc de muncg, in special
in regiunile in care exista un turism puternic pe litoral. Deoarece aceste activitati
ofera abilitati specifice pe care nimeni nu le poate avea, poate imbunatati stima de
sine acestor adulti. De asemenea, poate contribui la Imbunatatirea rezolvarii
problemelor, la evaluarea si asumarea de riscuri si la invatarea abilitatilor de a
invata.

e Activitatile in zone de munte: cunoasterea muntilor si, in general, a naturii, poate
contribui la gasirea unui loc de munca, mai ales in sectorul turismului (de exemplu,
ghid montan).
« Interesul fata de motociclete sau autoturisme: ofera competente tehnice, care pot
conduce la un loc de munca, direct sau printr-un curs de formare suplimentar
(mecanica, electronic3, auto etc.).

Aceste hobby-uri si pasiuni/interese pot ajuta la dezvoltarea si imbunatdtirea unor
abilitati considerate esentiale de catre profesionisti, cum ar fi spiritul de echipa,
increderea si motivatia. In plus, angajatorii au subliniat faptul c3, dacd munca adultilor cu
slaba calificare este legata direct de un hobby sau interes, devine un avantaj pentru ei,

deoarece le sporeste curiozitatea si apoi i ajuta in practica profesionala.

2. Provocari principale
2.1. Factori externi

In primul rand, cercetarea a relevat ci abilitdtile soft sunt mai greu de evaluat decat
abilitatile hard. Pentru a identifica abilitatile clientilor lor, profesionistii pot examina
calificarile, angajarea anterioara si experienta de munca. Dimpotriva, abilitatile soft pot fi
dezvoltate prin experiente de munca anterioare, dar si datorita hobby-urilor, intereselor
sau personalitdtii In medii formale, non-formale si informale, iar validarea si
recunoasterea acestor abilititi este incid o problemi in tirile europene. In consecints,
existd adesea o lipsa de timp pentru a evalua abilitatile soft deoarece necesita timp pentru
a petrece, a observa (de preferinta direct la locul de munca, deoarece competentele
existente sau lispsa acestora pot fi identificate numai intr-un mediu de lucru) si sa se
cunoasca persoana. Profesionistii care au ocazia sa-i urmareasca pe adulti, pe termen lung,

si sa-i vada in alte contexte (de exemplu, profesionistii din cadrul ONG-urilor pot avea
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aceasta ocazie) afirma ca 1i ajuta sa orienteze/consilieze mai bine beneficiarii catre o
formare sau un loc de munca specific, deoarece este mai usor de identificat punctele lor
slabe. Deoarece evaluarea aptitudinilor soft necesita de multe ori observatie, raportul de
cercetare al partenerului din Slovacia sugereaza cd cea mai buna evaluare a acestor

abilitati, trebuie facuta prin jocurile de rol.

De asemenea, s a subliniat ca adultii cu nivel scazut de calificare nu sunt capabili sa-si
evalueze propriile abilitati si nu stiu in ce anume sunt capabili. Aceasta este o provocare
pentru profesionisti, deoarece trebuie sa descopere competentele adultilor, dar au de
asemenea tendinta de a avea dificultdti in dirijarea conversatiei pentru a afla aceste

abilitati, "ascunse” in hobby-uri si alte activitati care nu sunt clasificate ca o profesie.

Adultii cu dificultati in a intelege daca au o abilitate anume, nu sunt obisnuiti si nici nu au
timp pentru introspectie, pe de o parte, si nu inteleg ce competente conteaza exact, pe de
alta parte. Cu toate acestea, chiar daca adultii cu nivel scazut de calificare au dificultati sau
nu sunt utilizati pentru a-si evalua aptitudinile, ei vor putea sa efectueze o evaluare

corectd, daca competentele le sunt clar explicate.

In plus, este adesea dificil pentru managerii de resurse umane si identifice care
competente vor fi evaluate in timpul recrutarii, in ceea ce priveste locurile de munca cu un
nivel scazut de calificare, deoarece acestia au o cunoastere insuficienta a setului de
competente necesar pentru acest loc de munci. In consecint3, daci candidatii nu au nicio
formare specifica pozitiei, ei aleg de multe ori oamenii, deoarece sunt "draguti" sau

"muncesc".

Raportul UK subliniaza ca jargonul folosit in ofertele de locuri de munca nu ajuts,
dimpotriva, provoaca confuzie adultilor cu nivel scazut de calificare si 1i face sa creada ca
nu pot aplica. Deoarece acesti adulti au adesea o stima de sine insuficientd, acesta este un
punct pe care profesionistii incearci si-1 imbunititeascd pentru a fi sprijini in aplicare. In
general, adultii cu nivel scazut de calificare au o intelegere slaba a limbii si a solicitarilor
evaluatorului, in timpul evaludrii competentelor: aceasta situatie poate totusi sa fie o
consecinta a termenilor tehnici utilizati, dar poate fi, de asemenea, legata de o alfabetizare
slaba sau, in cazul Italiei, pentru oamenii care vorbeau doar dialecte, dar o limba italiana

necorespunzatoare.




%

IN CLUS|VE+ -

Tn plus fatd de bariera lingvisticd, o altd provocare in aprecierea competentelor persoanelor
migrante consta uneori intr-o scala diferita de evaluare: unii participanti din Italia au subliniat
faptul ca abilitatile computerizate foarte bune intr-o tara africana ar putea sa nu corespunda
unor competente computerizate foarte bune intr-o alt3 tard. In acest caz, profesionistii trebuie

sa verifice, chiar daca beneficiarii lor sunt capabili sa-si autoevalueze aptitudinile.

Uneori, lipsa unor abilitati cruciale in sine este o provocare. Profesionistii romani au mentionat
un nivel de toleranta foarte scazut al adultilor cu nivel scazut de calificare la orice factor de
frustrare sau de stres care, combinat cu rezistenta la schimbare, noutate si respingere fata de
noile provocari, poate duce la dificultati in apetenta acestora spre o formare sau spre un loc de
munca. Raportul britanic a subliniat si lipsa de profesionalism din partea clientiilor lor. Exista
dificultati in identificarea modului Tn care clientii actioneaza intr-un mediu profesional,
deoarece sunt someri sau persoane cu un nivel scazut de calificare. Fiind considerat de catre
profesionisti ca o aptitudine soft importantd, acestia adesea subliniaza necesitatea

imbunatatirii profesionalismului.

De asemenea, profesionistii din domeniul resurselor umane remarca faptul ca candidatii
cu asteptari mari nu doresc sa participe la un proces de selectie, deci chiar si atitudinea lor
poate deveni cea mai mare provocare.
In cele din urma3, profesionistii au declarat ca nu dispun de instrumente adaptate adultilor
cu nivel scazut de calificare, cum ar fi testele psihologice si vocationale care ar putea usura

evaluarea competentelor.

Raportul italian mentioneaza recomandarile unor profesionisti care afirma ca trebuie
acordatd o atentie deosebita pozitiilor anterioare ocupate de adultul slab calificat,
deoarece este adesea o provocare pentru acestia sa-1 conecteze la competentele pe care au
putut sa le dezvolte sau sa le dobandeasca printr-o munca experientd. Pentru adultii cu
slaba calificare de la varsta de 40 de ani, acestia trebuie sa urmadreasca si istoria
experientelor lor anterioare, care pot incepe sa fie destul de lungi: profesionistii ar trebui

sa Incerce sa le conecteze pentru a le conecta la locurile de munca disponibile pe piata

fortei de munca piata.
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2.2. Provocari legate de aspecte psihologice si copmportamentale

Cu toate acestea, provocdrile cu care se confrunta profesionistii pot veni si din aspecte de
naturd psihologici. Intr-adevar, raportul romanesc a evidentiat faptul ci adultii slab
calificati se tem de evaluare, precum si de faptul ca alti persoane ar putea decoperi nivelul
lor de ignoranti. In consecintd, este posibil sd nu se doreascd si se deschidd in fata

profesionistilor, sd se cunoasca pe ei 1Insisi si nevoile si abilitatile lor reale.

Profesionistii au identificat, de asemenea, faptul ca a avea un coach sau un consilier
vocational este rusinos pentru unii adulti slab calificati si are ca rezultate: refuzul de a
vorbi cu acel expert, lipsa de onestitate sau dificultatea de a fi deschisi/transparenti, cu

privire la adevaratele lor scopuri si aspiratii.

Lipsa de onestitate in CV sau in relatie cu profesionistii au fost subliniate ca o mare
provocare. Poate fi rezultatul unor mecanisme complexe de a proteja Eul, pentru a-si
ascunde ignoranta, a capta atentia sau a transmite doar ceea ce le place. Pe de alta parte, si
acest lucru se poate intdmpla chiar daca acestia sunt constienti de abilitadtile proprii,
adultii cu slaba calificare pot minti pentru ca se simt obligati sa spund ca au anumite
abilitati deosebite, chiar daca nu sunt adevarate, deoarece sunt necesare pentru aproape
orice tip de job (de exemplu, capacitatea de a lucra in echipa). Este o provocare pentru un
consilier, deoarece lipsa de coerenta intre competentele revendicate si cele reale ale
adultilor cu nivel scazut de calificare il vor conduce intr-o directie falsa de intelegere si

investigare.

Adultii cu slaba calificare au adesea dificultati in evaluarea propriului comportament, ceea
ce poate duce la adaptare greoaie in diferite contexte. De exemplu, in cazul migrantilor,
intelegerea diferitd a timpului poate necesita prezenta sau dezvoltarea unor abilitati
suplimentare, cum ar fi flexibilitatea si competentele interculturale, pentru a si adapta
comportamentul necesar la locul de munc3, in societatea gazda. Raportul italian constata
ca aceasta dificultate poate fi legata de lipsa lor de constientizare cu privire la ceea ce fac
adultii cu nivel scazut de calificare, deoarece nu sunt obisnuiti cu autoanaliza si auto-

reflectia si, de obicei, nu pun in discutie contextul specific, in care au crescut. Cu toate
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acestea, profesionistii au afirmat ca devine mai usor pentru ei sa devina constienti si sa-si

adapteze comportamentul, daca beneficiaza de sprijin extern.

Avand ca premisa solida faza de cercetare desfasurata in toate tarile partenere, se deduc
urmatoarele concluzii, pentru a fundamenta dezvoltarea&crearea instrumentelor

Inclusive+.

Pe baza analizei discutiilor si a interviurilor si a rezultatelor chestionarului aplicat,
caracteristicile esentiale pot fi luate in considerare pentru conceperea cardurilor. In
primul rand, partenerii vor acorda o atentie deosebita aptitudinilor soft, cu accent pe
acelea considerate esentiale de catre profesionistii care lucreaza cu adulti cu slaba
calificare, si anume limba/limbaj, abilitati sociale si civice, a invata sa inveti, abilitatile

antreprenoriale si cele digitale de baza.

Macro-categoriile incluse in chestionare ar putea fi sintetizate, doar in patru categorii mai
largi, care corespund pentru patru tipuri diferite de carduri cu privire la atitudini, abilitati
si cunostinte, la care se vor adauga hobby-urile si interesele:

« Abilitati sociale, care sunt "necesare pentru a comunica si a interactiona cu altii".

« Abilitati personale, care tin de "modul in care oamenii se descurca si se exprima".

e Abilitati digitale

« Abilitati profesionale, care sunt abilitati specifice mediului de lucru.

eHobby-uri.

In acest fel, ar exista doar patru tipuri de competente (sociale, personale, digitale si
profesionale), in loc de sapte, pentru a simplifica dezvoltarea si utilizarea cardurilor. Pe
langa competentele cruciale identificate de profesionisti, datele colectate prin intermediul
chestionarelor vor fi, de asemenea, luate in considerare in mod direct, deoarece se va crea
un card pentru fiecare competent3d, care a totalizat mai mult de 50 din 61 de voturi sau mai
mult de 40 din 61, daca cel putin jumatate dintre profesionisti evaluat-o ca fiind "dificila"
sau "foarte dificila". Aceastd metodd va permite sa se acorde atentie nivelului de
importanti a competentelor, precum si gradului de dificultate a evaluirii acestora. In ceea

ce priveste hobby-urile, vor fi incluse cele mai relevante dintre acestea.
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Informatiile culese cu privire la provocarile cu care se confruntad profesionistii, In timp ce
incearca sa evalueze competentele clientilor lor, vor fi folosite pentru a concepe un
Evidence Toolkit pentru profesionisti, adaptat nevoilor lor concrete de lucru cu astfel de

adulti.
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