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CONCIENCIA DE CONCEPTOS BASICOS
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| RELACIONADOS CON LAS PERSONAS, GRUPOS,
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INTERES EN INTERACTUAR CON LOS DEMAS

Y ESTABLECER RELACIONES INTERPERSONALES B0 e O

DE GENERO, CONTRA LA DISCRIMINACION,
SOCIEDAD Y CULTURA

COMPETENCIAS SOCIALES
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SU CLIENTE DEBE TENER COMPETENCIAS PARA..

e Expresarse, comprender conceptos, pensamientos,
sentimientos, hechos y opiniones mediante la escucha, el
habla, la lectura y la escritura.

e Interactuar con personas de culturas diferentes y en las
diferentes situaciones del dia a dia.

UNA PREGUNTA QUE PODRIA AYUDAR:
e Hableme de una entrevista de trabajo que haya tenido.
¢Cémo intentd convencer al reclutador de que usted era

la persona que buscaba?
Si su cliente necesitase orientacion:

e Hableme de una entrevista de trabajo que haya tenido.
¢Qué le preguntd el reclutador? (TAREA)

e (Cudl fue el contexto especifico en el que tuvo la
entrevista de trabajo? éPara qué puesto? (SITUACION)

e (Qué hizo para convencer al reclutador? ¢Cémo
respondid a sus preguntas y defendié su perfil?
(ACCIONES)

e Alfinal, ¢lo convincié? ¢ Consiguid el trabajo o no? ¢Por
qué? (RESULTADOS)

PODRIA ENLAZAR ESTA COMPETENCIA A:

Competencias sociales:

e Habilidades de servicio al cliente (n°15)

e Negociar y generar confianza (n°7)

e Capacidad para trabajar en equipo (n°11)

e Interés en interactuar con los demas y establecer
relaciones interpersonales (n°2)

Competencias profesionales:

e Habilidades basicas para vender (n°3)
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mC CLIENTE DEBE TENER COMPETENCIAS PARA..
Reconocer diferentes comportamientos que se aceptan
en ciertos contextos o situaciones.

e Saber cobmo comportarse segun lo que los demas
esperen de él.

e Adaptarse a las normas de su entorno: formas de
expresion, atuendo, normas, jerarquia..

UNA PREGUNTA QUE PODRIA AYUDAR:

e Hableme de una situacion en la que se diera cuenta de
que su conducta y comportamiento estaban distanciados
de los aceptados donde usted se encontraba. ¢Cémo lo
gestiond?

Si su cliente necesitase orientacion:

e Hableme de una situacion en la que se diera cuenta de
que su conducta y comportamiento estaban distanciados
de los aceptados donde usted se encontraba. ¢ Qué tuvo
que hacer para eliminar esa distancia? (TAREA)

e ¢Qué clase de lugar era? ¢Qué hizo que infringiera
los protocolos? ¢Se dio cuenta por si solo o se lo dijo
alguien? (SITUACION)

e ¢Cambid su conducta o comportamiento para adaptarse?
¢Qué hizo exactamente? (ACCIONES)

e Alfinal, iconsiguid eliminar esa distancia? (RESULTADOS)

PODRIA ENLAZAR ESTA COMPETENCIA A:

Competencias sociales:

e Conciencia de conceptos basicos relacionados con las
personas, grupos, organizaciones de trabajo, igualdad de
género, contra la discriminacion, sociedad y cultura (n°4)

Competencias personales:

e  Flexibilidad y adaptacion (n°5)

e Capacidad de seguir normas o instrucciones (n°6)

e Llegaratiempo (n°11)

e Autodisciplina (n°4)
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EXPRESAR Y ENTENDER DIFERENTES PUNTOS DE EMPATIA
VISTA
COMPETENCIAS SOCIALES COMPETENCIAS SOCIALES
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SU CLIENTE DEBE TENER COMPETENCIAS PARA..

e Tolerar que los demas puedan tener una opinion
diferente a la suya.

e Respetar las creencias, comportamientos y estilos de vida
de los demas

e incluso si son diferentes o contrarios a los suyos.

e Incluso aunque no esté de acuerdo, querer que los demas
tengan derecho a expresar su opinion.

UNA PREGUNTA QUE PODRIA AYUDAR:

e Hableme de una situacion en la que se enfrentara a
alguien que tuviese opiniones o creencias contrarias a las
suyas. ¢éComo lo gestiond?

Si su cliente necesitase orientacion:

e Hableme de una situacion en la que se enfrentara a
alguien que tuviese opiniones o creencias contrarias a las
suyas. ¢Qué tuvo que hacer para tranquilizarse? (TAREA)

e (En qué contexto tuvo lugar el enfrentamiento?
Concretamente, éde qué se trataba? ¢Fue la primera vez
gue conocid con esa persona?

e (SITUACION)

e ¢Qué hizo eficazmente para controlar el enfrentamiento?
éIntentd tranquilizarse o contribuir a su aumento? ¢Como
procedié? (ACCIONES)

e Alfinal, écdmo terminé el enfrentamiento? (RESULTADOS)

PODRIA ENLAZAR ESTA COMPETENCIA A:

Competencias sociales:

e  Capacidad para valorar la diversidad y el respeto hacia los
demas (n°9)

e Conciencia de conceptos basicos relacionados con las
personas, grupos, organizaciones de trabajo, igualdad de
género, contra la discriminacion, sociedad y cultura (n°4)

e  Expresary entender diferentes puntos de vista (n°6)

e  Capacidad para trabajar en equipo (n°11)

e  Empatia (n°8)
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mC CLIENTE DEBE TENER COMPETENCIAS PARA...
Llegar a un acuerdo con los demas.

e Ser bueno convenciendo a los demas.

e Saber como hacer que los demas se sientan a gusto.

e  Prestar atencidn y escuchar lo que los demas tengan que
decir.

e Darsele bien calmar a los demas.

UNA PREGUNTA QUE PODRIA AYUDAR:

e Hableme de la Ultima vez que quiso vender o comprar
algo e intentd negociar el precio. ¢Como lo gestiond?

Si su cliente necesitase orientacién:

e Hableme de la ultima vez que quiso vender o comprar
algo e intentd negociar el precio. Explique cual era su
objetivo exactamente. (TAREA)

e (En qué contexto se desarrollé la venta o compra?
¢Con quién negocid? ¢ Qué queria vender o comprar?
(SITUACION)

e ¢Como procedio para alcanzar su objetivo? ¢ Adaptd una
estrategia para conseguir lo que queria? (ACCIONES)

e Alfinal, ¢cdmo concluyd la negociacidn? ¢ Consiguid lo
que queria? (RESULTADOS)

PODRIA ENLAZAR ESTA COMPETENCIA A:

Competencias sociales:

e Habilidades de servicio al cliente (n°15)

e Interés en interactuar con los demas y establecer
relaciones interpersonales (n°2)

e Capacidad para comunicarse eficientemente de forma oral
y escrita (n°1)

Competencias profesionales:

e Habilidades basicas para vender (n°3)

e Competencias personales:

e  Confianza en uno mismo (n°20)
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mC CLIENTE DEBE TENER COMPETENCIAS PARA...
Creer que la diversidad y el respeto a los demds son
importantes.

e Entender por qué la diversidad y el respeto son positivos
en una

e sociedad/grupo.

e Aceptar que los demas puedan ser diferentes a él.

e No despreciar a los demads por sus diferencias.

e Reconocer que todos seamos iguales aunque tengamos
diferencias

UNA PREGUNTA QUE PODRIA AYUDAR:

e Hableme de alguna vez que haya presenciado una
situacion de discriminacion. ¢ Como reaccioné?

Si su cliente necesitase orientacion:

e Hableme de alguna vez que haya presenciado una
situacion de discriminacién. Explique qué podria haber
hecho. (TAREA)

e ¢En qué contexto fue? ¢Qué tipo de discriminacion
presencié? (SITUACION)

e  (Qué hizo? ¢{Reacciond de alguna manera? ¢Por qué?
(ACCIONES)

e Alfinal, écdmo termind la situacion? (RESULTADOS)

PODRIA ENLAZAR ESTA COMPETENCIA A:

Competencias sociales:

e Conciencia de conceptos basicos relacionados con las
personas, grupos, organizaciones de trabajo, igualdad de
género, contra la discriminacion, sociedad y cultura (n°4)

e  Expresary entender diferentes puntos de vista (n°6)

e  Capacidad para trabajar en equipo (n°11)

e Empatia (n°8)

e Tolerancia (n°5)
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mc CLIENTE DEBE TENER COMPETENCIAS PARA...
Expresar su opinidn y escuchar la de los demas.

e Aceptar los compromisos.

e No enfadarse si los demas no estan de acuerdo con él.

e Confiar en las personas con las que trabaja.

UNA PREGUNTA QUE PODRIA AYUDAR:

e Hableme de la ultima vez que tuviera que hacer algo en
equipo. ¢Como lo gestiond?

Si su cliente necesitase orientacion:

e Hableme de la ultima vez que tuviera que hacer algo en
equipo. éQué tuvo que hacer para trabajar eficazmente en
ese equipo? (TAREA)

e (En qué contexto tuvo que realizar esta tarea? ¢Con
quién tuvo que trabajar? ¢En qué consistia esa tarea?
(SITUACION)

e (Coémo procedid para trabajar eficazmente en equipo?
¢Pudo expresarse y ademas escuchar a los demds? éHubo
alguna discusion dentro del equipo y cémo la resolvié?
(ACCIONES)

e Alfinal, érealizod su equipo la tarea con éxito? ¢ Consiguid
resolver las posibles dificultades que surgieron? ¢ Cémo?
(RESULTADOS)

PODRIA ENLAZAR ESTA COMPETENCIA A:

Competencias sociales:

e (Capacidad para comunicarse eficientemente de forma oral
y escrita (n°1)

e Interés en interactuar con los demas y establecer relaciones
interpersonales (n°2)

e Expresary entender diferentes puntos de vista (n°6)

e Negociar y generar confianza (n°7)

Competencias personales:

e Aceptar las criticas (n°12)

e Capacidad para lidiar con el estrés y la frustracion y para
expresarlos de forma constructiva (n°7)

e Flexibilidad y adaptacion (n°5)
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SU CLIENTE DEBE TENER COMPETENCIAS PARA..

e Saber cdmo comportarse en contextos concretos.

e Saber qué registro y vocabulario corresponde a cada
contexto.

e Controlar sus emociones y reacciones para mantener la
calmayla

e  cortesia incluso con clientes enfadados o maleducados.

e Controlarse y ser cortés incluso con personas que no le
caen bien o si el encargado/a hace un comentario que le
moleste.

UNA PREGUNTA QUE PODRIA AYUDAR:

e Hdableme de una situacion en la que un cliente, su gerente
o alguien le hablase mal. ¢Cdmo lo gestioné?

Si su cliente necesitase orientacion:

e Hableme de una situacion en la que un cliente, su gerente
o alguien le hablase mal. ¢ Qué deberia haber hecho?
(TAREA)

e ¢En qué contexto fue? ¢Quién le hablé mal? ¢ Por qué?
éQué le dijo? (SITUACION)

e (Qué hizoy como reacciond a ese comportamiento?
(ACCIONES)

e Alfinal, égestiond la situaciéon? ¢ Mantuvo la calma y fue
cortés? ¢Termind en conflicto? (RESULTADOS)

PODRIA ENLAZAR ESTA COMPETENCIA A:
Competencias sociales:

e Habilidades de servicio al cliente (n°15)
Competencias personales:

e Autodisciplina (n°4)

e  Profesionalidad (n°17)
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mc CLIENTE DEBE TENER COMPETENCIAS PARA..
Estar dispuesto a ayudar y aconsejar a la gente.

e Conocer los productos de la empresa.

e  Escuchar con atencion a los demas, sus deseos y
necesidades.

e Darsele bien comunicarse y expresarse con claridad.

e  Estar extremadamente atento a la satisfaccién del cliente.

e Tener como objetivo retener a los clientes.

UNA PREGUNTA QUE PODRIA AYUDAR:

e Hableme de alguna vez en que un cliente quedara
extremadamente satisfecho con la manera en la que le
atendié. ¢ Podria explicar por qué?

Si su cliente necesitase orientacion:

e Hableme de alguna vez en que un cliente quedara
extremadamente satisfecho con la manera en la que le
atendid. (TAREA)

e (En qué contexto fue? éQué tipo de servicio ofrecié?
(SITUACION)

e (Cdomo le sirvid para satisfacerle tanto? ¢Como se
comportd y comunico con él? ¢Como respondio a las
posibles preguntas y peticiones (ACCIONES)

e Alfinal, éel cliente volvié? (RESULTADOS)

PODRIA ENLAZAR ESTA COMPETENCIA A:

Competencias sociales:

e  Capacidad para comunicarse eficientemente de forma oral
y escrita (n°1)

e Interés en interactuar con los demas y establecer
relaciones interpersonales (n°2)

e Negociar y generar confianza (n°7)

e Cortesia (n°13)

e  Escucha activa (n°14)

Competencias personales:

e  Profesionalidad (n°17)

Competencias profesionales:

e Habilidades basicas para vender (n°3)
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SU CLIENTE DEBE TENER COMPETENCIAS PARA..

e Estar acostumbrado a hacer cosas con las manos.

e Haber cobrado ya por hacer un trabajo que requiriese
trabajar con las manos.

e Darsele bien hacer cosas con las manos: ser preciso y
prestar atencion a los detalles.

e Tener constantemente nuevas ideas y gustarle crear.

e Llevar a cabo tareas con las manos durante mucho tiempo

UNA PREGUNTA QUE PODRIA AYUDAR..

e Hableme sobre alguna vez que haya realizado una
actividad que le requiriese hacer algo con las manos.
éCoémo lo gestiono?

Si su cliente necesitase orientacion:

e Hableme sobre alguna vez que haya realizado una
actividad que le requiriese hacer algo con las manos.
(TAREA)

e (Cudl fue el contexto especifico? ¢ Qué tuvo que hacer?
éFue esa la primera vez que tuvo que hacerlo? ¢Fue para
el trabajo? (SITUACION)

e ¢Como procedié? éDe qué tuvo cuidado al hacerlo?
éCuales eran los puntos principales a respetar segun
usted? (ACCIONES)

e Alfinal, éconsiguio hacerlo? éLo hizo solo? éEstaban
usted o la persona que le pidid hacerlo satisfechos con el
resultado? (RESULTADOS)

PODRIA ENLAZAR ESTA COMPETENCIA A:

Competencias personales:

e  Precision y atencion a los detalles (n°15)

e Motivacion y determinacion para cumplir los objetivos
(n°10)
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SU CLIENTE DEBE TENER COMPETENCIAS PARA...
e  Tener conocimientos basicos de matematicas.

e Tener buenas habilidades de atencion al cliente.

e Ser amable y gustarle estar en contacto con mucha gente.
e Informarse bien acerca de los productos que se ofrecen.
e Negociar si fuese necesario.

UNA PREGUNTA QUE PODRIA AYUDAR...

e Hableme sobre alguna vez que haya vendido algo (en
el trabajo o en su vida privada si nunca ha trabajo en el
sector minorista). ¢Como lo gestiond?

Si su cliente necesitase orientacion:

e Hableme sobre alguna vez que haya vendido algo (en
el trabajo o en su vida privada si nunca ha trabajo en el
sector minorista). (TAREA)

e (Cual fue el contexto especifico? ¢ Qué vendié? éFue para
el trabajo? (SITUACION)

e (CoOmo procedid? ¢CoOmo se comunicd y comporto con el
cliente? (ACCIONES)

e Alfinal, el cliente estaba satisfecho con su experiencia?
éVolvid? ¢Tuvo algun problema? (RESULTADOS)

PODRIA ENLAZAR ESTA COMPETENCIA A:

Competencias personales:

e  Profesionalidad (n°17)

Competencias profesionales:

e Habilidades matematicas basicas (n°5)

Competencias sociales:

e Capacidad para comunicarse eficientemente de forma oral
y escrita (n°1)

e Interés en interactuar con los demas y establecer
relaciones interpersonales (n°2)

e Compresion de los cddigos de conducta y comportamiento
generalmente aceptados en diferentes sociedades y
entornos (n°3)

e Negociar y generar confianza (n°7)

e Habilidades de servicio al cliente (n°15)
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SU CLIENTE DEBE TENER COMPETENCIAS PARA..
e Tener conocimiento de los comportamientos basicos que
adoptar o evitar en caso de herida, caida, intoxicacion

etc.

e Realizar tareas sencillas en caso de accidentes comunes,
como desinfectar una herida.

e Preocuparse por el bienestar de los demas y poder
realizar tareas sencillas para ello (por ejemplo: lavar a
nifios o a personas mayores).

e Saber a qué nimeros de emergencia llamar en caso de
accidentes mas graves.

UNA PREGUNTA QUE PODRIA AYUDAR...

e Hableme sobre alguna vez que estuviese con un nifio y se
hiciese un rasgufio. ¢Cémo lo gestiond?

Si su cliente necesitase orientacion:

e Hableme sobre alguna vez que estuviese con un nifio y se
hiciese un rasgufio. (TAREA)

e  (Cudl fue el contexto especifico? ¢ Estuvo por su cuenta
con el nifio? ¢Cémo ocurrié? (SITUACION)

e (Como reacciond? {Qué hizo para tener la situacién bajo
control? (ACCIONES)

e Alfinal, éconsiguid proporcionarle cuidados bdsicos?
(RESULTADOS)

PODRIA ENLAZAR ESTA COMPETENCIA A:

Competencias sociales:

e Interés en interactuar con los demas y establecer
relaciones interpersonales (n°2)

e Empatia (n°8)

e Escucha activa (n°14)

Competencias personales:

e  Capacidad de seguir reglas o instrucciones (n°6)

e Precisidn y atencion a los detalles (n°15)

e Sentido de la responsabilidad (n°16)

e  Profesionalidad (n°17)

mC CLIENTE DEBE TENER COMPETENCIAS PARA...
Saber contar y entender las diferentes drdenes de
magnitud (docenas, cientos, miles, millones, miles de
millones).

e Saber realizar calculos simples (sumas, restas,
multiplicaciones, divisiones).

e Poder realizar los célculos mas faciles mentalmente.

UNA PREGUNTA QUE PODRIA AYUDAR...

e Hableme de una situacion en la que tuvo que calcular
pero no tenia ninguln dispositivo a su disposicién para
ayudarle. ¢Cémo lo gestioné?

Si su cliente necesitase orientacion:

e Hableme de una situacion en la que tuvo que calcular
pero no tenia ningun dispositivo a su disposicion para
ayudarle. (TAREA)

e (Cudl fue el contexto especifico? ¢ Qué tipo de calculo
tuvo que hacer? (SITUACION)

e ¢Como procedid para calcular sin ningun dispositivo?
(ACCIONES)

e Alfinal, éconsiguid el resultado correcto? (RESULTADOS)

PODRIA ENLAZAR ESTA COMPETENCIA A:
Competencias profesionales:

e Habilidades basicas para vender (n°3)

e Conocimientos generales y basicos de mecanica (n°2)
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SU CLIENTE DEBE TENER COMPETENCIAS PARA...

e Tener buena memoria.

e Interesarse por los productos que vende la empresa en la
que trabaja.

e Querer ser rapido cuando un cliente le pregunte acerca
de un producto en concreto, creer que puede conseguirlo
solo si conoce todos los productos lo maximo posible

UNA PREGUNTA QUE PODRIA AYUDAR...

e Hableme de una situacion en la que un cliente le
pregunto sobre el catdlogo de piezas. ¢ COmo lo gestiond?

Si su cliente necesitase orientacion:

e Hableme de una situacion en la que un cliente le
pregunto sobre el catdlogo de piezas. (TAREA)

e  (Cual fue el contexto especifico? ¢ Qué queria saber
exactamente? (SITUACION)

e (Cédmo reacciond a la peticion del cliente? ¢Qué es lo
que hizo? ¢Tuvo que comprobarlo o pudo responder de
inmediato? (ACCIONES)

e Alfinal, éconsiguid proporcionarle la informacién que
necesitaba? (RESULTADOS)

PODRIA ENLAZAR ESTA COMPETENCIA A:

Competencias profesionales:

e  Gestion de almacenes (n°4)

e Habilidades basicas para vender (n°3)

Competencias personales:

e Conocerlas estrategias de aprendizaje preferidas de cada
uno (n°1)

e  Profesionalidad (n°17)

e Paciencia (n°18)

Competencias sociales:

e Habilidades de servicio al cliente ( (n°15)
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SU CLIENTE DEBE TENER COMPETENCIAS PARA:

e Ser consciente de que le gustan mas algunas formas de
aprender que otras. SU CLIENTE DEBE TENER COMPETENCIAS PARA:

e Saber qué métodos le motivan mas a aprender. e  Saber actuar confiando solo en él.
e Saber qué tipo de aprendizaje se adapta mejor a él e No pedir siempre que alguien le ayude cuando tiene un

(visual, auditivo, _mm_ﬁ.< escribir, am.30<_3_m:8v.. problema. Primero intentar buscar una solucidn.
e Conocer las estrategias de aprendizaje que se ajustan pod . . 4
. [ )
a su forma de aprender (leer, tablas, trabajar en grupo, oder gestionar una tarea sin ayuda externa, aunque

repetir, explicar, copiar, hacer listas, reformular, etc.).
Saber si prefiere aprender online, con la practica o con

pueda equivocarse.
UNA PREGUNTA QUE PODRIA AYUDAR:

lecciones.

UNA PREGUNTA QUE PODRIA AYUDAR:
e Hableme del ultimo examen u oposiciones que

aprobase, o de la ultima vez que le hayan pedido que

supiera algo a la perfeccion. ¢ Cdmo se prepard para
ello?

Si su cliente necesitase orientacion:

e Hableme del ultimo examen u oposiciones que

aprobase, o de la ultima vez que le hayan pedido que

supiera algo a la perfeccion. ¢ Qué le requeria saber,

en términos de contenido y cantidad de informacién?

(TAREA)
e  (Cudl fue el contexto especifico en el que tuvo que

aprendérselo? ¢ Fue por su cuenta o con un sistema que

le ayudé? (SITUATION)

e (Qué hizo eficazmente para aprender todo lo que
se le pidio? ¢Penso en alguna estrategia para ello?
(ACCIONES)

e Alfinal, écémo fue su aprendizaje? ¢ Aprendio todo lo

que necesitaba saber? (RESULTADOS)
PODRIA ENLAZAR ESTA COMPETENCIA A:

Competencias personales:

e Independencia (n°3)

e  Capacidad de juzgar e identificar los puntos fuertes y
débiles de uno mismo (n°8)

e Motivaciéon y determinacion para cumplir los objetivos
(n°10)

e  Voluntad de descubrir y aprender (n°14)
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e Hableme de alguna vez que se enfrentase a una
dificultad en el trabajo. ¢ Como procedid para
superarla?

Si su cliente necesitase orientacién:

e Hableme de alguna vez que se enfrentase a una
dificultad en el trabajo. ¢ Qué tuvo que hacer cuando
surgid la dificultad? (TAREA)

e Were you on your own or with other people? ¢ Cual
fue el contexto especifico en el que estaba realizando
la tarea cuando surgid la dificultad? ¢ Estaba solo o con
otras personas? (SITUACION)

e Which ACCIONES did you chose to carry out in order to
overcome it? ¢ Qué acciones decidio llevar a cabo para
superarlo?(ACCIONES)

e Alfinal, élogré superar la dificultad? ¢ Completd su
tarea con éxito? (RESULTADOS)

PODRIA ENLAZAR ESTA COMPETENCIA A:

Podria enlazar esta competencia a:

Competencias personales:

Autodisciplina (n°4)

Capacidad de seguir normas o instrucciones (n°6)
Capacidad de resolver problemas(n°9)

Sentido de la responsabilidad(n°16)

Capacidad de respetar un horario (n°19)
Confianza en uno mismo (n°20)

Trabajo duro (n°21)
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mc CLIENTE DEBE TENER COMPETENCIAS PARA:
Cuando cambia algo en su vida o su entorno, se adapta
con facilidad.

e Cuando hay algin cambio, se siente a gusto pronto.

e Asumiry gestionar los cambios incluso aunque las
cosas ya estuvieran planeadas.

e Mantener la calma cuando se producen cambios.

e Aceptar la opinién de los demds y saber adaptarse en
consecuencia.

UNA PREGUNTA QUE PODRIA AYUDAR:

e Hableme de su primer dia en un nuevo lugar de
trabajo. é Cdmo consiguid llevar a cabo su primera
tarea?

Si su cliente necesitase orientacion:

e Hableme de la primera tarea que tuvo que realizar en
su primer dia de trabajo. éEn qué consistia? (TAREA)

e  (Cual fue el contexto especifico en el que tuvo que
hacerla? (SITUACION)

e ¢Qué acciones hizo eficazmente para llevarla a cabo?
(ACCIONES)

e Alfinal, ¢alcanzo el resultado esperado; qué resultados
obtuvo? (RESULTADOS)

PODRIA ENLAZAR ESTA COMPETENCIA A:

Competencias personales:

e Capacidad para lidiar con el estrés y la frustraciéon y
para expresarlos de forma constructiva (n°7)

e (Capacidad de resolver problemas (n°9)

e Aceptar las criticas (n°12)

e Confianza en uno mismo (n°20)

Competencias sociales:

e Comprension de los cédigos de conducta y
mportamiento generalmente aceptados en diferentes
sociedades y entornos (n°3)

e Expresary entender diferentes puntos de vista (n°6)

e Negociar y generar confianza (n°7)

e Capacidad para trabajar en equipo (n°11)
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mc CLIENTE DEBE TENER COMPETENCIAS PARA:
Saber reconocer por qué se estresa.

e Conocer las estrategias para soportar el estrés y para
evitar que tenga efectos negativos.

e Saber gestionar el estrés y aprovecharlo para ser mas
eficaz.

e Saber centrarse en los aspectos positivos de una
situacion frustrante para calmarse.

e Siestd demasiado estresado o frustrado, poder
explicarlo y hablar sobre ello con calma.

UNA PREGUNTA QUE PODRIA AYUDAR:

e o Hableme de alguna tarea que tuviese que realizar
en un plazo de tiempo muy estricto a la vez que tenia
otras cosas que hacer. ¢Como lo gestioné?

Si su cliente necesitase orientacion:

e Hableme de alguna tarea que tuviese que realizar en
un plazo de tiempo muy estricto a la vez que tenia
otras cosas que hacer. ¢En qué consistia? (TAREA)

e  (Cual fue el contexto especifico en el que tuvo que
realizarla? ¢Fue en el trabajo? ¢ Los otros asuntos eran
urgentes también? (SITUACION)

e  (Qué hizo para terminarla a tiempo? (ACCIONES)

e Alfinal, écompletd la tarea sin sobrepasar el plazo?
(RESULTADOS)

PODRIA ENLAZAR ESTA COMPETENCIA A:
Competencias personales:

e Autodisciplina (n°4)

e Confianza en uno mismo (n°20)
Competencias sociales:

e Positividad (n°12)
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mc CLIENTE DEBE TENER COMPETENCIAS PARA:

Saber analizar una situacién.

Darsele bien buscar soluciones.

Ser consciente de si le compete resolver un problema; si
no, saber identificar a la persona adecuada para pedirle
ayuda.

Ser capaz de evaluar los riesgos que podria suponer su
forma de resolver un problema.

Ser capaz de tomar decisiones.

UNA PREGUNTA QUE PODRIA AYUDAR:

Hableme de un problema al que se enfrentase mientras
realizaba una tarea. ¢éComo lo gestiond?

Si su cliente necesitase orientacion:

Hableme de un problema al que se enfrentase mientras
realizaba una tarea. ¢En qué consistian la tareay el
problema? (TAREA)

¢Cual fue el contexto especifico en el que tuvo que
realizarla? ¢ Fue en el trabajo? ¢Se encontraba solo o
con mas personas? (SITUACION)

¢Qué hizo para resolver el problema y continuar con su
tarea? (ACCIONES)

Al final, éconsiguid resolver el problema? ¢ Lo hizo solo
0 no, por qué? ¢ Cuanto tiempo tardé? (RESULTADOS)

PODRIA ENLAZAR ESTA COMPETENCIA A:
Competencias personales:

Independencia (n°3)

Capacidad de seguir normas o instrucciones (n°6)
Capacidad de juzgar e identificar los puntos fuertes y
débiles de uno mismo (n°8)

Motivacion y determinacién para cumplir los objetivos
(n°10)

Sentido de la responsabilidad (n°16)

Paciencia (n°18)

Confianza en uno mismo (n°20)
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SU CLIENTE DEBE TENER COMPETENCIAS PARA:

Considerar que es importante respetar las normas
sobre la hora.

Importarle los plazos establecidos.

Saber cuando hay que darse prisa para respetar la fecha
limite.

Entender que llegar tarde puede suponer un problema
para los demas.

Creer que llegar tarde no es profesional.

UNA PREGUNTA QUE PODRIA AYUDAR:

Hableme de la Ultima vez que tuvo una cita. ¢Como se
aseguro de recordar y respetar la hora?

Si su cliente necesitase orientacion:

Hableme de la uUltima vez que tuvo una cita. ¢ Qué tuvo
que hacer? éLe pidieron que llegara con antelacidn para
preparar algo antes? (TAREA)

¢Qué tipo de cita era? ¢Con quién? (SITUACION)
¢Qué hizo para no olvidarse o llegar tarde? (ACCIONES)
To be on time, having ready the potential things
you had to prepare? Al final, ¢consiguid acordarse?
(RESULTADOS)

PODRIA ENLAZAR ESTA COMPETENCIA A:
Competencias personales:

Autodisciplina (n°4)

Flexibilidad y adaptacion (n°5)

Capacidad de seguir normas o instrucciones (n°6)
Organizacion (n°13)

Sentido de la responsabilidad(n°16)
Profesionalidad (n°17)

Capacidad de respetar un horario (n°19)

Competencias sociales:

Comprension de los codigos de conducta y
comportamiento generalmente aceptados en diferentes
sociedades y entornos (n°3)

Fiabilidad (n°10)
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mc CLIENTE DEBE TENER COMPETENCIAS PARA:
Ser capaz de hacer un plan.

Terminar todas las tareas a tiempo.

No olvidarse de sus tareas, reuniones o plazos limites.
Saber asignar prioridades a sus tareas.

Inventarse métodos para evitar que se le olviden las
cosas (tareas que hacer, etc.).

UNA PREGUNTA QUE PODRIA AYUDAR:

e Hableme de alguna vez que tuviese que realizar muchas
tareas a la vez. ¢Como se aseguro de hacerlo todo a
tiempo?

Si su cliente necesitase orientacion:

e Hableme de alguna vez que tuviese que realizar
muchas tareas a la vez. ¢ Cuantas tareas eran y en qué
consistian? (TAREA)

e ¢De cuanto tiempo disponia? ¢ Quién le encargd las
tareas? éTuvo que llevarlas a cabo solo? (SITUACION)

e ¢Como procedio para asegurarse de tener tiempo para
hacerlo todo? ¢Usé alguna herramienta o estrategia?
(ACCIONES)

e Alfinal, éconsiguid hacerlo todo a tiempo? En
retrospectiva, ¢ haria las cosas de otra manera?
(RESULTADOS)

PODRIA ENLAZAR ESTA COMPETENCIA A:
Competencias personales:

e Independencia (n°3)

Autodisciplina (n°4)

Sentido de la responsabilidad (n°16)
Profesionalidad (n°17)

Capacidad de respetar un horario (n°19)
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mc CLIENTE DEBE TENER COMPETENCIAS PARA:
Observar a las personas y cosas que | le rodean.

e Aveces, dares cuenta de los pequefios cambios antes
que los demas.

e  Escuchar con atencién a lo que le dicen los demas.

e No dudar en proporcionar informacién
complementaria cuando se comunica de forma oral y
por escrito.

e No dudar en dar ejemplos para hacer mas claro su
discurso.

UNA PREGUNTA QUE PODRIA AYUDAR:

e Hableme de alguna vez que tuviese que describir algo
lo mas preciso posible. ¢ Cémo lo gestiond?

Si su cliente necesitase orientacion:

e Hableme de alguna vez que tuviese que describir algo
lo mas preciso posible. ¢De qué se trataba? (TAREA)

e (Por qué se le pidié que lo describiese? ¢Quién le
pidié que lo hiciera? ¢Fue en un contexto profesional?
(SITUACION)

e ¢Qué hizo para ser tan preciso, y como procedié?
(ACCIONES)

e Alfinal, élo describid con la suficiente precisién?
¢Estaban satisfechas las personas que se lo
encargaron? (RESULTADOS)

PODRIA ENLAZAR ESTA COMPETENCIA A:
Competencias personales:

e Profesionalidad (n°17)

Competencias sociales:

e  Escucha activa (n°14)
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mc CLIENTE DEBE TENER COMPETENCIAS PARA:
Estar dispuesto a hacer su trabajo de forma impecable.

e  Poder adaptarse al contexto del trabajo.

e Siempre hacer lo mejor posible para dar buena imagen,
tanto suya como de la empresa en la que trabaje.

e Poder controlarse para respetar las normas, controlar sus
emociones y evitar reacciones violentas.

UNA PREGUNTA QUE PODRIA AYUDAR:

e  Hableme de alguna vez que un cliente fuese grosero con
usted ¢Como gestiond la situacion?

Si su cliente necesitase orientacion:

e  Hableme de alguna vez que un cliente fuese grosero con
usted sin haber hecho nada malo. ¢ Qué esperaba esa
persona de usted para estar satisfecho? (TAREA)

e (Por qué fue grosero con usted? éLe dio algin motivo
para no estar satisfecho? ¢Cual era? ¢Era alguien
responsable de su descontento? (SITUACION)

e ¢Qué decidié de hacer en esa situacién? ¢De todos
modos, respondiod positivamente a la peticion del cliente?
¢Decidid actuar de manera diferente? (ACCIONES)

e Alfinal, écdmo resolvio la situacion? (RESULTADOS)

PODRIA ENLAZAR ESTA COMPETENCIA A:

Competencias personales:

Autodisciplina (n°4)

Capacidad de seguir normas o instrucciones (n°6)

Llegar a tiempo (n°11)

Aceptar las criticas (n°12)

Organizacién (n°13)

Sentido de la responsabilidad (n°16)

Capacidad de respetar un horario (n°19)

Competencias sociales:

e Comprensién de los cddigos de conducta y
comportamiento generalmente aceptados en diferentes
sociedades y entornos (n°3)

e Fiabilidad (n°10)

e Cortesia (n°13)
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SU CLIENTE DEBE TENER COMPETENCIAS PARA:

Poder gestionar el tiempo para terminar todas las tareas
antes de la fecha limite

No llegar tarde a trabajar y no irse antes de lo que establece
el horario.

No dudar en registrar los compromisos planeados para evitar
que se le olviden.

Saber identificar cuales son las mejores herramientas

para registrar los compromisos online (movil, calendario
electrénico o en papel, etc.).

Ser capaz de aiadir a su horario reuniones o eventos de
ultima hora.

UNA PREGUNTA QUE PODRIA AYUDAR:

Hableme de alguna vez que tuviera que hacer muchas
cosas en poco tiempo y que ademads tuviese citas. ¢Como lo
gestiond?

Si su cliente necesitase orientacion:

Hableme de alguna vez que tuviera que hacer muchas cosas
en poco tiempo y que ademas tuviese citas. Concrete las
cosas qué tuvo que hacer. (TAREA)

¢De cuanto tiempo disponia para hacerlo todo? ¢Quién le
encargo hacer todas esas cosas? Was it everything at work or
also in your personal life? (SITUACION)

¢Como se organizd para combinarlo todo? ¢Se organizé de
alguna manera en concreto? (ACCIONES)

Al final, ¢consiguid hacerlo todo y ser puntual?
(RESULTADOS)

PODRIA ENLAZAR ESTA COMPETENCIA A:
Competencias personales:

Independencia (n°3)

Autodisciplina (n°4)

Motivacién y determinacion para cumplir los objetivos (n°10)
Llegar a tiempo (n°11)

Organizacién (n°13)

Sentido de la responsabilidad (n°16)

Profesionalidad (n°17)

Competencias sociales:

Capacidad para trabajar en equipo (n°11)

Comprensidn de los cédigos de conducta y comportamiento

generalmente aceptados en diferentes sociedades y entornos (n°3)
Fiabilidad (n°10)
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SU CLIENTE DEBE TENER COMPETENCIAS PARA:

e Poder trabajar mucho para alcanzar sus objetivos.

e  Estar dispuesto a esforzarse si hay un periodo con mas
trabajo de lo habitual.

UNA PREGUNTA QUE PODRIA AYUDAR:

e Hableme de alguna vez que le pidieran que llevase a
cabo una gran cantidad de trabajo. ¢ Cémo lo gestion6?

Si su cliente necesitase orientacion:

e Hableme de alguna vez que le pidieran que llevase
a cabo una gran cantidad de trabajo. Explique con
detalle en qué consitia el trabajo. (TAREA)

e  (Fue algo excepcional o regular? ¢Era la Unica persona
qué tenia que llevar a cabo tanto trabajo o los demas
también? (SITUACION)

e ¢Qué hizo para llevar a cabo todas las tareas?
(ACCIONES)

e Alfinal, ¢logré completar todas las tareas con éxito y a
tiempo? (RESULTADOS)

PODRIA ENLAZAR ESTA COMPETENCIA A:

Competencias personales:

e Conocer las estrategias de aprendizaje preferidas de
cada uno (n°1)

e  Perseverancia (n°2)

e Autodisciplina (n°4)

e  Capacidad para lidiar con el estrés y la frustracion y para
expresarlos de forma constructiva (n°7)

e Motivacion y determinacion para cumplir los objetivos
(n°10)

e Voluntad de descubrir y aprender (n°14)
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ACTIVIDADES MANUALES, CREATIVAS, REDES SOCIALES
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SU CLIENTE DEBERIA ESTAR INTERESADO EN:

Jugar en equipo, ya sea en un club o no.

Jugar o practicar deportes que requieren de un trabajo en
equipo y de la confianza en los demds para ganar.

Ser capaz de colaborar en el juego y crear una atmadsfera
de bienestar.

Respetar siempre al oponente aunque le guste competir.

UNA PREGUNTA QUE PODRIA AYUDAR:

Cuénteme si practica algun deporte o juego de equipo.
¢Qué podria decirme sobre la forma en la que juega 'y
como ve las actividades de equipo?

Si su cliente necesitase orientacion:

Hableme de si practica algun deporte o juego de equipo.
Normalmente, écual es su papel en el equipo? (TAREA)
¢Cual fue el contexto especifico en el que lo practic6? ¢De
qué deporte o juego se trataba? éFue en un club o solo en
su tiempo libre? éLo practica a menudo? (SITUACION)
¢Qué hizo eficazmente cuando jugdé en equipo? éCudles
son sus objetivos? ¢Qué actitudes le caracterizan cuando
juega en equipo? (ACCIONES)

Al final, éinfluye su comportamiento al juego o

al ambiente? ¢Como reacciona si gana o pierde?
(RESULTADOS)

PODRIA ENLAZAR ESTA COMPETENCIA A:
Competencias sociales:

Interés en interactuar con los demas y establecer relaciones
interpersonales (n°2)

Capacidad para valorar la diversidad y el respeto hacia los
demas (n°9)

Fiabilidad (n°10)

Capacidad para trabajar en equipo (n°11)

Positividad (n°12)

Competencias personales:

Perseverancia (n°2)

Capacidad de seguir normas o instrucciones(n°6)

Motivacién y determinacién para cumplir los objetivos(n°10)
Confianza en uno mismo(n°20)
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SU CLIENTE DEBERIA ESTAR INTERESADO EN:

e  Escuchar musica, bailar, cantar y hacer teatro en su
tiempo libre.

e Usar la danza, la musica, el teatro, etc. para expresar
sSus emociones.

UNA PREGUNTA QUE PODRIA AYUDAR:

e Hableme de su practica de alguna actividad artistica.
¢Qué podria decirme sobre las condiciones en las que
la practicé?

Si su cliente necesitase orientacion:

e Hableme de su practica de alguna actividad artistica.
Normalmente, ¢qué le requiere hacer? (TAREA)

e (Cudl es el contexto especifico en el que la practica?
¢De qué actividad se trata? ¢Es en un club o por su
cuenta? ¢La practica normalmente? ¢ La practica solo
en su tiempo libre o también como una forma de ganar
dinero? (SITUACION)

e  ¢Qué hace eficazmente cuando practica esta actividad?
¢Qué aspectos le caracterizan cuando la practica? ¢De
qué tiene cuidado? (ACCIONES)

e Alfinal, iqué es capaz de hacer? ¢A qué nivel ha
llegado? (RESULTADOS)

PODRIA ENLAZAR ESTA COMPETENCIA A:

Competencias personales:

e Conocer las estrategias de aprendizaje preferidas de
cada uno (n°1)

e  Perseverancia (n°2)

e Motivacidn y determinacion para cumplir los objetivos
(n°10)

e Voluntad de descubrir y aprender (n°14)

e  Precision y atencion a los detalles (n°15)

e  Confianza en uno mismo (n°20)

Competencias sociales:

e Capacidad para comunicarse eficazmente de forma oral
y escrita (n°1)

e Capacidad para trabajar en equipo (n°11)
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SU CLIENTE DEBERIA ESTAR INTERESADO EN:

Escuchar otros idiomas en su tiempo libre. Por ejemplo,
canciones en otros idiomas, videos, peliculas, juegos de
ordenador con subtitulos, etc.

Conocer a personas que hablen otro idioma e intentar
comunicarse con ellos.

Haber dado clases o interesarse por dar clases de otros
idiomas.

Los idiomas, en general.

UNA PREGUNTA QUE PODRIA AYUDAR:

Hableme de su interés por los idiomas. ¢ Qué podria decirme al
respecto?

Si su cliente necesitase orientacion:

Hableme de su interés por los idiomas. ¢ Qué tendria que
hacer para que este interés se traduzca en acciones concretas?
(TAREA)

¢ Existe alguna razén en concreto para que le interesen?
¢Cuales son los idiomas en los que esta particularmente
interesado? (SITUACION)

¢En qué se traduce este interés en términos de acciones?

¢Ha intentado aprenderlos? ¢ COmo procedid? éPor qué eligid
aprenderlos de la forma en que lo hace? (ACCIONES)

Al final, équé idiomas puede hablar o entender? ¢ Puede hablar,

escuchar, leer y escribir en ese/-os idioma/-s? (RESULTADOS)

PODRIA ENLAZAR ESTA COMPETENCIA A:
Competencias personales:

Conocer las estrategias de aprendizaje preferidas de cada uno
(n°1)

Perseverancia (n°2)

Independencia (n°3)

Autodisciplina (n°4)

Motivacién y determinacidn para cumplir los objetivos (n°10)
Voluntad de descubrir y aprender (n°14)

Confianza en uno mismo (n°20)

Competencias sociales:

Capacidad para comunicarse eficazmente de forma oral y
escrita (n°1)

Interés en interactuar con los demas y establecer relaciones
interpersonales (n°2)
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SU CLIENTE DEBERIA ESTAR INTERESADO EN:

e  Gustarle leer uno o varios estilos literarios.

e Ser capaz de concentrarse en lo que lee un buen rato.
e Intentar leer en varios idiomas o libros bilingles.

UNA PREGUNTA QUE PODRIA AYUDAR:

e Hableme del ultimo libro que haya leido. ¢Qué podria
decirme al respecto y qué lo caracteriza como lector?

Si su cliente necesitase orientacion:

e Hableme del ultimo libro que haya leido. (TAREA)

e (En qué contexto lo leyd? ¢ Le pidieron que lo leyera
o fue su propia eleccién? éQué clase de material era?
(SITUACION)

e  ¢Qué hace para leerlo eficazmente? ¢ Podria decirme
qué le caracteriza como lector? ¢Con qué frecuencia
lee? (ACCIONES)

e Alfinal, {consiguid terminar de leer el libro? ¢ Cuanto
tiempo le llevé? (RESULTADOS)

PODRIA ENLAZAR ESTA COMPETENCIA A:

Competencias personales:

e  Voluntad de descubrir y aprender (n°14)

e  Precision y atencion a los detalles (n°15)

Competencias sociales:

e  Capacidad para comunicarse eficazmente de forma oral
y escrita (n°1)
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N°10
JUEGOS DE ORDENADOR ACTIVIDADES EN LA NATURALEZA
(MAR Y MONTARNA)
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SU CLIENTE DEBERJA ESTAR INTERESADO EN:

e Invertir tiempo en las cosas que cree o para actuar segun
sus convicciones.

e Haber sido miembro de una asociacién o haber invertido su
tiempo para una causa que sea importante para él

UNA PREGUNTA QUE PODRIA AYUDAR:
e Hableme de alguna vez que haya hecho un voluntariado. ¢ Qué
podria decirme al respecto?

Si su cliente necesitase orientacion:

e  Hableme de alguna vez que haya hecho un voluntariado éQué
actividades tuvo que realizar como voluntario? (TAREA)

e  (En qué contexto fue? ¢En qué organizacién? ¢ Por ncm decidio
empezar a hacer un voluntariado con esa organizacion en
concreto? ¢Por cuanto tiempo fue voluntario? (SITUACION)

e (Qué hizo para realizar sus actividades? ¢ Podria decirme qué
comportamientos le caracterizan como voluntario? (ACCIONES)

e Alfinal, éconsiguid realizar sus actividades? éLe influyd esta
experiencia? ¢ Qué dijeron sobre usted en esa organizacion?
(RESULTADOS)

PODRIA ENLAZAR ESTA COMPETENCIA A:

Competencias personales:

e Motivacidn y determinacion para cumplir los objetivos (n°10)

e Sentido de la responsabilidad (n°16)

e  Confianza en uno mismo (n°20)

e Trabajo duro (n°21)

Competencias sociales:

e  Capacidad para comunicarse eficazmente de forma oral y escrita
(n°1)

e Interés en interactuar con los demas y establecer relaciones
interpersonales (n°2)

e  Conciencia de conceptos basicos relacionados con las personas,
grupos, organizaciones de rabajo, igualdad de género, contra la
discriminacion, sociedad y cultura (n°4)

e Tolerancia (n°5)

e Empatia (n°8)

e  (Capacidad para valorar la diversidad y el respeto hacia los
demads (n°9)

e  Fiabilidad (n°10)

e  Capacidad para trabajar en equipo (n°11)

e  Positividad (n°12)
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mc CLIENTE DEBERIA ESTAR INTERESADO EN:

Juegos que requieran de una interaccién, colaboracién o
comunicacion con otros jugadores.

Juegos que impliquen un control (tiempo o dinero), adivinar
(intentar comprender o comunicar la informacion correcta), etc.
Juegos que requieran del desarrollo de una estrategia 'y
anticiparse a lo que el oponente vaya a hacer para ganar.

UNA PREGUNTA QUE PODRIA AYUDAR:

Hableme de la Ultima vez que jugd a un juego de mesa.
¢Qué podria decirme al respecto?

Si su cliente necesitase orientacion:

Hableme de la Ultima vez que jugd a un juego de mesa.
¢Qué le requirié hacer el juego? (TAREA)

¢En qué contexto fue? ¢Con quién jugd? ¢Qué juego era?
¢Propuso usted jugar o fue otra persona? ¢Habia que jugar
individualmente o por equipos? ¢Cudles eran las reglas
principales y los oEmz<0m que habia que cumplir para
ganar? ¢Con qué frecuencia juega a juegos de mesa en su
vida cotidiana? (SITUACION)

¢Qué hizo para tener éxito? ¢ Qué palabras caracterizarian su
forma de jugar? (ACCIONES)

Al final, éconsiguid realizar las actividades que requeria el
juego? ¢Qué palabras caracterizarian su forma de jugar?
(RESULTADOS)

PODRIA ENLAZAR ESTA COMPETENCIA A:
Competencias personales:

Capacidad de seguir normas o instrucciones (n°6)

Capacidad de resolver problemas (n°9)

Motivacién y determinacidn para cumplir los objetivos (n°10)
Competencias profesionales:

Competencias manuales generals (n°1)

ades basicas para vender (n°3)

Habilidades matematicas basicas (n°5)

Conocimiento de las principales normas alimentarias

y de higiene (n°6)

noBUQHm:n_mm sociales:
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Capacidad para comunicarse eficazmente de forma oral y escrita
(n°1)

Interés en interactuar con los demas y establecer relaciones
interpersonales (n°2)

Capacidad para trabajar en equipo (n°11)

Positividad (n°12)
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e Poder usar un teclado.

e Poder comprobar si tiene conexion a Internet.

e Conocer los diferentes motores de busqueda.

e Poder identificar las plabras claves para obtener
resultados relevantes.

e Poder seleccionar el tipo de material que necesita
(informacion textual, imagenes, videos, libros, etc.).

e Hableme de alguna vez que haya tenido que buscar
informacién en Internet. ¢ Cémo lo gestiond?

Si su cliente necesitase orientacion:

e Hableme de alguna vez que haya tenido que buscar
informacién en Internet. ¢ Puede precisar qué tuvo que
hacer? (TAREA)

e (Cual fue el contexto especifico? ¢ Qué tipo de
informacién era? (SITUACION)

e (Cédmo procedio para encontrar la informacién que
necesitaba? (ACCIONES)

e Alfinal, ¢la encontrd? Si no, épor qué? (RESULTADOS)

Competencias digitales:

e Uso de las redes sociales (n°4)

e  Competencias sociales:

e (Capacidad para comunicarse eficientemente de forma
oral y escrita (n°1)
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e Saber crear una direccidn de correo electrénico (solo o
con ayuda).

e Saber enviar un correo electrénico y adjuntar un
documento.

e Poder utilizar las funciones basicas del correo: saber leer
los correos electronicos que recibe, revisar los que envia,
registrar los borradores y gestionar el correo no deseado.

e Hableme de alguna vez que tuviera que enviar un correo
electrdnico con un archivo adjunto. ¢Coémo lo gestiond?

Si su cliente necesitase orientacién:

e  Hableme de alguna vez que tuviera que enviar un correo
electrdnico con un archivo adjunto. (TAREA)

e (Cual fue el contexto especifico? ¢Fue para el trabajo?
(SITUACION)

e  iComo procedid para adjuntar el archive y adjuntarlo?
(ACCIONES)

e Alfinal, éconsiguid hacerlo solo? {Tuvo que pedir ayuda?
( RESULTADOS)

Competencias digitales:

e Busqueda en Internet (n°1)

e Uso del movil (n°2)

e Uso bdsico de un ordenador (n°5)

Competencias sociales:

e Capacidad para comunicarse eficientemente de forma
oral y escrita (n°1)

e Interés en interactuar con los demas y establecer
relaciones interpersonales (n°2)
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e  Saber utilizer un teclado.

e  Saber cdmo utilizar programas basicos: puede escribir
un texto a través de un programa de procesamiento de
textos, guardar y sellar un documento, etc.

e Poder encontrar los documentos, imagenes y audios que
guarda en el ordenador.

e  Saber cdmo navegar por Internet.

e Hableme de alguna vez que le hayan pedido escribir,
guardar y sellar un documento en un ordenador. ¢Como
lo gestiond?

Si su cliente necesitase orientacion:

e Hableme de alguna vez que le hayan pedido escribir,
guardar y sellar un documento en un ordenador. ¢Qué
tuvo que hacer precisamente? (TAREA)

e  (Cudl fue el contexto especifico? éFue para el trabajo o
en su vida privada? (SITUACION)

e (Coémo procedid para hacer lo que le pidieron?
(ACCIONES)

e Alfinal, éconsiguio hacerlo todo? éLo hizo solo o tuvo
que pedir ayuda al menos para una cosa? (RESULTADOS)

Competencias digitales:

e Busqueda en Internet (n°1)

e Uso del correo (n°3)

e Uso de las redes sociales (n°4)
Competencias profesionales:

e Conocimiento del catadlogo de piezas (n°9)
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e Estar interesado en la tecnologia y siempre estoy
dispuesto a aprender mas sobre como utilizarla.

e No asustarle usar nuevas herramientas.

e Pensar que los dispositivos tecnoldgicos pueden ayudarle
a ser mas eficiente en su trabajo y le permiten ahorrar
tiempo.

e Hableme sobre alguna vez que le hayan pedido utilizar un
software que no conociese. ¢ Cémo lo gestiond?

Si su cliente necesitase orientacion:

e Hableme sobre alguna vez que le hayan pedido utilizar un
software que no conociese. (TAREA)

e (Cudl fue el contexto especifico? ¢ Qué software era?
éFue para el trabajo? éPor qué tenia que utilizarlo?
(SITUACION)

e (Cdodmo se sintid y reacciond ante este requisito? ¢CoOmo
procedio para utilizarlo eficientemente? (ACCIONES)

e Alfinal, did you manage to use it? (RESULTADOS)

Competencias personales:

e Conocer las estrategias de aprendizaje preferidas de cada
uno (n°1)

e  Flexibilidad y adaptatcion (n°5)

e Voluntad de descubrir y aprender (n°14)

e Confianza en uno mismo (n°20)
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