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ČO
 BY M

AL VÁŠ KLIEN
T O

VLÁD
AŤ…

• 
Je schopný/á vyjadriť sa, porozum

ieť a dať zm
ysel 

pojm
om

, m
yšlienkam

, pocitom
, faktom

, názorom
 pri 

počúvaní, rozprávaní, čítani a písaní. 
• 

Je schopný/á kom
unikovať s ľudm

i z rôzných kultúr, v 
rozných situáciach každodenného života.

O
TÁZKY, KTO

RÉ BY STE M
O

H
LI PO

LO
ŽIŤ...

• 
Povedzte m

i o vašom
 poslednom

 pracovnom
 pohovore. 

Pokúšali ste sa presvedčiť náborára, že ste tá správna 
osoba? 

Kienta m
ôžete sprevádzať: 

• 
Povedzte m

i o vašom
 poslednom

 pracovnom
 pohovore. 

Čo sa Vás pýtal náborár? (Ú
LO

HA)
• 

Aký bol špecifický kontext v ktorom
 ste m

ali tento 
pracovný pohovor? N

a akú pozíciu?(SITUÁCIA) 
• 

Čo ste urobili aby ste presvedčili náborového pracovníka? 
Ako ste odpovedali na jeho/jej otázky? (AKCIE) 

• 
Presvedčili ste ho/ju? Získali ste prácu? N

ezískali? Prečo? 
(VÝSLEDKY)

TÚ
TO

 ZRU
ČN

O
SŤ M

Ô
ŽETE PREPO

JIŤ S…
Sociálným

i zručnosťam
i:

• 
Zákaznícky servis (č.15)

• 
Vyjednávať a vytvárať dôveru (č.7)

• 
Schopnosť spolupracovať v tím

e (č. 11)
• 

Záujem
 o interakciu s druhým

i a nadviazanie ľudských 
vzťahov (č.2)

O
dborné zručnosti:

• 
Základné predajné zručnosti (č. 3)

ČO
 B

Y 
M

AL
 V

ÁŠ
 K

LI
EN

T 
O

VL
ÁD

AŤ
…

• 
Ra

da
 sa

 st
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 ro
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va
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i. 
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ho

vo
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ie
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vn
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.

• 
Ľa

hk
o 
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H
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ŽI
Ť.

..
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Vá
m
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 d
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h 
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 b
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 p
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e 
sp

oz
na

li 
dr

uh
ýc

h?
 (A

KC
IE

) 
• 

Po
da

ril
o 

sa
 V

ám
 n

ad
vi

az
ať

 v
sť

ah
 s 

dr
uh

ým
i?

 C
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TÚ
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Ť 
S…
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m
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m

i z
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m

i:
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Sc
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ktí
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e 
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m
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m
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 (č
.1

)
• 

Zá
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• 

Vy
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 a
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er
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(č
.7

)
• 
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pn
os

ť s
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O
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:
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Zá
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é 
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uč
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 (č

.3
)

ČO
 BY M

AL VÁŠ KLIEN
T O

VLÁD
AŤ…

• 
Dokáže pozorovať a identifikovať správanie akceptované 
v danom

 kontexte/prostredí.
• 

Je schopný/á prispôsobiť svoje správanie k tom
u, čo 

očakávajú druhý
• 

Dokáže sa prispôsobiť norm
ám

 prostredia: spôsob ako 
sa vyjadriť, obliecť, pravidlá, hierarchia, atď…

O
TÁZKY, KTO

RÉ BY STE M
O

H
LI PO

LO
ŽIŤ...

• 
Povedzte m

i o situácii ktorú ste zažili kde ste si 
uvedom

ili, že existuje rozdiel m
edzi vašim

 správaním
 

a správaním
 akceptovaným

 v tom
 m

ieste kde ste boli? 
Ako ste reagovali?

Kienta m
ôžete sprevádzať:

• 
Povedzte m

i o situácii ktorú ste zažili kde  ste si 
uvedom

ili, že existuje rozdiel m
edzi vašim

 správaním
 a 

správaním
 akceptovaným

 v tom
 m

ieste kde ste boli?. 
Ako ste reagovali? (Ú

LO
HA)

• 
Kde to bolo? Prečo ste porušili norm

y správania? Všim
li 

ste si to sám
/a alebo Vás niekto upozornil? (SITUÁCIA) 

• 
Zm

enili ste svoje správanie aby ste sa prispôsobili? Čo 
presne ste urobili?. (AKCIE) 

• 
Podarilo sa Vám

 rozdiel preklenúť? (VÝSLEDKY)
TÚ

TO
 ZRU

ČN
O

SŤ M
Ô

ŽETE PREPO
JIŤ S…

Com
petencias sociales:

Sociálným
i zručnosťam

i: 
• 

Uvedom
enie si základných pojm

ov týkajúcich sa 
jednotlivcov, skupín, organizácii práce, rodovej rovnosti, 
nediskrim

inácie, spoločnosti a kultúry (č.4)
O

sobným
i zručnosťam

i:
• 

Prispôsobivosť (č.5)
• 

Schopnosť dodžiavať pravidlá/pokyny (č.6)
• 

Presnosť (č.11)
• 

Sebadisciplína (č.4)

ČO
 B

Y 
M

AL
 V

ÁŠ
 K

LI
EN

T 
O

VL
ÁD

AŤ
…
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U

ve
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 sp
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or

ia
 ro
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í ľ
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• 

Pr
ijí

m
a 
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re
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ek
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je
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or
ie

nt
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ie
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tú
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, a

tď
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Je
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 v

ed
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ČO
 BY M

AL VÁŠ KLIEN
T O

VLÁD
AŤ…

• 
Akceptuje názory iných.

• 
Rešpektuje vieru, správanie, spôsoby života ostatných I 
keď sú odlišné alebo v rozpore s jeho vlastným

i.
• 

Aj keď s nim
i nesúhlasí, on/ona chce aby ostatní vyjadrili 

svoje názory.
O

TÁZKY, KTO
RÉ BY STE M

O
H

LI PO
LO

ŽIŤ...
• 

Vedeli by ste opísať situáciu keď ste sa stretli s niekým
, 

kto m
al názory/presvedčenia, ktoré boli v rozpore s 

vaším
i? Ako ste reagovali? 

Kienta m
ôžete sprevádzať: 

• 
Vedeli by ste opísať situáciu keď ste sa konfrontovali s 
niekým

, kto m
al názory/presvedčenia, ktoré boli v rozpore 

s vaším
i? Čo ste m

useli urobiť aby ste sa upokojili? 
(Ú

LO
HA)

• 
V akom

 kontexte sa konfrontácia uskutočnila? O
 čo išlo? 

Bolo to prvý krát čo ste sa stretli s tou osobou? (SITUÁCIA) 
• 

Čo ste m
useli urobiť aby ste zvládli konfrontáciu? 

Pokúsili ste sa upokojiť aby ste predišli eskalácii? Ako ste 
postupovali? (AKCIE) 

• 
Ako nakoniec skončila konfrontácia? (VÝSLEDKY)

TÚ
TO

 ZRU
ČN

O
SŤ M

Ô
ŽETE PREPO

JIŤ S…
Sociálným

i zručnosťam
i: 

• 
Schopnosť oceniť rozm

anitosť a rešpektovať druhých (č.9)
• 

U
vedom

enie si základných pojm
ov týkajúcich sa 

jednotlivcov, skupín, organizácii práce, rodovej rovnosti, 
nediskrim

inácie, spoločnosti a kultúry (č.4)
• 

Vyjadriť a pochopiť rôzné názory (č.6)
• 

Schopnosť spolupracovaťv tím
e (č.11)

• 
Em

patia (č.8)

ČO
 B

Y 
M

AL
 V

ÁŠ
 K

LI
EN

T 
O

VL
ÁD

AŤ
…
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Je

 si
 v

ed
om

ý/
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 d
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a 
ná
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.
O
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Y,
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Y 
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E 

M
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H
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O
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ŽI

Ť.
..
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O
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e 
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iu
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 st
e 

m
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o 

s ľ
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m
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i. 
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e 
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Ki
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vá
dz

ať
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• 
O

pí
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e 
m

i s
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eď

 st
e 

de
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to
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li 
na
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ú 

té
m

u 
s d

ru
hý

m
i ľ

ud
m

i. 
Čo

 st
e 

m
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el
i u

ro
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ť a
by

 d
eb

at
a 

bo
la
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rá
vn

á?
 (Ú

LO
HA

)
• 

V 
ak

om
 k

on
te

xt
e 
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 to

 d
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? 

O
 č

om
 st

e 
de

ba
to
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li?

 S
 k

ým
 

st
e 

de
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to
va

li?
 (S

IT
UÁ

CI
A)

 
• 

Vy
ja

dr
ili

 st
e 

sv
oj

 n
áz

or
? 

Po
ch

op
ili

 a
 a

kc
ep

to
va

li 
st

e 
ná
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r 

dr
uh

ýc
h?

 (A
KC

IE
) 

• 
Po

da
ril

o 
sa

 V
ám

 d
isk

ut
ov

ať
 p

ok
oj

ne
? 

Ak
o 

sk
on

či
la

 
in

te
ra

kc
ia

 m
ed

zi 
va

m
i?

  (
VÝ

SL
ED

KY
)  

TÚ
TO

 Z
RU

ČN
O

SŤ
 M

Ô
ŽE

TE
 P

RE
PO

JI
Ť 

S…
So

ci
ál

ný
m

i z
ru

čn
os

ťa
m

i: 
• 

To
le

ra
nc

ia
 (č

.5
)

• 
Sc

ho
pn

os
ť s

po
lu

pr
ac

ov
ať

v 
tím

e 
(č

.1
1)

• 
Sc

ho
pn

os
ť o

ce
ni

ť r
oz

m
an

ito
sť

 a
 re

šp
ek

to
va

ť d
ru

hý
ch

 (č
.9

)
O

so
bn

é 
zr

uč
no

sti
: 

• 
 P

rij
ím

an
ie

 sp
ät

ne
j v

äz
by

 (č
.1

2)

ČO
 BY M

AL VÁŠ KLIEN
T O

VLÁD
AŤ…

• 
Je schopný/á dohodnúť sa s ostatným

i. 
• 

Je presvedčivý/á. 
• 

Vie vytvoriť príjem
nú atm

osféru. 
• 

Venuje pozornosť a skutočne počúva, čo hovoria ostatní.
• 

Vie ubezpečiť. 
O

TÁZKY, KTO
RÉ BY STE M

O
H

LI PO
LO

ŽIŤ...
• 

O
píšte m

i situáciu keď ste sa snažili niečo predate/kúpiť a 
pritom

 vyjednávali cenu. Ako ste to zvládli?
Kienta m

ôžete sprevádzať:  
• 

O
píšte m

i situáciu keď ste sa snažili niečo predate/kúpiť 
a pritom

 vyjednávali cenu. Ako presne ste postupovali? 
(Ú

LO
HA)

• 
V akom

 to bolo kontexte? S kým
 ste jednali? Čo ste chceli 

kúpiť/predate? (SITUÁCIA) 
• 

Ako  ste postupovali na dosiahnutie vášho cieľa? Použili 
ste pritom

 nejakú stratégiu? (AKCIE) 
• 

Ako nakoniec jednanie skončílo? Dosiahli ste stanovený 
cieľ (VÝSLEDKY)  

TÚ
TO

 ZRU
ČN

O
SŤ M

Ô
ŽETE PREPO

JIŤ S…
Sociálným

i zručnosťam
i:

• 
Zákaznícky servis (č.15)

• 
Záujem

 o interakciu s druhým
i a nadviazanie m

edziľudských 
vsťahov (č.2)

• 
Schopnosť efektívne kom

unikovať ústne aj písom
ne (č.1)

O
dborné zručnosti:

• 
Základné predajné zručnosti (č.3)

O
sobné zručnosti: 

• 
Sebaistota (č.20)
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ČO
 BY M

AL VÁŠ KLIEN
T O

VLÁD
AŤ…

• 
Rozm

anitosť a rešpekt voči druhým
 sú pre neho/ňu 

dôležité.
• 

Chápe, že rozm
anitosť a rešpekt voči spoločnosti/skupine 

sú pozitívne.
• 

Je si vedom
á/ý, že ostatní sa od neho/nej m

ôžu líšiť.
• 

N
epodceňuje druhých kôli ich rozdielom

. 
• 

U
znáva, že všetci sm

e si rovní aj keď rozlišní.
O

TÁZKY, KTO
RÉ BY STE M

O
H

LI PO
LO

ŽIŤ...
• 

Vedeli by ste m
i opísať situáciu keď ste boli svedkom

 
diskrim

inácie?Ako ste reagovali?
Kienta m

ôžete sprevádzať:  
• 

Vedeli by ste m
i opísať situáciu keď ste boli svedkom

 
diskrim

inácie . Vysvetlite ako ste m
ohli reagovať. (Ú

LO
HA)

• 
A akom

 kontexte sa to udialo? O
 aký typ diskrim

inácie 
išlo? (SITUÁCIA) 

• 
Čo ste urobili? Ako ste reagovali? Prečo? (AKCIE) 

• 
Ako to dopadlo? (VÝSLEDKY)  

TÚ
TO

 ZRU
ČN

O
SŤ M

Ô
ŽETE PREPO

JIŤ S…
Sociálným

i zručnosťam
i:

• 
U

vedom
enie si základných pojm

ov týkajúcich sa 
jednotlivcov, skupín, organizácii práce, rodovej rovnosti, 
nediskrim

inácie, spoločnosti a kultúry (č.4)
• 

Vyjadrenie  a pochopenie rôzných názorov (č.6)
• 

Schopnosť spoluprácovať v tim
e  (č.11)

• 
Em

patia (č.8)
• 

 Tolerancia (č.5)
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16
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ČO
 BY M

AL VÁŠ KLIEN
T O

VLÁD
AŤ…

• 
Je schopný/á vyjadriť svoj názor a počúvať názor iných.

• 
Prijím

a kom
prom

isy.
• 

N
enahnevá sa, ak s ním

/ňou ostatní nesúhlasia. 
• 

Dokáže dôverovať kolegom
.  

O
TÁZKY, KTO

RÉ BY STE M
O

H
LI PO

LO
ŽIŤ...

• 
O

písali by ste m
i situáciu keď ste naposledy pracovali v 

tím
e? Zvládli ste to? 

Kienta m
ôžete sprevádzať: 

• 
O

písali by ste m
i situáciu keď ste naposledy pracovali v 

tím
e?. Akú ulohu ste dostali a čo ste m

useli spraviť aby ste 
úlohu splnili efektívne? (Ú

LO
HY)

• 
V akom

 kontexte to bolo? S kým
 ste m

useli spolupracovať? 
(SITUÁCIA) 

• 
Ako ste postupovali? M

ali ste nejaké ťažkosti s kolegam
i? 

Ak áno, ako ste ich riešili (AKCIE) 
• 

Dokončil Váš tím
 úlohu úspešne? Ako ste riešili problém

y s 
ktorým

i ste sa stretli? (VÝSLEDKY)  
TÚ

TO
 ZRU

ČN
O

SŤ M
Ô

ŽETE PREPO
JIŤ S…

Sociálným
i zručnosťam

i: 
• 

Schopnosť efektívne kom
unikovať ústne aj písom

ne (č.1)
• 

Záujem
 o interakciu s druhým

i a nadviazanie m
edziľudských 

vsťahov (č.2)
• 

Vyjadriť a pochopiť názory druhých (č.6)
• 

Vyjednávať a vytvárať dôveru (č.7)
O

sobným
i zručnosťam

i: 
• 

Prijím
anie spätnej väzby (č.12)

• 
Schopnosť vyrovnať sa so stresom

 a frustráciou, vediet ich 
konštruktívne vyjadriť. (č.7)

• 
Prispôsobivosť (č.5)
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ČO
 BY M

AL VÁŠ KLIEN
T O

VLÁD
AŤ...

• 
Vie, ako sa m

á správať v rôzných kontextoch.
• 

Vie, aká jazyková úroveň a slovná zásobá zodpovedá 
každém

u kontextu.
• 

Dokáže ovládnúť svoje em
ócie a reakcie, aby zostal/a 

pokojný/á a slušný/á aj pred rozhnevaným
i alebo 

neslušným
i zákazníkm

i. 
• 

Vie sa ovládať a byť zdvorilý/á k ľudom
 ktorí m

u/nej niesú 
veľm

i sim
patickí alebo keď ho/ju šéf nahnevá

O
TÁZKY, KTO

RÉ BY STE M
O

H
LI PO

LO
ŽIŤ...

• 
O

píšte sitáciu keď s Vam
i klient/kolega/nadriadený 

rozprával hrubo? Ako ste reagovali?
Kienta m

ôžete sprevádzať: 
• 

O
píšte sitáciu keď s Vam

i klient/kolega/nadriadený 
rozpráva hrubo? Ako ste m

ali reagovať? (Ú
LO

HA)
• 

V akom
 to bolo kontexte? Kto na Vás kričal? Prečo? Čo 

Vám
 tá osoba povedala? (SITUÁCIA) 

• 
Čo ste urobili? Ako ste reagovali pri tom

to správaní? 
(AKCIE) 

• 
Zvládli ste situáciu? Zachovali ste pokoj a slušnosť? 
Vyustila situácia do konfliktu? (VÝSLEDKY)  

TÚ
TO

 ZRU
ČN

O
SŤ M

Ô
ŽETE PREPO

JIŤ S…
Sociálným

i zručnosťam
i:

• 
Zákaznícký servis (č.15)

O
sobným

i zručnosťam
i: 

• 
Sebadisciplína (č.4)

• 
Profesionalita (č.17)
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S…

So
ci

ál
ný

m
i z

ru
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ťa

m
i: 

• 
Zá

uj
em

 o
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te
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kc
iu

 s 
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 n
ad

vi
az

an
ie

 
m

ed
ziľ
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h 
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ťa
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)
• 

Vy
je
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áv

ať
 a

 v
yt

vá
ra

ť d
ôv

er
u 

(č
.7

)
• 

Em
pa

tia
 (č

.8
)

• 
Sc

ho
pn

os
ť s

po
lu

pr
ac

ov
ať

 v
 tí

m
e 

(č
.1

1)
• 

Sl
už

ba
 zá

ka
zn

íko
m

 (č
.1

5)

ČO
 BY M

AL VÁŠ KLIEN
T O

VLÁD
AŤ…

• 
Je ochotný pom

ôcť a radiť druhým
.

• 
Pozná tovar ktorý ponúka jeho spoločnosť

• 
Skutočne počúva ľudí, ich priania a  požiadavky.

• 
Dokáže kom

unikovať a vyjadruje sa jasne.
• 

Je m
im

oriadne  pozorný/á či je klient spokojný/á.
• 

Jeho/jej cieľom
 je udržať zákazníkov.

O
TÁZKY, KTO

RÉ BY STE M
O

H
LI PO

LO
ŽIŤ...

• 
O

píšte m
i situáciu keď bol Váš zákazník obzvlášť 

spokojný/á s vašou obsluhou.  Viete vysvetliť prečo?
Kienta m

ôžete sprevádzať: 
• 

O
píšte m

i situáciu keď bol Váš zákazník obzvlášť 
spokojný/á s vašou obsluhou.  (Ú

LO
HA)

• 
V akom

 to bolo kontexte? Akú službu ste poskytli? 
(SITUÁCIA)

• 
Ako ste ho obslúžili? Ako ste s ním

/nou kom
unikovali? 

O
dpovedali ste na  prípadné otázky alebo požiadavky? 

(AKCIE) 
• 

Vrátil sa klient? (VYSLEDKY)  
TÚ

TO
 ZRU

ČN
O

SŤ M
Ô

ŽETE PREPO
JIŤ S…

Sociálným
i zručnosťam

i:
• 

Schopnosť efektívne kom
unikovať ústne aj písom

ne (č.1)
• 

Záujem
 o interakciu s ostatným

i a nadviazanie 
m

edziľudských vsťahov (č.2)
• 

Vyjednávať a vytvárať dôveru (č.7)
• 

Zdvorilosť (č.13)
• 

Aktívne počúvanie (č.14)
O

sobným
i zručnosťam

i: 
• 

Profesionalita (č.17)
O

dborným
i zručnosťam

i: 
• 

 Základné predajné zručnosti (č.3)
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ČO
 BY M

AL VÁŠ KLIEN
T O

VLÁD
AŤ…

• 
O

n/ona je zvyknutý/á robiť veci vlastnoručne,
• 

Je už platen/á za prácu, ktorá vyžaduje m
anuálnu 

prácu,
• 

Je dobrý/á v m
anuálnej práci: je presný/á a venuje 

pozornosť detailom
,

• 
Vždy m

á nové nápady a je kreatívný/á, 
• 

Je schopný/á pohybovať sa dlho. 

O
TÁZKY, KTO

RÉ BY STE M
O

H
LI PO

LO
ŽIŤ...

• 
Povedzte m

i o situácii, keď ste vykonali činnosť pri 
ktorej sa vyžadovala práca s rukam

i. Ako ste to zvládli?
Klienta m

ôžete sprevádzať: 
• 

  
M

ohli by ste m
i upresniť kedy ste niečo spravili 

svojpom
ocne? (Ú

LO
HA) 

• 
  

M
ohli by ste m

i to bližšie opísať? Čo ste 
potrebovali urobiť? Bolo to pre Vás prvý krát? Bola to 
pracovná úloha? (SITUÁCIA) 

• 
  

Ako ste postupovali? N
a čo ste boli opatrný/á pri 

príprave? Ake boli podľa Vás hlavné body, ktoré bolo 
treba rešpektovať? (AKCIE) 

• 
  

Podarilo sa Vám
 úlohu splniť? U

robili ste to sám
? 

Bol ste spokojný/á s výsledkom
? (VÝSLEDKY) 

TÚ
TO

 ZRU
ČN

O
SŤ M

Ô
ŽETE SPO

JIŤ S…
O

sobným
i zručnosťam

i:
• 

Presnosť a pozornosť venovaná detailom
 (č°15)

• 
M

otivácia a odhodlanie plniť ciele (č°10)

ČO
 B

Y 
M

AL
 V

ÁŠ
 K

LI
EN

T 
O

VL
ÁD

AŤ
…

• 
M

á 
zá

uj
em

 a
 c

há
pe

 a
ko

 st
ro

je
 fu

ng
uj

ú,
• 

Ke
ď 

na
st

an
e 

po
ru

ch
a,

 je
 st

ro
j s

ch
op

ný
/á

 o
pr

av
iť,

• 
Po

zn
á 

a 
vy

už
ív

a 
m

ec
ha

ni
ck

é 
ná

st
ro

je
,

• 
M

á 
zá

kl
ad

né
 m

at
em

ati
ck

é 
zn

al
os

ti.
 

O
TÁ

ZK
Y,

 K
TO

RÉ
 B

Y 
ST

E 
M

O
H

LI
 P

O
LO

ŽI
Ť.

..
• 

M
oh

li 
by

 st
e 

m
i p

or
oz

pr
áv

ať
 o

 si
tu

ác
ii 

ke
ď 

st
e 

če
lil

i 
ne

ja
ke

j m
ec

ha
ni

ck
ej

 p
or

uc
he

?
Kl

ie
nt

a 
m

ôž
et

e 
sp

re
vá

dz
ať

:  
• 

Po
ro

zp
rá

va
jte

 m
i o

 n
ej

ak
ej

 m
ec

ha
ni

ck
ej

 p
or

uc
he

 s 
kt

or
ou

 st
e 

sa
 st

re
tli

. (
Ú

LO
HA

) 
• 

V 
ak

om
 to

 b
ol

o 
ko

nt
ex

te
? 

Čo
 b

ol
o 

po
tr

eb
né

 o
pr

av
iť?

 
Bo

li 
st

e 
v 

pr
ác

i?
 B

ol
i s

te
 sa

m
i?

 S
ta

lo
 sa

 V
ám

 to
 p

o 
pr

vý
 

kr
át

? 
Bo

la
 to

 p
ra

co
vn

á 
úl

oh
a?

 (S
IT

UÁ
CI

A)
 

• 
Čo

 st
e 

ur
ob

ili
 a

by
 st

e 
to

 o
pr

av
ili

? 
Ve

de
li 

st
e 

pr
es

ne
 a

ko
 

po
st

up
ov

ať
? 

(A
KC

IE
) 

• 
Po

da
ril

o 
sa

 V
ám

 si
tu

ác
iu

 v
yr

ie
šiť

? 
U

ro
bi

li 
st

e 
to

 sa
m

i 
al

eb
o 

s p
om

oc
ou

 n
ie

ko
ho

? 
(V

ÝS
LE

DK
Y)

TÚ
TO

 Z
RU

ČN
O

SŤ
 M

Ô
ŽE

TE
 S

PO
JI

Ť 
S…

O
so

bn
ým

i z
ru

čn
os

ťa
m

i:
• 

Sc
ho

pn
os

ť d
od

rž
ia

va
ť p

ra
vi

dl
á/

po
ky

ny
 (č

°6
)

• 
Sc

ho
pn

os
ť r

ie
šiť

 p
ro

bl
ém

y 
(č

°9
)

• 
M

oti
vá

cia
 a

 o
dh

od
la

ni
e 

pl
ni

ť c
ie

le
 (č

°1
0)

• 
Vô

ľa
 o

bj
av

ov
ať

 a
 u

čiť
 sa

 (č
°1

4)
• 

Pr
es

no
sť

 a
 p

oz
or

no
sť

 v
en

ov
an

á 
de

ta
ilo

m
 (č

 1
5)

• 
Zm

ys
eľ

 p
re

 zo
dp

ov
ed

no
sť

 (č
°1

6)
O

db
or

ný
m

i z
ru

čn
os

ťa
m

i:
• 

Zá
kl

ad
né

 m
at

em
ati

ck
é 

sc
ho

pn
os

ti 
(č

°5
)

ČO
 BY M

AL VÁŠ KLIEN
T O

VLÁD
AŤ…

• 
M

á základné m
atem

atické znalosti,
• 

M
á dobré vystupovanie so zákazníkm

i,
• 

Je priateľský/á a rád/a v kontakte s iným
i,

• 
Je schopný/á získať dobrú znalosť ponúkaných 
produktov

• 
V prípade potreby je schopný/á jednať.

O
TÁZKY, KTO

RÉ BY STE M
O

H
LI PO

LO
ŽIŤ...

• 
M

ohli by ste m
i opísať situáciu keď ste niečo predali 

(vo svojej práci alebo vo voľnom
 čase). Ako ste 

postupovali?
Klienta m

ôžete sprevádzať:   
• 

M
ohli by ste m

i opísať situáciu keď ste niečo predali? 
(vo svojej práci alebo v osobnom

 živote, ak ste ešte 
nepracovali v m

aloobchodnom
 sektore) (Ú

LO
HA) 

• 
V akom

 to bolo kontexte? Čo ste predali? Bolo to 
pracovne? (SITUÁCIA) 

• 
Ako ste postupovali? Ako ste kom

unikovali a ako ste sa 
správali k zákazníkovi (AKCIE) 

• 
Bol Váš zákazník spokojný s výsledkom

? Vrátil sa? Čelili 
ste nejakým

 problém
om

? (VÝSLEDKY)
TÚ

TO
 ZRU

ČN
O

SŤ M
Ô

ŽETE SPO
JIŤ S…

O
sobným

i zručnosťam
i:

• 
Profesionalita (č°17)

O
dborným

i zručnosťam
i:

• 
Základné m

atem
atické schopnosti (n°5)

Sociálným
i zručnosťam

i:
• 

Schopnosť efektívne kom
unikovať ústne aj písom

ne (č°1)
• 

Záujem
 o interakciu s ostatným

i a nadviazanie 
m

edziľudských vsťahov (č°2)
• 

Pochopenie kódexov správania a postupov všeobecne 
uznávaných v rôzných spoločnostiach a prostrediach 
(č°3)

• 
Vyjednávať a vytvárať dôveru (č°7)

• 
Služby zákazníkom

 (č°15)

ČO
 B

Y 
M

AL
 V

ÁŠ
 K

LI
EN

T 
O

VL
ÁD

AŤ
…

• 
M

á 
vo

di
čs

ký
 p

re
uk

az
 a

 je
 a

ktí
vn

ým
 šo

fé
ro

m
,

• 
O

n/
on

a 
m

á 
sk

ús
en

os
ť s

 o
bs

lu
ho

u 
m

ot
or

ov
ýc

h 
vo

zík
ov

 
al

eb
o 

je
 sc

ho
pn

ý/
á 

sa
 rý

ch
lo

 n
au

či
ť n

ak
oľ

ko
 m

á 
sk

ús
en

os
ť s

 ri
ad

en
ím

 rô
zn

ýc
h 

ty
po

v 
vo

zid
ie

l (
au

tá
, 

m
ot

ok
ár

y, 
ka

m
ió

ny
, a

tď
.).

 
• 

Je
 o

pa
tr

ný
/á

 a
 v

en
uj

e 
po

zo
rn

os
ť o

ko
liu

, d
ôs

le
dn

e 
re

šp
ek

tu
je

 b
ez

pe
čn

os
tn

é 
pr

ed
pi

sy
. 

O
TÁ

ZK
Y,

 K
TO

RÉ
 B

Y 
ST

E 
M

O
H

LI
 P

O
LO

ŽI
Ť.

..
• 

M
ôž

et
e 

m
i o

pí
sa

ť s
itu

ác
iu

 k
eď

 st
e 

bo
li 

nú
te

ní
 ja

zd
iť 

v 
he

kti
ck

om
 p

ro
st

re
dí

?
Kl

ie
nt

a 
m

ôž
et

e 
sp

re
vá

dz
ať

:  
• 

M
ôž

et
e 

m
i o

pí
sa

ť s
itu

ác
iu

 k
eď

 st
e 

bo
li 

nú
te

ní
 ja

zd
iť 

v 
he

kti
ck

om
 p

ro
st

re
dí

? 
Vi

et
e 

pr
es

ne
 o

pí
sa

ť a
ko

 st
e 

ko
na

li?
 (Ú

LO
HA

)
• 

V 
ak

om
 to

 b
ol

o 
ko

nt
ex

te
? 

Čo
 st

e 
m

us
el

i v
ie

sť
? 

Pr
eč

o 
de

fin
uj

et
e 

pr
os

tr
ed

ie
 a

ko
 h

ek
tic

ké
 (S

IT
UÁ

CI
A)

 
• 

Ak
o 

st
e 

po
st

up
ov

al
i a

by
 st

e 
zv

lá
dl

i s
itu

ác
iu

 b
ez

 
ak

ej
ko

ľv
ek

 u
da

lo
sti

? 
(A

KC
IE

) 
• 

Po
da

ril
o 

sa
 V

ám
 zv

lá
dn

uť
 si

tu
ác

iu
 b

ez
 n

eh
od

y?
 

Vy
ko

na
li 

st
e 

sv
oj

u 
úl

oh
u 

ús
pe

šn
e?

 (V
ÝS

LE
DK

Y)
TÚ

TO
 Z

RU
ČN

O
SŤ

 M
Ô

ŽE
TE

 S
PO

JI
Ť 

S…
Pe

rs
on

al
 sk

ill
s:

O
so

bn
ým

i z
ru

čn
os

ťa
m

i:
• 

Se
ba

di
sc

ip
lín

a 
(č

°4
)

• 
Sc

ho
pn

os
ť d

od
rž

ia
va

ť p
ra

vi
dl

á/
po

ky
ny

 (č
°6

)
• 

Pr
es

no
sť

 a
 p

oz
or

no
sť

 v
en

ov
an

á 
de

ta
ilo

m
 (č

°1
5)

• 
Zm

ys
eľ

 p
re

 zo
dp

ov
ed

no
sť

 č°
16

)
O

db
or

né
 zr

uč
no

sti
:

• 
Zá

kl
ad

né
 m

at
em

ati
ck

é 
zr

uč
no

sti
 (č

°5
)

• 
Sk

la
do

vý
 sy

st
ém

 (č
°8

)
• 

Sc
ho

pn
os

ť p
rá

ce
 v

 zm
en

ác
h 

(č
°1

0)
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Europersonal s.r.o.
ODBORNÍK



ČO
 BY M

AL VÁŠ KLIEN
T O

VLÁD
AŤ…

• 
Je schopný/á spočítať a pochopiť rôzne radové číslovky  
(tucet, sto, tisíc, m

ilión, m
iliarda), 

• 
Je schopný/á vykonávať jednoduché výpočty (sčítanie, 
násobenie, odčítanie, delenie), 

• 
Je schopný/á vykonávať jednoduché výpočty z hlavy. 

O
TÁZKY, KTO

RÉ BY STE M
O

H
LI PO

LO
ŽIŤ...

• 
M

ôžete m
i povedať príklad keď ste m

useli niečo 
vypočítať z hlavy?

Klienta m
ôžete sprevádzať:  

• 
M

ôžete m
i povedať príklad keď ste m

useli niečo 
vypočítať z hlavy, čiže bez kalkulačky (Ú

LO
HA) 

• 
V akom

 to bolo kontexte? Aký typ výpočtu ste m
useli 

urobiť? (SITUÁCIA) 
• 

Ako ste postupovali? (AKCIA) 
• 

Podarilo sa Vám
 dosiahnúť správný výsledok? 

(VÝSLEDKY)
TÚ

TO
 ZRU

ČN
O

SŤ M
Ô

ŽETE SPO
JIŤ S…

O
dborným

i zručnosťam
i:

• 
Základné predajné zručnosti (č°3)

• 
Všeobecné a základné m

echanické znalosti (č°2)

ČO
 B

Y 
M

AL
 V

ÁŠ
 K

LI
EN

T 
O

VL
ÁD

AŤ
…

• 
U

ž p
ra

co
va

l n
a 

m
ie

st
e,

 k
de

 b
ol

i h
yg

ie
ni

ck
é 

al
eb

o 
st

ra
vo

va
ci

e 
no

rm
y,

• 
U

ž a
bs

ol
vo

va
l/a

 šk
ol

en
ie

 o
 h

yg
ie

ni
ck

ýc
h 

a/
al

eb
o 

st
ra

vo
va

cí
ch

 n
or

m
ác

h 
a 

m
á 

ce
rti

fik
át

y, 
kt

or
é 

m
ôž

u 
by

ť 
po

vi
nn

é,
• 

Je
 si

 v
ed

om
ý 

riz
ík

, k
to

ré
 b

y 
m

oh
la

 sp
ôs

ob
iť 

ch
yb

a 
al

eb
o 

ne
db

an
liv

os
ť p

re
 zd

ra
vi

e 
ľu

dí
.

O
TÁ

ZK
Y,

 K
TO

RÉ
 B

Y 
ST

E 
M

O
H

LI
 P

O
LO

ŽI
Ť.

..
• 

M
oh

li 
by

 st
e 

m
i o

pí
sa

ť s
itu

ác
iu

 v
 k

to
re

j s
te

 sa
 st

re
tli

 s 
do

dr
žia

va
ní

m
 h

yg
ie

ni
ck

ýc
h 

al
eb

o 
st

ra
vo

va
cí

ch
 n

or
ie

m
?

Kl
ie

nt
a 

m
ôž

et
e 

sp
re

vá
dz

ať
:  

• 
M

oh
li 

by
 st

e 
m

i o
pí

sa
ť s

itu
ác

iu
 p

ri 
kt

or
ej

 st
e 

sa
 st

re
tli

 s 
do

dr
žia

va
ní

m
 h

yg
ie

ni
ck

ýc
h 

al
eb

o 
st

ra
vo

va
cí

ch
 n

or
ie

m
? 

(Ú
LO

HA
) 

• 
V 

ak
om

 to
 b

ol
o 

ko
nt

ex
te

? 
Pr

eč
o 

st
e 

m
us

el
i r

eš
pe

kt
ov

ať
 

tie
 n

or
m

y?
 B

ol
o 

to
 p

ra
co

vn
e?

 (S
IT

UÁ
CI

A)
 

• 
Ak

o 
st

e 
po

st
up

ov
al

i a
by

 st
e 

ic
h 

do
dr

ža
li?

 (A
KC

IE
) 

• 
Po

da
ril

o 
sa

 V
ám

 n
or

m
y 

do
dr

ža
ť?

 (V
ÝS

LE
DK

Y)
TÚ

TO
 Z

RU
ČN

O
SŤ

 M
Ô

ŽE
TE

 S
PO

JI
Ť 

S…
Pe

rs
on

al
 sk

ill
s:

• 
Tú

to
 zr

uč
no

sť
 m

ôž
et

e 
pr

ep
oj

iť 
s…

• 
O

so
bn

ým
i z

ru
čn

os
ťa

m
i:

• 
Se

ba
di

sc
ip

lín
a 

(č
. 4

)
• 

Sc
ho

pn
os

ť d
od

rž
ia

va
ť p

ra
vi

dl
á/

po
ky

ny
 (č

°6
)

• 
Pr

es
no

sť
 a

 p
oz

or
no

sť
 v

en
ov

an
á 

de
ta

ilo
m

 (č
°1

5)
• 

Zm
ys

eľ
 p

re
 zo

dp
ov

ed
no

sť
 (č

°1
6)

• 
Pr

of
es

io
na

lit
a 

(č
.1

7)

ČO
 BY M

AL VÁŠ KLIEN
T O

VLÁD
AŤ…

• 
M

á základné vedom
osti a vie reagovať v prípade 

zranenia, pádu alebo intoxikácie,
• 

Je schopný/á vykonávať jednoduché úkony v prípade 
bežných incidentov, ako napríklad dezinfekcia rany,

• 
Vie sa postarať o druhých a je schopný/á poskytnúť 
základnú starostlivosť (um

yť deti alebo staršie osoby), 
• 

V prípade závažnejšieho incidentu pozná čísla 
tiesňového volania. 

O
TÁZKY, KTO

RÉ BY STE M
O

H
LI PO

LO
ŽIŤ...

• 
Viete m

i uviesť príklad situácie v ktorej ste sa m
useli o 

niekoho postarať?
Klienta m

ôžete sprevádzať:  
• 

Predstavte si situáciu pri ktorej ste s dieťatom
 a poreže 

sa. (Ú
LO

HA) 
• 

V akom
 kontexte sa to stalo? Boli ste s dieťaťom

 sam
i? 

Ako sa to stalo? (SITUÁCIA) 
• 

Ako ste reagovali? Čo ste spravili na zvládnutie 
situácie? (AKCIE) 

• 
Podarilo sa Vám

 poskytnúť dieťaťu základnú 
starostlivosť? (VÝSLEDKY)

TÚ
TO

 ZRU
ČN

O
SŤ M

Ô
ŽETE SPO

JIŤ S…
Sociálným

i zručnosťam
i:

• 
Záujem

 o interakciu s ostatným
i a nadviazanie 

m
edziľudských vzťahov (č°2)

• 
Em

patia (č°8)
• 

Aktívne počúvanie (č°14)
O

sobným
i zručnosťam

i: 
• 

Schopnosť dodržiavať pravidlá/pokyny (č°6)
• 

Presnosť a pozornosť venovaná detailom
 (č°15)

• 
Zm

yseľ pre zodpovednosť (č°16)
• 

Profesionalita (č°17)

ČO
 B

Y 
M

AL
 V

ÁŠ
 K

LI
EN

T 
O

VL
ÁD

AŤ
…

• 
M

á 
zá

kl
ad

né
 v

ed
om

os
ti 

o 
sk

la
do

vý
ch

 sy
st

ém
oc

h 
a/

al
eb

o 
už

 p
ra

co
va

l/a
 v

 sk
la

de
, 

• 
Vi

e 
ak

o 
po

už
ív

ať
 rô

zn
é 

za
ria

de
ni

a 
na

 ri
ad

en
ie

 sk
la

du
 

(a
ko

 n
ap

r. 
St

oh
ov

an
ie

 p
al

ie
t, 

sy
st

em
 p

la
tfo

rm
y 

M
ez

an
ín

, a
ut

om
ati

zo
va

né
 sk

la
do

va
ci

e 
za

ria
de

ni
a,

 a
tď

).

O
TÁ

ZK
Y,

 K
TO

RÉ
 B

Y 
ST

E 
M

O
H

LI
 P

O
LO

ŽI
Ť.

..
• 

M
oh

li 
by

 st
e 

m
i o

pí
sa

ť s
itu

ác
iu

 v
 k

to
re

j s
te

 m
us

el
i 

po
už

iť 
sk

la
do

vý
 sy

st
ém

?
Kl

ie
nt

a 
m

ôž
et

e 
sp

re
vá

dz
ať

:  
• 

M
oh

li 
by

 st
e 

m
i o

pí
sa

ť s
itu

ác
iu

 v
 k

to
re

j s
te

 m
us

el
i 

po
už

iť 
sk

la
do

vý
 sy

st
ém

? 
(T

AS
K)

 
• 

V 
ak

om
 to

 b
ol

o 
ko

nt
ex

te
? 

Ak
ý 

to
 b

ol
 sy

st
em

? 
Bo

lo
 to

 
pr

vý
 k

rá
t, 

čo
 st

e 
ho

 m
us

el
i p

ou
žív

ať
? 

(S
IT

UÁ
CI

A)
 

• 
Ak

o 
st

e 
po

st
up

ov
al

i?
 (A

KC
IE

) 
• 

Po
da

ril
o 

sa
 V

ám
 sp

ln
iť 

úl
oh

u?
 N

au
či

li 
st

e 
sa

 to
 sa

m
i 

al
eb

o 
st

e 
po

žia
da

li 
ni

ek
oh

o 
o 

po
m

oc
? 

 (V
ÝS

LE
DK

Y)
TÚ

TO
 Z

RU
ČN

O
SŤ

 M
Ô

ŽE
TE

 S
PO

JI
Ť 

S…
O

db
or

ný
m

i z
ru

čn
os

ťa
m

i:
• 

Sk
la

do
vý

 m
an

až
m

en
t (

č.
4)

• 
Zn

al
os

ť k
at

al
óg

ov
 d

ie
lo

v 
(č

°9
)

• 
Sc

ho
pn

os
ť p

rá
ce

 n
a 

zm
en

y 
(č

 1
0)

O
so

bn
ým

i z
ru

čn
os

ťa
m

i: 
• 

Sc
ho

pn
os

ť d
od

rž
ia

va
ť p

ra
vi

dl
á/

po
ky

ny
 (č

.6
)

Di
gi

tá
ln

ým
i z

ru
čn

os
ťa

m
i: 

 
• 

Sc
ho

pn
os

ť n
au

čiť
 sa

 p
ou

žív
ať

 zá
kl

ad
ný

 so
ftv

ér
 (č

.7
)
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ČO
 BY M

AL VÁŠ KLIEN
T O

VLÁD
AŤ…

• 
M

á dobrú pam
äť,

• 
Zaujím

a sa o produkty, ktoré spoločnosť predáva, 
• 

Snaží sa reagovať čo najrýchlejšie na požiadavku 
klienta,

• 
Snaží sa m

ať čo najlepšie vedom
osti o produktoch, 

ktoré firm
a ponúka.  

O
TÁZKY, KTO

RÉ BY STE M
O

H
LI PO

LO
ŽIŤ...

• 
Vedeli by ste m

i opísať situáciu keď sa Vás klient opýtal 
na katalóg dielov? 

Klienta m
ôžete sprevádzať:  

• 
Vedeli by ste m

i opísať situáciu keď sa Vás klient opýtal 
na katalóg dielov? (Ú

LO
HA) 

• 
V akom

 to bolo kontexte? Čo presne chcel klient 
vedieť? (SITUÁCIA) 

• 
Ako ste reagovali na požiadavku zákazníka? Ako ste 
postupovali? (AKCIE) 

• 
Boli ste schopní zákazníkovi vyhovieť? (VÝSLEDKY)

TÚ
TO

 ZRU
ČN

O
SŤ M

Ô
ŽETE SPO

JIŤ S…
O

dborným
i zručnosťam

i: 
• 

Riadenie skladu (č.4)
• 

Základné predajné zručnosti (č.3)
O

sobným
i zručnosťam

i: 
• 

Pochopenie vlastných preferovaných stratégii 
vzdelávania (č.°1)

• 
Profesionalita (č. 17)

• 
Trpezlivosť (č. 18)

Sociálným
i zručnosťam

i:  
• 

Zručnosti služieb zákazníkom
 (č. 15)

ČO
 B

Y 
M

AL
 V

ÁŠ
 K

LI
EN

T 
O

VL
ÁD

AŤ
…

• 
M

á 
do

br
ý 

sp
án

ok
 a

 je
 sc

ho
pn

ý/
á 

sp
án

ku
 v

 rô
zn

ýc
h 

ča
so

vý
ch

 in
te

rv
al

oc
h,

 p
od

ľa
 p

ot
re

by
 a

j u
pr

os
tr

ed
 d

ňa
,

• 
Vi

e 
 o

do
la

ť ú
na

ve
 a

 n
em

á 
pr

ob
le

m
 s 

pr
ác

ou
 v

 n
oc

i, 
• 

Je
 sc

ho
pn

ý/
á 

id
en

tifi
ko

va
ť z

ní
že

ný
 v

ýk
on

 a
 p

ot
re

bu
 

od
dy

ch
u.

 

O
TÁ

ZK
Y,

 K
TO

RÉ
 B

Y 
ST

E 
M

O
H

LI
 P

O
LO

ŽI
Ť.

..
• 

Vi
et

e 
m

i o
pí

sa
ť V

aš
u 

sk
ús

en
os

ť s
 p

rá
co

u 
na

 zm
en

y?
 A

ko
 

st
e 

to
 zv

lá
da

li?
  

Kl
ie

nt
a 

m
ôž

et
e 

sp
re

vá
dz

ať
: 

• 
Vi

et
e 

m
i o

pí
sa

ť V
aš

u 
sk

ús
en

os
ť p

rá
ce

 n
a 

zm
en

y?
 

(Ú
LO

HA
) 

• 
V 

ak
om

 to
 b

ol
o 

ko
nt

ex
te

? 
Čo

 st
e 

m
us

el
i u

ro
bi

ť?
 B

ol
o 

to
 p

re
 p

rá
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? 
Bo

lo
 to

 v
ýn
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oč

né
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le
bo

 p
ra

vi
de
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• 

Ak
o 

st
e 

to
 zv

lá
da

li?
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o 
st

e 
ur

ob
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, a
by

 st
e 

to
 ú
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eš

ne
 

zv
lá

dl
i?

 (A
KC

IE
)

• 
Ak

o 
st

e 
sa

 n
ak

on
ie

c 
cí

til
i?

 (n
ap

r. 
Zn

íži
lo

 to
 v

aš
u 

po
zo

rn
os

ť a
le

bo
 ú

či
nn

os
ť)

? 
Zo

pa
ko

va
li 

by
 st

e 
to

? 
Ve

de
li 

by
 st

e 
pr

ac
ov

ať
 n

a 
zm

en
y 

pr
av

id
el

ne
? 

(V
ÝS

LE
DK

Y)
TÚ

TO
 Z

RU
ČN

O
SŤ

 M
Ô

ŽE
TE

 S
PO

JI
Ť 

S…
O

db
or

ný
m

i z
ru

čn
os

ťa
m

i:
• 

Sk
la

do
vý

 m
an

až
m

en
t (

č.
 4

)
• 

Zá
kl

ad
né

 v
ed

om
os

ti 
o 

st
ar

os
tli

vo
sti

 (č
.7

)
O

so
bn

ým
i z

ru
čn

os
ťa

m
i: 

• 
Se

ba
di

sc
ip

lín
a 

(č
.4

)
• 

Fl
ex

ib
ili

ta
 a

 p
ris

pô
so

bi
vo

sť
 (č

. 5
)

• 
Sc

ho
pn

os
ť p

os
ud

zo
va

ť a
 id

en
tifi

ko
va

ť s
vo

je
 si

ln
é 

a 
sla

bé
 

st
rá

nk
y 

(č
. 8

)
• 

Zm
ys

eľ
 p

re
 zo

dp
ov

ed
no

sť
 (č

. 1
6)



ZÁĽU
BY

Č.2
RU

ČN
É TVO

RIVÉ A U
M

ELECKÉ ČIN
N

O
STI, REM

ESLÁ

ZÁ
ĽU

BY

Č.
3

U
M

EL
EC

KÉ
 Č

IN
N

O
ST

I

ODBORNÍK

ODBO
RN

ÍK

ZÁĽU
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ČO
 BY M

AL VÁŠ KLIEN
T O

VLÁD
AŤ...

• 
Rád/a hrá spoločenské hry, nezávisle od klubu, 

 • 
Športuje a hrá hry,  v ktorých je potrebné 
spolupracovať a vzájom

ne si dôverovať, 
• 

Prispieva hre a všeobecne do pozitívnej atm
osféry, 

• 
Je sútaživý/á ale vždy zostane úctivý/á voči súperovi. 

O
TÁZKY, KTO

RÉ BY STE M
O

H
LI PO

LO
ŽIŤ...

• 
Vedeli by ste m

i opísať situáciu pri ktorej ste športovali/
hrali v tím

e? Hráte v klube alebo v nejakom
 tím

e? 
Klienta m

ôžete sprevádzať: 
• 

Aký šport alebo hru hrávate v tím
e? Aká býva vaša 

rola? (Ú
LO

HA)
• 

V akom
 kontexte hráte hru? O

 akú hru/šport sa jedná? 
Hrávate v klube alebo vo vašom

 voľnom
 čase? Hrávate 

pravidelne? (SITUÁCIA) 
• 

Ako sa správate počas hry? Aké sú vaše ciele? Aký 
prístup Vás charakterizuje, keď hráte v tím

e? (AKCIE) 
• 

Ako ovplyvňuje Vaše správanie hru? Ako sa správate pri 
výhre/prehre? (VÝSLEDKY)

TÚ
TO

 ZRU
ČN

O
SŤ M

Ô
ŽETE PREPO

JIŤ S...
Socialným

i zručnosťam
i:

• 
Záujem

 o interakciu s druhým
i a nadviazanie 

m
edziľudskách vzťahov (č.2)

• 
Schopnosť oceniť rozm

anitosť a rešpekt voči druhým
    

(č. 9)
• 

Spoľahlivosť (č. 10)
• 

Schopnosť pracovať v tím
e (č. 11)

• 
Pozitívne m

yslenie (n°12) 
O

sobným
i zručnosťam

i: 
• 

Vytrvalosť (č. 2)
• 

Schopnosť dodržiavať pravidlá/pokyny (č. 6)
• 

M
otivácia a odhodlanie splniť cieľ (č. 10)

• 
Sebadôvera (č. 20)

ČO
 B

Y 
M

AL
 V

ÁŠ
 K

LI
EN

T 
O

VL
ÁD

AŤ
...

• 
O

n/
on

a 
s o

bľ
ub

ou
 tv

or
í p

re
dm

et
y 

s r
uk

am
i, 

kt
or

é 
sa

 
ne

sk
ôr

 m
ôž

u 
po

už
iť 

 a
le

 m
ôž

u 
slú

žiť
 n

a 
oz

do
bu

, 
• 

O
n/

on
a 

m
á 

vž
dy

 v
eľ

a 
in

šp
irá

ci
e 

a 
no

vé
 n

áp
ad

y,
 

• 
N

ie
ke

dy
 p

re
dá

va
 v

ec
i, 

kt
or

é 
si 

sá
m

/a
 v

yt
vo

ril
/a

, 
• 

Je
 v

eľ
m

i  
pr

es
ný

/á
 a

 v
en

uj
e 

po
zo

rn
os

ť d
et

ai
lo

m
, 

• 
M

á 
sil

ný
 p

oc
it 

pr
e 

es
te

tik
u.

O
TÁ

ZK
Y,

 K
TO

RÉ
 B

Y 
ST

E 
M

O
H

LI
 P

O
LO

ŽI
Ť.

..
• 

Čo
 b

y 
st

e 
m

i v
ed

el
i p

ov
ed

ať
 o

 V
aš

ej
 p

ra
xi

 v
 o

bl
as

ti 
m

an
uá

ln
ej

, k
re

atí
vn

ej
 a

le
bo

 u
m

el
ec

ke
j č

in
no

sti
? 

Ve
de

li 
by

 st
e 

m
i t

o 
op

ísa
ť p

od
ro

bn
ej

šie
?

Kl
ie

nt
a 

m
ôž

et
e 

sp
re

vá
dz

ať
: 

• 
Čo

 b
y 

st
e 

m
i v

ed
el

i p
ov

ed
ať

 o
 V

aš
ej

 p
ra

xi
 v

 o
bl

as
ti 

m
an

uá
ln

ej
,  

kr
ea

tív
ne

j a
le

bo
 u

m
el

ec
ke

j č
in

no
sti

? 
Čo

m
u 

pr
es

ne
 sa

 v
en

uj
et

e?
  (

Ú
LO

HA
)

• 
Ve

de
li 

by
 st

e 
m

i t
o 

op
ísa

ť b
liž

šie
? 

 (r
ob

íte
 to

 v
 k

rú
žk

u,
 

vo
 v

oľ
no

m
 č

as
e 

al
eb

o 
v 

pr
ác

i) 
 A

ko
 č

as
to

 sa
 te

jto
 

ak
tiv

ite
 v

en
uj

et
e?

  (
SI

TU
AT

IO
N

) 
• 

Čo
 V

ás
 c

ha
ra

kt
er

izu
je

 p
ri 

tv
or

be
 p

ro
du

kt
ov

? 
 N

a 
čo

 st
e 

op
at

rn
ý/

á?
 (A

KC
IE

) 
• 

Ak
é 

pr
od

uk
ty

 st
e 

sc
ho

pn
ý/

á 
vy

tv
or

iť?
 P

ok
ús

ili
 st

e 
sa

 ic
h 

pr
ed

ať
? 

(V
ÝS

LE
DK

Y)
• TÚ

TO
 Z

RU
ČN

O
SŤ

 M
Ô

ŽE
TE

 P
RE

PO
JI

Ť 
S.

..
O

db
or

ný
m

i z
ru

čn
os

ťa
m

i:
• 

Vš
eo

be
cn

é 
m

an
uá

ln
e 

ko
m

pe
te

nc
ie

 (č
. 1

)
• 

Zá
kl

ad
né

 p
re

da
jn

é 
zr

uč
no

sti
 (č

.3
) 

O
so

bn
ým

i z
ru

čn
os

ťa
m

i: 
• 

Sc
ho

pn
os

ť d
od

rž
ia

va
ť p

ra
vi

dá
 a

 p
ok

yn
y 

(č
. 6

)
• 

Pr
es

no
sť

 a
 p

oz
or

no
sť

 v
en

ov
an

á 
de

ta
ilo

m
 (č

. 1
5)

• 
Tr

pe
zli

vo
sť

 (č
. 1

8)

ČO
 BY M

AL VÁŠ KLIEN
T O

VLÁD
AŤ...

• 
Počas svojho voľného času hrá hudbu, tancuje, spieva 
alebo hrá divaldo,

• 
Používa tanec/hudbu/divadlo ako sposôb na vyjadrenie 
svojich em

ócii.

O
TÁZKY, KTO

RÉ BY STE M
O

H
LI PO

LO
ŽIŤ...

• 
Čo by ste m

i vedeli povedať o Vašej praxi v oblasti 
um

eleckej činnosti? V akých podm
ienkach realizujete 

túto činnosť?
Klienta m

ôžete sprevádzať: 
• 

Čo by ste m
i vedeli povedať o Vašej praxi v oblasti 

um
eleckej činnosti? Čo presne robíte? (Ú

LO
HA)

• 
Vedeli by ste m

i to opísať bližšie (v ľudovej škole 
um

enia, sam
ouk, v skupine alebo ako profesionál)? Ako 

často? Kedy ste začali/a? Robíte to ako záľubu alebo si s 
tým

 zarábate?  (SITUÁCIA) 
• 

Čo Vás charakterizuje pri tejto činnosti?  N
a čo ste 

opatrný/á? (AKCIE) 
• 

Čo viete vašou um
eleckou činnosťou dosiahnúť? Akú 

ste dosiahli úroveň? (VÝSLEDKY)

TÚ
TO

 ZRU
ČN

O
SŤ M

Ô
ŽETE PREPO

JIŤ S...
O

sobným
i zručnosťam

i:
• 

Pochopenie vlastných preferovaných stratégii 
vzdelávania (č.1)

• 
Vytrvalosť (č.2)

• 
M

otivácia a odhodlanie plniť ciele (č.10)
• 

Vôľa objavovať a vzdelávať sa (č. 14)
• 

Presnosť a pozornosť venovaná detailom
 (č.15)

• 
Sebadôvera (č.20)

Sociálným
i zručnosťam

i: 
• 

Schopnosť efektívne kom
unikovať ústne aj písom

ne (č.1)
• 

Schopnosť pracovať v tím
e (č.11)

ČO
 B

Y 
M

AL
 V

ÁŠ
 K

LI
EN

T 
O

VL
ÁD

AŤ
...

• 
Vo

 v
oľ

no
m

 ča
se

 sa
 v

en
uj

e 
so

ciá
ln

ým
 si

eť
am

, 
• 

Vy
už

ív
a 

so
ciá

ln
e 

sie
te

 n
a 

na
dv

ia
za

ni
e 

ko
nt

ak
tu

 s 
ľu

dm
i 

kt
or

ýc
h 

po
zn

á,
 a

j n
ov

ýc
h.

• 
Vy

už
ív

a 
so

ciá
ln

e 
sie

te
 n

a 
zd

ie
ľa

ni
e 

a 
zís

ka
va

ni
e 

in
fo

rm
ác

ii 
(fo

to
gr

afi
e,

 sp
rá

vy
, a

tď
) s

 in
ým

i ľ
ud

m
i, 

• 
Vi

e,
 a

ko
 p

ou
žív

ať
 so

ciá
ln

e 
sie

te
: v

ie
 n

ah
rá

va
ť o

bs
ah

 a
 m

á 
pr

íst
up

 k
 o

bs
ah

u 
vy

tv
or

en
ém

u 
in

ým
i p

ou
živ

at
eľ

m
i.

O
TÁ

ZK
Y,

 K
TO

RÉ
 B

Y 
ST

E 
M

O
H

LI
 P

O
LO

ŽI
Ť.

..
• 

Ve
de

li 
by

 st
e 

m
i p

ov
ed

ať
 o

 sp
ôs

ob
e 

ak
ým

 p
ou

žív
at

e 
so

ciá
ln

e 
sie

te
?

Ki
en

ta
 m

ôž
et

e 
sp

re
vá

dz
ať

:
• 

Ve
de

li 
by

 st
e 

m
i p

ov
ed

ať
 o

 sp
ôs

ob
e 

ak
ým

 p
ou

žív
at

e 
so

ciá
ln

e 
sie

te
? 

Pr
eč

o 
ich

 p
ou

žív
at

e?
 (Ú

LO
HA

)
• 

V 
ak

om
 ko

nt
ex

te
 p

ou
žív

at
e 

so
ciá

ln
e 

sie
te

? 
Ak

é 
sie

te
 

po
už

ív
at

e?
 N

a 
ak

ý 
úč

el
 ic

h 
po

už
ív

at
e?

 A
ko

 ča
st

o?
 (n

ap
r. 

M
át

e 
za

lo
že

ný
 Yo

uT
ub

e 
ch

an
ne

l?
 (S

IT
UÁ

CI
A)

 
• 

N
a 

ak
ý 

úč
el

 ic
h 

po
už

ív
at

e?
 V

ie
te

 n
ám

 p
re

sn
e 

op
ísa

ť a
ký

 
m

át
e 

so
 si

eť
am

i c
ie

ľ?
 (A

KC
IE

) 
• 

Čo
 v

ie
te

 d
os

ia
hn

úť
 p

ro
st

re
dn

íct
vo

m
 so

ciá
ln

ýc
h 

sie
tí?

 
St

e 
sc

ho
pn

ý 
do

sia
hn

uť
 ci

eľ
 p

re
 k

to
rý

 st
e 

sie
ť z

ria
di

l/a
? 

(V
ÝS

LE
DK

Y)

TÚ
TO

 Z
RU

ČN
O

SŤ
 M

Ô
ŽE

TE
 P

RE
PO

JI
Ť 

S.
..

O
so

bn
ým

i z
ru

čn
os

ťa
m

i:
• 

Vô
ľa

 o
bj

av
ov

ať
 a

 u
čiť

 sa
 (č

.1
4)

So
ciá

ln
e 

zr
uč

no
sti

:
• 

  
Sc

ho
pn

os
ť e

fe
ktí

vn
e 

ko
m

un
iko

va
ť ú

st
ne

 a
j p

íso
m

ne
 

(č
.1

)
• 

Po
ch

op
en

ie
 kó

de
xo

v 
sp

rá
va

ni
a 

a 
po

st
up

ov
 v

še
ob

ec
ne

 
uz

ná
va

ný
ch

 v
 rô

zn
ýc

h 
sp

ol
oč

no
sti

ac
h 

a 
pr

os
tr

ed
ia

ch
 

(č
.3

)
Di

gi
tá

ln
e 

zr
uč

no
sti

: 
• 

Vy
hľ

ad
áv

an
ie

 n
a 

in
te

rn
et

e 
(č

.1
)

• 
Po

už
ív

an
ie

 te
le

fó
nu

 (č
.2

)
• 

Po
už

ív
an

ie
 so

ciá
ln

ýc
h 

sie
tí 

(č
.4

)
• 

Zá
kl

ad
né

 p
ou

žív
an

ie
 p

oč
íta

ča
 (č

.5
)

• 
Sc

ho
pn

os
ť n

au
čiť

 sa
 p

ou
žív

ať
 zá

kl
ad

ný
 so

ftv
ér

 (č
.7

)



ZÁ
ĽU

BY

Č.
7

ČÍ
TA

N
IE

PERSO
N

AL SKILLS

N
°6

ABILITY TO
 FO

LLO
W

 RU
LES/IN

STRU
CTIO

N
S ADULT

ZÁĽU
BY

ODBORNÍK

ODBO
RN

ÍK

ZÁ
ĽU

BY

Č.
5

ZÁ
U

JE
M

 O
 C

U
D

ZI
E 

JA
ZY

KY

ODBO
RN

ÍK

ZÁĽU
BY

Č.8
VAREN

IE A PEČEN
IE

ODBORNÍK

Č.6
STARO

STLIVO
SŤ O

 ZVIERATÁ A ZÁH
RAD

KÁRSTVO



ČO
 BY M

AL VÁŠ KLIEN
T O

VLÁD
AŤ...

• 
Vo svojom

 voľnom
 čase, rád/a počúva cudzie jazyky (napr. 

piesne, film
y, videá, počítačové hry s titulkam

i, atď). 
• 

Rád/a sa stretáva s ľudm
i, ktorí hovoria iným

 jazykom
 a 

snaží sa s nim
i kom

unikovať. 
• 

U
čí sa, alebo m

á záujem
 sa naučiť cudzí jazyk.

• 
Cudzie jazyky ho/ju fascinujú. .

O
TÁZKY, KTO

RÉ BY STE M
O

H
LI PO

LO
ŽIŤ...

• 
Vedeli by ste m

i povedať viac o vašom
 záujm

e o cudzie 
jazyky?

Klienta m
ôžete sprevádzať:

• 
Vedeli by ste m

i povedať viac o vašom
 záujm

e o cudzie 
jazyky? Čo by ste potrebovali nato aby Váš záujem

 vyústil do 
konkrétneho cieľa? (ÚLO

HA)
• 

Existuje konkrétný dôvod prečo Vás zaujím
ajú cudzie jazyky? 

O
 aké cudzie jazyky m

áte záujem
? (SITUÁCIA) 

• 
Aké kroky podnikáte na zlepšenie jazyka? Skúsili ste sa ho 
naučiť? Ako postupujete? Prečo ste sa rozhodli naučiť jazyk 
takým

to spôsobom
? (AKCIE) 

• 
Aké cudzie jazyky ovládate? Ste schopný/á hovoriť/
porozum

ieť/čítať/písať? (VÝSLEDKY)

TÚ
TO

 ZRU
ČN

O
SŤ M

Ô
ŽETE PREPO

JIŤ S...
O

sobným
i zručnosťam

i:
• 

Pochopenie vlastných preferovaných stratégií vzdelávania 
(č.1)

• 
Vytrvalosť (č.2)

• 
Autonóm

ia (č.3)
• 

Sebadisciplína (č.4)
• 

M
otivácia a odhodlanie plniť ciele (č.10)

• 
Vôľa objavovať a vzdelávať sa (č.14)

• 
Sebadôvera (č.20) 

Sociálným
i zručnosťam

i: 
• 

Schopnosť efektívne kom
unikovať ústne aj písom

ne (č.1)
• 

 Záujem
 o interakciu s ostatným

i a nadviazanie ľudských 
vzťahov (č.2)

ČO
 B

Y 
M

AL
 V

ÁŠ
 K

LI
EN

T 
O

VL
ÁD

AŤ
...

• 
M

á 
do

m
a 

ra
st

lin
y 

a 
je

 sc
ho

pn
ý/

á 
tr

áv
iť 

ča
s,

 a
by

 im
 

za
br

án
il/

a 
zv

äd
nú

ť, 
• 

Ak
 sa

 ra
st

lin
y 

do
st

an
ú 

do
 zl

éh
o 

st
av

u,
 sn

až
í s

a 
po

ch
op

iť 
pr

íč
in

u 
a 

sp
ra

ví
 v

še
tk

o 
pr

et
o 

ab
y 

sit
uá

ci
u 

na
pr

av
il/

a,
 

• 
M

á 
zv

ie
ra

tá
 a

 tr
áv

i č
as

 a
 e

ne
rg

iu
 n

a 
za

be
zp

eč
en

ie
 ic

h 
zd

ra
vi

a 
a 

po
ho

dy
, 

• 
Ak

 sú
 zv

ie
ra

tá
 c

ho
ré

, s
na

ži 
sa

 p
oc

ho
pi

ť p
re

čo
. V

 p
ríp

ad
e 

po
tr

eb
y 

na
vš

tív
i z

ve
ro

le
ká

ra
 a

 v
en

uj
e 

sa
 zv

ie
ra

ťu
 k

ým
 

ho
 n

ev
yl

ie
či

, 
• 

Ak
 sa

 n
a 

ul
ic

i s
tr

et
ne

 so
 zv

ie
ra

ťo
m

 v
 zl

om
 st

av
e,

 sn
až

í s
a 

m
u 

po
m

ôc
ť

O
TÁ

ZK
Y,

 K
TO

RÉ
 B

Y 
ST

E 
M

O
H

LI
 P

O
LO

ŽI
Ť.

..
• 

Ve
de

li 
by

 st
e 

m
i o

pí
sa

ť s
itu

ác
iu

 k
eď

 st
e 

sa
 m

us
el

i 
po

st
ar

ať
 o

 zv
ie

ra
/r

as
tli

nu
? 

O
pí

še
te

 n
ám

 to
 d

o 
po

dr
ob

no
sti

? 
Kl

ie
nt

a 
m

ôž
et

e 
sp

re
vá

dz
ať

: 
• 

Ve
de

li 
by

 st
e 

m
i o

pí
sa

ť s
itu

ác
iu

 k
eď

 st
e 

sa
 m

us
el

i 
po

st
ar

ať
 o

 zv
ie

ra
/r

as
tli

nu
?.

 Č
o 

pr
es

ne
 st

e 
m

us
el

i u
ro

bi
ť?

 
(Ú

LO
HA

)
• 

V 
ak

om
 to

 b
ol

o 
ko

nt
ex

te
? 

Ko
ho

 b
ol

o 
zv

ie
ra

/r
as

tli
na

? 
Do

st
al

i s
te

 za
to

 za
pl

at
en

é?
 (S

IT
UÁ

CI
A)

 
• 

Ak
o 

pr
es

ne
 st

e 
sa

 o
 zv

ie
ra

/r
as

tli
nu

 st
ar

al
i?

 M
al

i s
te

 
s t

ým
 n

ej
ak

é 
ťa

žk
os

ti?
 A

ko
 st

e 
pr

i t
ej

 p
ríl

ež
ito

sti
 

re
ag

ov
al

i?
 (A

KC
IE

) 
• 

Po
da

ril
o 

sa
 V

ám
 si

tu
ác

iu
 v

yr
ie

šiť
? 

Vy
lie

či
li 

st
e 

zv
ie

ra
/

ra
st

lin
u?

 (V
ÝS

LE
DK

Y)
TÚ

TO
 Z

RU
ČN

O
SŤ

 M
Ô

ŽE
TE

 P
RE

PO
JI

Ť 
S.

..
O

so
bn

é 
zr

uč
no

sti
:

• 
 M

oti
vá

cia
 a

 o
dh

od
la

ni
e 

pl
ni

ť c
ie

le
 (č

.1
0)

• 
 Sc

ho
pn

os
ť d

od
rž

ia
va

ť p
ra

vi
dl

á/
po

ky
ny

 (č
.6

)
• 

 Sc
ho

pn
os

ť r
ie

šiť
 p

ro
bl

ém
y 

(č
.9

)
• 

 Pr
es

no
sť

 a
 p

oz
or

no
sť

 v
en

ov
an

á 
de

ta
ilo

m
 (č

.1
5)

• 
 Tr

pe
zli

vo
sť

 (č
.1

8)
So

ci
ál

ne
 zr

uč
no

sti
: 

• 
 Em

pa
tia

 (č
.8

)

ČO
 BY M

AL VÁŠ KLIEN
T O

VLÁD
AŤ...

• 
O

n/ona veľm
i rada číta, 

• 
Je schopný/á sa sústrediť počas čítania, 

• 
Je schopný/a čítať v rôzných jazykoch alebo v inom

 
jazyku.

O
TÁZKY, KTO

RÉ BY STE M
O

H
LI PO

LO
ŽIŤ...

• 
Povedzte m

i o knihe, ktorú ste naposledy čítali. Ako by 
ste sa opísali ako čitateľ/ka?

Klienta m
ôžete sprevádzať: 

• 
Poroprávajte m

i o poslednej knihe  ktorú ste čítali. 
(Ú

LO
HA)

• 
V akom

 kontexte ste ju čítali? Jednalo sa o povinné 
čítanie alebo ste si knihu vybrali/a sam

a? Aká to bola 
kniha? (SITUÁCIA) 

• 
Ako postupujete keď chcete čítať efektívne? Vedeli by 
ste m

i povedať čo Vás charakterizuje ako čitateľ/ka? 
(AKCIE) 

• 
Podarilo sa Vám

 knihu dočítať? Ako dlho ste knihu 
čítali? (VÝSLEDKY)

TÚ
TO

 ZRU
ČN

O
SŤ M

Ô
ŽETE PREPO

JIŤ S...
O

sobným
i zručnosťam

i:
• 

 Vôľa objavovať a vzdelávať sa (č.14)
• 

Presnosť a pozornosť venovaná detailom
 (č.15) 

Sociálným
i zručnosťam

i: 
• 

 Schopnosť efektívne kom
unikovať úste aj písom

ne (č.1)

ČO
 B

Y 
M

AL
 V

ÁŠ
 K

LI
EN

T 
O

VL
ÁD

AŤ
...

• 
Vo

 sv
oj

om
 v

oľ
no

m
 č

as
e 

rá
d/

a 
va

rí 
a 

/a
le

bo
 p

eč
ie

, 
• 

Rá
d/

a 
va

rí 
po

dľ
a 

re
ce

pt
u 

al
e 

vy
m

ýš
ľa

 a
j s

vo
je

, 
• 

Zv
yč

aj
ne

 ľu
do

m
 c

hu
tí 

to
 č

o 
na

va
rí 

al
eb

o 
up

eč
ie

, a
j j

eh
o/

je
j k

ul
in

ár
sk

é 
in

ov
ác

ie
. 

O
TÁ

ZK
Y,

 K
TO

RÉ
 B

Y 
ST

E 
M

O
H

LI
 P

O
LO

ŽI
Ť.

..
• 

Ve
de

li 
by

 st
e 

m
i p

ov
ed

ať
 k

ed
y 

st
e 

na
po

sle
dy

 v
ar

ili
 p

re
 

vi
ac

 o
sô

b?
Kl

ie
nt

a 
m

ôž
et

e 
sp

re
vá

dz
ať

: 
• 

Ve
de

li 
by

 st
e 

m
i p

ov
ed

ať
 k

ed
y 

st
e 

na
po

sle
dy

 v
ar

ili
 p

re
 

vi
ac

 o
sô

b?
 (Ú

LO
HA

)
• 

Ve
de

li 
by

 st
e 

m
i t

o 
bl

ižš
ie

 o
pí

sa
ť?

 B
ol

o 
to

 v
 

pr
of

es
io

ná
ln

om
 k

on
te

xt
e 

al
eb

o 
do

m
a,

 v
o 

vo
ľn

om
 č

as
e?

 
(S

IT
UÁ

CI
A)

 
• 

Ak
o 

st
e 

po
st

up
ov

al
i?

 Č
o 

Vá
s c

ha
ra

kt
er

izu
je

 a
ko

 k
uc

há
ra

? 
Ak

o 
ča

st
o 

va
rít

e/
pe

či
et

e?
 Č

o 
na

jra
dš

ej
 v

ar
íte

? 
(A

KC
IE

) 
• 

Po
da

ril
o 

sa
 V

ám
 ú

sp
eš

ne
 n

av
ar

iť 
pr

e 
vi

ac
er

o 
os

ôb
? 

Bo
li 

st
e 

sp
ok

oj
ný

/á
 s 

vý
sle

dk
om

? 
Po

už
ili

 st
e 

sv
oj

 ta
le

nt
 n

a 
va

re
ni

e 
ab

y 
st

e 
si 

pr
ito

m
 za

ro
bi

li?
 (V

ÝS
LE

DK
Y)

TÚ
TO

 Z
RU

ČN
O

SŤ
 M

Ô
ŽE

TE
 P

RE
PO

JI
Ť 

S.
..

O
so

bn
ým

i z
ru

čn
os

ťa
m

i:
• 

 Sc
ho

pn
os

ť d
od

rž
ia

va
ť p

ra
vi

dl
á/

po
ky

ny
 (č

.6
)

• 
 Vô

ľa
 o

bj
av

ov
ať

 a
 v

zd
el

áv
ať

  s
a 

(č
.1

4)
 

• 
 Pr

es
no

sť
 a

 p
oz

or
no

sť
 v

en
ov

an
á 

de
ta

ilo
m

 (č
.1

5)
So

ci
ál

ný
m

i z
ru

čn
os

ťa
m

i:
• 

 Sl
už

by
 zá

ka
zn

íko
m

 (n
°1

5)
 

O
db

or
ný

m
i z

ru
čn

os
ťa

m
i: 

• 
 Vš

eo
be

cn
é 

m
an

uá
ln

e 
ko

m
pe

te
nc

ie
 (č

.1
)

• 
 Zá

kl
ad

né
  p

re
da

jn
é 

zr
uč

no
sti

 (č
.3

)
• 

 Zá
kl

ad
né

 m
at

em
ati

ck
é 

zr
uč

no
sti

 (č
.5

)
• 

 Zn
al

os
ť z

ák
la

dn
ýc

h 
hy

gi
en

ick
ýc

h 
a 

st
ra

vo
va

cíc
h 

no
rie

m
   

(č
. 6

)



ZÁĽU
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SP
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N
SK

É 
H
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ODBO
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D
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ODBO
RN

ÍK

ZÁĽU
BY

Č.12
AKTIVITY V PRÍRO

D
E (PRÍM

O
RSKÉ, H

O
RSKÉ)

ODBORNÍK



ČO
 BY M

AL VÁŠ KLIEN
T O

VLÁD
AŤ...

• 
He/she can give tim

e for things in w
hich he/she 

believes/to act in line w
ith his/her convictions.

• 
He/she has already been involved in an association/
given tim

e for specific causes that are im
portant to him

/
her.

O
TÁZKY, KTO

RÉ BY STE M
O

H
LI PO

LO
ŽIŤ...

• 
M

ohli by ste m
i porozprávať o Vašej dobrovoľníckej 

skúsenosti?
Klienta m

ôžete sprevádzať: 
• 

M
ohli by ste m

i porozprávať o Vašej dobrovoľníckej 
skúsenosti? Vedeli by ste m

i to opísať podrobnejšie?  
(Ú

LO
HY)

• 
V akom

 to bolo kontexte? V akej organizácii? Aké aktivity 
ste realizovali ako dobrovoľník?  Ako dlho ste realizovali 
dobrovoľnícku činnosť? (SITUÁCIA) 

• 
 Ako ste pri aktivitách postupovali? Vedeli by ste ich opísať? 
(AKCIE) 

• 
Podarilo sa Vám

 splniť ciele? O
vplyvnila Vás táto skúsenosť? 

Čo o Vás v tejto organizácii hovorili ľudia? (VÝSLEDKY)
TÚ

TO
 ZRU

ČN
O

SŤ M
Ô

ŽETE PREPO
JIŤ S...

O
sobným

i zručnosťam
i:

• 
M

otivácia a odhodlanie plniť ciele (č.10)
• 

Zm
yseľ pre zodpovednosť (č.16)

• 
Sebadôvera (č.20)

• 
U

silovnosť (č.21) 
Sociálným

i zručnosťam
i: 

• 
Schopnosť efektívne kom

unikovať ústne aj písom
ne (č.1)

• 
Záujem

 o interakciu a nadviazanie m
edziľudských vzťahov (č. 

2)
• 

U
vedom

enie si základných pojm
ov týkajúcich sa jednotlivcov, 

skupín, pracovných organizácii, rodovej rovnosti, 
nediskrim

inácie, spoločnosti, kultúry (č.4)
• 

Tolerancia (č.5)
• 

Em
patia (č.8)

• 
Schopnosť oceniť rozm

anitosť a rešpektovať druhých (č. 9)
• 

Spoľahlivosť (č.10)
• 

Schopnosť pracovať v tím
e (č.11)

• 
Pozitívne m

yslenie (č. 12)

ČO
 B

Y 
M

AL
 V

ÁŠ
 K

LI
EN

T 
O

VL
ÁD

AŤ
...

• 
Vo

 sv
oj

om
 v

oľ
no

m
 ča

se
 rá

d/
ra

da
 h

rá
 p

oč
íta

čo
vé

 h
ry

,
• 

Hr
á 

po
čít

ač
ov

é 
hr

y, 
kt

or
é 

sa
 d

aj
ú 

hr
ať

 v
 sp

ol
up

rá
ci

 s 
in

ým
i 

ľu
dm

.
• 

Hr
á 

po
čít

ač
ov

é 
hr

y 
v 

kt
or

ýc
h 

sa
 v

yž
ad

uj
e 

sp
ra

vo
va

ť d
os

tu
pn

é 
pr

os
tr

ie
dk

y. 
• 

Hr
á 

po
čít

ač
ov

é 
hr

y 
v 

kt
or

ýc
h 

sa
 v

yž
ad

uj
e 

je
dn

an
ie

 s 
dr

uh
ým

i, 
• 

Hr
á 

po
čít

ač
ov

é 
hr

y 
v 

kt
or

ýc
h 

sa
 v

yž
ad

uj
e 

bo
do

va
ť s

tr
at

ég
ie

/
rie

šiť
 rô

zn
é 

sit
uá

cie

O
TÁ

ZK
Y,

 K
TO

RÉ
 B

Y 
ST

E 
M

O
H

LI
 P

O
LO

ŽI
Ť.

..
• 

Ve
de

li 
by

 st
e 

m
i p

ov
ed

ať
 ke

dy
 st

e 
na

po
sle

dy
 h

ra
li 

po
čí

ta
čo

vú
 

hr
u?

 O
pí

še
te

 m
i t

o 
po

dr
ob

ne
jši

e?
 

Kl
ie

nt
a 

m
ôž

et
e 

sp
re

vá
dz

ať
: 

• 
Ve

de
li 

by
 st

e 
m

i p
ov

ed
ať

 ke
dy

 st
e 

na
po

sle
dy

 h
ra

li 
po

čí
ta

čo
vú

 
hr

u?
 V

 čo
m

 sp
oč

ív
al

a 
hr

a?
 (Ú

LO
HY

)
• 

O
 a

kú
 h

ru
 iš

lo
? 

Pr
eč

o 
sa

 V
ám

 p
áč

i t
át

o 
hr

a?
 H

ra
li 

st
e 

ju
 s 

in
ým

i ľ
ud

m
i a

le
bo

 sá
m

/a
? 

Ak
o 

ča
st

o 
hr

áv
at

e 
po

čí
ta

čo
vé

 h
ry

? 
(S

IT
UÁ

CI
A)

 
• 

Ak
é 

sú
 h

la
vn

é 
úl

oh
y 

kt
or

é 
m

us
íte

 ú
sp

eš
ne

 re
al

izo
va

ť?
 A

ký
m

 
hr

áč
om

 st
e?

 (A
KC

IE
) 

• 
Po

da
ril

o 
sa

 V
ám

 sp
ni

ť c
ie

le
 h

ry
? 

Ak
o 

by
 st

e 
op

ísa
li 

št
ýl

 v
aš

ej
 

hr
y?

 (V
ÝS

LE
DK

Y)

TÚ
TO

 Z
RU

ČN
O

SŤ
 M

Ô
ŽE

TE
 P

RE
PO

JI
Ť 

S.
..

O
so

bn
ým

i z
ru

čn
os

ťa
m

i: 
• 

Vy
tr

va
lo

sť
 (č

.2
)

• 
Sc

ho
pn

os
ť d

od
rž

ia
va

ť p
ra

vi
dl

á/
po

ky
ny

 (č
.6

)
• 

Sc
ho

pn
os

ť r
ie

šiť
 p

ro
bl

ém
y 

(č
.9

)
• 

M
oti

vá
cia

 a
 o

dh
od

la
ni

e 
pl

ni
ť c

ie
le

 (č
.1

0)
• 

Tr
pe

zli
vo

sť
 (č

.1
8)

So
ci

ál
ný

m
i z

ru
čn

os
ťa

m
i (

ak
 h

rá
 s 

dr
uh

ým
i):

• 
Sc

ho
pn

os
ť e

fe
ktí

vn
e 

ko
m

un
iko

va
ť ú

st
ne

 a
j p

íso
m

ne
 (č

.1
)

• 
Sp

oľ
ah

liv
os

ť(č
.1

0)
• 

Sc
ho

pn
os

ť s
po

lu
pr

ac
ov

ať
 v

 tí
m

e 
(č

.1
1)

 
Di

gi
tá

ln
ým

i z
ru

čn
os

ťa
m

i: 
• 

Vy
hľ

ad
áv

an
ie

 n
a 

in
te

rn
et

e 
(č

.1
)

• 
Zá

kl
ad

né
 p

ou
žív

an
ie

 p
oč

íta
ča

 (č
.5

)
• 

Sc
ho

pn
os

ť n
au

čiť
 sa

 p
ou

žív
ať

 zá
kl

ad
ný

 so
ftv

ér
 (č

. 7
)

ČO
 BY M

AL VÁŠ KLIEN
T O

VLÁD
AŤ...

• 
Rád/a hrá hry, ktoré vyžadujú interakciu, spoluprácu, 
kom

unikáciu s iným
i ľudm

i, 
• 

Rád/a hrá hry určené pre viacerých hráčov, pri ktorých 
sa spravuje (čas, peniaze) alebo uhádnuť (napr. snažiť sa 
pochopiť správne inform

ácie) atď. 
• 

Rád/a hrá hry, ktoré vyžadujú spracovanie stratégii alebo 
predvídanie toho, čo realizuje súper aby vyhral.

O
TÁZKY, KTO

RÉ BY STE M
O

H
LI PO

LO
ŽIŤ...

• 
Vedeli by ste m

i povedať kedy ste naposledy hrali 
spoločenskú hru?

Klienta m
ôžete sprevádzať: 

• 
Vedeli by ste m

i povedať kedy ste naposledy hrali 
spoločenskú hru? V čom

 spočívala hra?  (Ú
LO

HA)
• 

Pri akej príležitosti ste hrali?  S kým
 ste hrali? Aká to bola hra? 

Vy ste navrhli hrať hru alebo to bol niekto iný?  Bola to hra 
ktorá sa dá hrať v tim

e alebo individuálne? Aké boli hlavné 
pravidla a ciele, ktoré bolo treba splniť? Ako často hrávate? 
(SITUÁCIA) 

• 
Ako ste postupovali? Akým

 hráčom
 ste? (AKCIE) 

• 
Vyhrali ste alebo prehrali? O

píšte Váš štýl hry (VÝSLEDKY)

TÚ
TO

 ZRU
ČN

O
SŤ M

Ô
ŽETE PREPO

JIŤ S...
O

sobným
i zručnosťam

i:
• 

Schopnosť dodržiavať pravidlá/ pokyny (č. 6)
• 

Schopnosť riešiť problém
y (č.9)

• 
M

otivácia a odhodlanie plniť ciele (č.10)
O

dborným
i zručnosťam

i: 
• 

Všeobecné m
anuálne kom

petencie (č.1)
• 

Základné predajné zručnosti (č.3)
• 

Základné m
atem

atické zručnosti (č.5)
Sociálným

i zručnosťam
i:

• 
Schopnosť efektívne kom

unikovať ústne aj písom
ne (č.1)

• 
Záujem

 o interakciu s ostatným
i a nadviazanie 

m
edziľudských vzťahov (č. 2)

• 
Schopnosť pracovať v tím

e (č.11)
• 

Pozitívne m
yslenie (č.12)

ČO
 B

Y 
M

AL
 V

ÁŠ
 K

LI
EN

T 
O

VL
ÁD

AŤ
...

• 
Re

al
izu

je
 p

rím
or

sk
é 

ak
tiv

ity
/š

po
rt

 k
to

ré
 m

u 
na

po
m

áh
aj

ú 
k 

zís
ka

ni
u 

te
ch

ni
ck

ýc
h 

zn
al

os
tia

m
 a

 zr
uč

no
sti

am
,  

• 
Je

 zv
yk

nu
tý

/á
 n

a 
šp

or
t/

 a
kti

vi
ty

  v
 h

or
ác

h 
(n

ap
r. 

na
vš

te
vu

je
 p

ek
né

 m
ie

st
a,

 v
ie

 k
am

 c
ho

di
ť n

a 
tr

ek
ki

ng
, 

po
zn

á 
m

en
á 

ra
st

lín
 a

le
bo

 zv
ie

ra
t)

.

O
TÁ

ZK
Y,

 K
TO

RÉ
 B

Y 
ST

E 
M

O
H

LI
 P

O
LO

ŽI
Ť.

..
• 

Ve
de

li 
by

 st
e 

m
i p

ov
ed

ať
 o

 V
aš

ic
h 

na
jv

ýz
na

m
ne

jší
ch

 
sk

ús
en

os
tia

ch
 s 

pr
íro

dn
ým

i a
kti

vi
ta

m
i?

Kl
ie

nt
a 

m
ôž

et
e 

sp
re

vá
dz

ať
: 

• 
Ve

de
li 

by
 st

e 
m

i p
ov

ed
ať

 o
 V

aš
ic

h 
na

jv
ýz

na
m

ne
jší

ch
 

sk
ús

en
os

tia
ch

 s 
pr

íro
dn

ým
i a

kti
vi

ta
m

i?
 (Ú

LO
HY

)
• 

O
 a

ké
 a

kti
vi

ty
 iš

lo
? 

V 
ak

om
 to

 b
ol

o 
ko

nt
ex

te
? 

Ti
et

o 
ak

tiv
ity

 re
al

izu
je

te
 p

ro
fe

sio
ná

ln
e 

al
eb

o 
am

at
ér

sk
y?

 T
út

o 
ak

tiv
itu

 re
al

izu
je

te
 sá

m
 a

le
bo

 v
 ti

m
e?

 Č
el

ili
 st

e 
ne

ja
ký

m
 

ťa
žk

os
tia

m
? 

 A
ko

 č
as

to
 sa

 v
en

uj
et

e 
tý

m
to

 a
kti

vi
tá

m
? 

(S
IT

UÁ
CI

A)
 

• 
Ak

o 
po

st
up

uj
et

e 
ab

y 
st

e 
bo

li 
ús

pe
nš

ný
? 

Zl
ep

šil
i s

te
 sv

oj
e 

ve
do

m
os

ti/
te

ch
ni

ck
é 

zr
uč

no
sti

 v
ďa

ka
 te

jto
 a

kti
vi

te
? 

 
Do

sia
hl

i s
te

 n
ej

ak
é 

ci
el

e?
 (A

KC
IE

) 
• 

Do
sia

hl
i s

te
 st

an
ov

en
é 

ci
el

e?
 (V

ÝS
LE

DK
Y)

TÚ
TO

 Z
RU

ČN
O

SŤ
 M

Ô
ŽE

TE
 P

RE
PO

JI
Ť 

S.
..

O
so

bn
ým

i z
ru

čn
os

ťa
m

i:
• 

Sc
ho

pn
os

ť d
od

rž
ia

va
ť p

ra
vi

dl
á/

 p
ok

yn
y 

(č
. 6

)
• 

Sc
ho

pn
os

ť r
ie

šiť
 p

ro
bl

ém
y 

(č
.9

)
• 

M
oti

vá
cia

 a
 o

dh
od

la
ni

e 
pl

ni
ť c

ie
le

 (č
.1

0)
O

db
or

ný
m

i z
ru

čn
os

ťa
m

i: 
• 

Vš
eo

be
cn

é 
m

an
uá

ln
e 

ko
m

pe
te

nc
ie

 (č
.1

)
• 

Zá
kl

ad
né

 p
re

da
jn

é 
zr

uč
no

sti
 (č

.3
)

• 
Zá

kl
ad

né
 m

at
em

ati
ck

é 
zr

uč
no

sti
 (č

.5
)

So
ci

ál
ný

m
i z

ru
čn

os
ťa

m
i: 

• 
Sc

ho
pn

os
ť e

fe
ktí

vn
e 

ko
m

un
iko

va
ť ú

st
ne

 a
j p

íso
m

ne
 (č

.1
)

• 
Zá

uj
em

 o
 in

te
ra

kc
iu

 s 
os

ta
tn

ým
i a

 n
ad

vi
az

an
ie

 
m

ed
ziľ

ud
sk

ýc
h 

vz
ťa

ho
v 

(č
. 2

)
• 

Sc
ho

pn
os

ť s
po

lu
pr

ac
ov

ať
 v

 tí
m

e 
(č

.1
1)

• 
Po

zití
vn

e 
m

ys
le

ni
e 

(č
.1

2)



Č.2
PO

U
ŽÍVAN

IE SM
ARTFO

N
U

Č.
3

PO
U

ŽÍ
VA

N
IE

 E
-M

AI
LU

ODBORNÍK

ODBO
RN

ÍK

Č.
1

VY
H

ĽA
D

ÁV
AN

IE
 N

A 
IN

TE
RN

ET
E

Č.4
VYU

ŽÍVAN
IE SO

CIALN
ÝCH

 SIETÍ

ODBO
RN

ÍK

ODBORNÍK

D
IG

ITÁLN
E ZRU

ČN
O

STI
D

IG
ITÁLN

E ZRU
ČN

O
STID

IG
IT

ÁL
N

E 
ZR

U
ČN

O
ST

I
D

IG
IT

ÁL
N

E 
ZR

U
ČN

O
ST

I



ČO
 BY M

AL VÁŠ KLIEN
T O

VLÁD
AŤ…

• 
Je schopný/á ovládať klávesnicu,

• 
Je schopný/ovládať, či m

á internetové pripojenie,
• 

Pozná rôzné vyhľadávacie nástroje,
• 

Je schopný/á identifikovať kľúčové slová, ktoré je 
potrebné zadať aby získal/a požadované výsledky, 

• 
Je schopný/a vybrať inform

áciu, ktorú potrebuje 
(textové inform

ácie, obrázky, videá, knihy, atď.). 
 O

TÁZKY, KTO
RÉ BY STE M

O
H

LI PO
LO

ŽIŤ...
• 

Vedeli by ste m
i vysvetliť situáciu v ktorej ste 

potrebovali vyhľadať inform
ácie na internete? Ako ste 

postupovali?
Klienta m

ôžete sprevádzať…
 

• 
Hľadali ste niekedy niečo na internete? Ako presne ste 
postupovali (Ú

LO
HA) 

• 
V akom

 to bolo kontexte? Aký druh inform
ácie ste 

potrebovali? (SITUÁCIA) 
• 

Ako ste postupovali pri hľadaní inform
ácie? (AKCIE) 

• 
N

ašli ste čo ste potrebovali? (VÝSLEDKY)

TÚ
TO

 ZRU
ČN

O
SŤ M

Ô
ŽETE PREPO

JIŤ S…
Digitálným

i zručnosťam
i:

• 
Používanie e-m

ailu (č. 3)
• 

Používanie sociálých sietí (č. 4)
• 

Základné používanie počítača (č. 5)
• 

Životopis (č. 6)

ČO
 B

Y 
M

AL
 V

ÁŠ
 K

LI
EN

T 
O

VL
ÁD

AŤ
…

• 
Je

 sc
ho

pn
ý/

á 
te

le
fo

no
va

ť p
om

oc
ou

 sm
ar

tfo
nu

,
• 

Je
 sc

ho
pn

ý/
á 

po
sie

la
ť  

a 
pr

ijí
m

ať
 te

xt
ov

é 
sp

rá
vy

, 
• 

Je
 sc

ho
pn

ý/
á 

po
čú

va
ť h

la
so

vé
 sp

rá
vy

. 
 

O
TÁ

ZK
Y,

 K
TO

RÉ
 B

Y 
ST

E 
M

O
H

LI
 P

O
LO

ŽI
Ť.

..
• 

Ve
de

li 
by

 st
e 

m
i o

pí
sa

ť s
itu

ác
iu

 v
 k

to
re

j b
y 

st
e 

do
ká

za
li,

 
že

 v
ie

te
 p

ou
žív

ať
 sm

ar
tfo

n?
 N

ap
r. 

O
do

sla
ni

e 
te

xt
ov

ej
 

sp
rá

vy
.

Kl
ie

nt
a 

m
ôž

et
e 

sp
re

vá
dz

ať
…

• 
Ve

de
li 

by
 st

e 
m

i o
pí

sa
ť s

itu
ác

iu
 v

 k
to

re
j b

y 
st

e 
do

ká
za

li,
 

že
 v

ie
te

 p
ou

žív
ať

 sm
ar

tfo
n?

 (Ú
LO

HA
) 

• 
V 

ak
om

 to
 b

ol
o 

ko
nt

ex
te

? 
Po

už
ili

 st
e 

pr
ito

m
 n

ej
ak

ú 
ap

lik
ác

iu
? 

(S
IT

UÁ
CI

A)
 

• 
Ak

o 
st

e 
pr

ito
m

 p
os

tu
po

va
li?

 M
us

el
i s

te
 si

 sti
ah

nu
ť 

ne
ja

kú
 a

pl
ik

ác
iu

? 
(A

KC
IE

) 
• 

Po
da

ril
o 

sa
 V

ám
 ú

sp
eš

ne
 sp

ln
iť 

úl
oh

u?
 A

k 
ni

e,
 p

re
čo

? 
(V

ÝS
LE

DK
Y)

TÚ
TO

 Z
RU

ČN
O

SŤ
 M

Ô
ŽE

TE
 P

RE
PO

JI
Ť 

S…
Di

gi
tá

ln
ým

i s
ch

op
no

sť
am

i:
• 

Po
už

ív
an

ie
 so

ci
ál

ný
ch

 si
etí

 (č
.4

)
So

ci
ál

ný
m

i z
ru

čn
os

ťa
m

i: 
• 

Sc
ho

pn
os

ť e
fe

ktí
vn

e 
ko

m
un

ik
ov

ať
 ú

st
ne

 a
j p

íso
m

ne
 

(č
°1

)

ČO
 BY M

AL VÁŠ KLIEN
T O

VLÁD
AŤ…

• 
Je schopný/á vytvoriť e-m

ailovú adresu (sám
/a alebo 

pom
ocou druhého), 

• 
Je schopný/á poslať e-m

ail s prílohou, 
• 

Je schopný využiť základné funkcie elektronickej pošty: 
dokáže si prečítať e-m

aily, skontrolovať odoslanú poštu 
ale aj registrovať a spravovať spam

. 
 O

TÁZKY, KTO
RÉ BY STE M

O
H

LI PO
LO

ŽIŤ...
• 

Viete m
i opísať situáciu pri ktorej ste poslali 

elektronicku poštu s prílohou? Ako ste postupovali? 
Klienta m

ôžete sprevádzať…
• 

Viete m
i opísať situáciu pri ktorej ste poslali 

elektronicku poštu s prílohou? (Ú
LO

HA) 
• 

V akom
 to bolo kontexte? Bolo to pracovne? (SITUÁCIA) 

• 
Ako ste presne postupovali? (AKCIE) 

• 
Podarilo  sa  Vám

 splniť úlohu? Potrebovali ste pritom
 

pom
oc? (VÝSLEDKY)

TÚ
TO

 ZRU
ČN

O
SŤ M

Ô
ŽETE PREPO

JIŤ S…
Digitálným

i zručnosťam
i:

• 
Vyhľadávanie na internete (č. 1)

• 
Používanie sociálných sietí (č. 4)

• 
Základné používanie počítača (č.5)

Sociálným
i zručnosťam

i: 
• 

Schopnosť efektívne kom
unikovať ústne aj písom

ne    
(č. 1)

• 
Pochopenie kódexov správania a postupov všeobecne 
uznávaných v rôzných spoločnostiach a prostrediach

ČO
 B

Y 
M

AL
 V

ÁŠ
 K

LI
EN

T 
O

VL
ÁD

AŤ
…

• 
Je

 sc
ho

pn
ý/

á 
po

už
ív

ať
 b

ež
né

 a
pl

ik
ác

ie
 (w

ha
ts

ap
p,

 
Te

le
gr

am
, M

es
se

ng
er

, F
ac

eb
oo

k,
 L

in
ke

dI
n,

 a
tď

). 
• 

Je
 si

 v
ed

om
ý/

á 
riz

ík
, k

to
ré

 m
ôž

u 
by

ť s
po

je
né

 s 
po

už
ív

an
ím

 so
ci

ál
ný

ch
 si

etí
 a

 v
ie

, a
ko

 c
hr

án
iť 

sv
oj

e 
os

ob
né

 ú
da

je
.

• 
  

U
ve

do
m

uj
e 

si 
vý

ho
dy

, k
to

ré
 m

ôž
e 

zís
ka

ť p
om

oc
ou

 
vy

už
ív

an
ia

 so
ci

al
ný

ch
 si

etí
 (p

rís
tu

p 
k 

ci
el

en
ým

 
in

fo
rm

ác
ia

m
, h

ľa
da

ni
e 

pr
ác

e,
 a

tď
.).

 O
TÁ

ZK
Y,

 K
TO

RÉ
 B

Y 
ST

E 
M

O
H

LI
 P

O
LO

ŽI
Ť.

..
• 

Vi
et

e 
m

i o
pí

sa
ť s

itu
ác

iu
 p

ri 
kt

or
ej

 st
e 

po
už

ili
 so

cá
ln

e 
sie

te
? 

Ak
o 

st
e 

po
st

up
ov

al
i?

Kl
ie

nt
a 

m
ôž

et
e 

sp
re

vá
dz

ať
…

 
• 

Vi
et

e 
m

i o
pí

sa
ť s

itu
ác

iu
 p

ri 
kt

or
ej

 st
e 

po
už

ili
 so

cá
ln

e 
sie

te
? 

Ak
o 

st
e 

pr
es

ne
 p

os
tu

po
va

li?
  (

Ú
LO

HA
) 

• 
V 

ak
om

 to
 b

ol
o 

ko
nt

ex
te

? 
Po

už
ív

at
e 

so
ci

ál
ne

 si
et

e 
v 

pr
ác

i a
le

bo
 v

o 
vo

ľn
om

 č
as

e?
 (S

IT
UÁ

CI
A)

 
• 

N
a 

čo
 p

re
sn

e 
po

už
ív

at
e 

so
ci

ál
ne

 si
et

e?
 (A

KC
IE

) 
• 

Po
da

ril
o 

sa
 V

ám
 to

, n
ač

o 
st

e 
sie

te
 p

ot
re

bo
va

li?
 Č

el
ili

 
st

e 
ne

ja
ký

m
 ťa

žk
os

tia
m

? 
Si

et
e 

st
e 

zr
ia

di
li 

Vy
  a

le
bo

 V
ám

 
ni

ek
to

 p
om

oh
ol

? 
 (V

ÝS
LE

DK
Y)

• TÚ
TO

 Z
RU

ČN
O

SŤ
 M

Ô
ŽE

TE
 P

RE
PO

JI
Ť 

S…
Di

gi
tá

ln
ým

i z
ru

čn
os

ťa
m

i:
• 

Vy
hľ

ad
áv

an
ie

 n
a 

in
te

rn
et

e 
(č

.1
)

• 
Po

už
ív

an
ie

 sm
ar

tfo
nu

 (č
.2

)
• 

Zá
kl

ad
né

 p
ou

žív
an

ie
 p

oč
íta

ča
 (č

.5
)

So
ci

ál
ný

m
i z

ru
čn

os
ťa

m
i: 

• 
Sc

ho
pn

os
ť e

fe
ktí

vn
e 

ko
m

un
ik

ov
ať

 ú
st

ne
 a

j p
íso

m
ne

 
(č

.1
)

• 
Zá

uj
em

 o
 in

te
ra

kc
iu

 s 
os

ta
tn

ým
i a

 n
ad

vi
az

an
ie

 
m

ed
ziľ

ud
sk

ýc
h 

v,ť
ah

ov
 (č

.2
)



Č.6
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Č.
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 S
CH

O
PN

O
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 P
O

U
ŽÍ

VA
N

IA
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ÁK
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D
N

ÉH
O

 S
O

FT
VÉ
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ODBORNÍK

ODBO
RN

ÍK

Č.
5

ZÁ
KL

AD
N

É 
PO

U
ŽÍ

VA
N

IE
 P

O
ČÍ

TA
ČA

ODBO
RN

ÍK D
IG

ITÁLN
E ZRU

ČN
O

STI
D

IG
IT

ÁL
N

E 
ZR

U
ČN

O
ST

I
D

IG
IT

ÁL
N

E 
ZR

U
ČN

O
ST

I



ČO
 BY M

AL VÁŠ KLIEN
T O

VLÁD
AŤ…

• 
Je schopný/á používať klávesnicu.

• 
Vie, ako používať základné program

y: je schopný/á písať 
v textovom

 editore, uložiť aj pečiatkovať dokum
ent, 

• 
Dokáže nájsť dokum

enty, obrázky, zvuky a uložiť ich do 
počítača,

• 
Vie, ako hľadať na internete. 

 O
TÁZKY, KTO

RÉ BY STE M
O

H
LI PO

LO
ŽIŤ... 

• 
Vedeli by ste m

i opísať situáciu pri ktorej ste m
useli 

použiť počítač?
Klienta m

ôžete sprevádzať…
• 

Vedeli by ste m
i opísať situáciu pri ktorej ste m

useli 
použiť počítač? Vedeli by ste m

i to bližšie opísať?  
(Ú

LO
HA) 

• 
V akom

 to bolo kontexte? Používate počítač v práci 
alebo vo voľnom

 čase? (SITUÁCIA) 
• 

Podarilo sa Vám
 splniť úlohu na ktorú ste potrebovali 

počítač? Čelili ste nejakým
 ťažkostiam

?  (AKCIE)
• 

Podarilo sa Vám
 to vyriešiť sám

/a alebo ste m
useli 

požiadať o pom
oc? (VÝSLEDKY)

TÚ
TO

 ZRU
ČN

O
SŤ M

Ô
ŽETE PREPO

JIŤ S…
Digital skills:
Digitálným

i zručnosťam
i: 

• 
  

Vyhľadávanie na internete (č. 1)
• 

  
Používanie e-m

ailu (č. 3)
• 

  
Využívanie sociálných sietí (č.4)

O
dborným

i zručnosťam
i: 

• 
  

Znalosť katalógov dielov (č.9)

ČO
 B

Y 
M

AL
 V

ÁŠ
 K

LI
EN

T 
O

VL
ÁD

AŤ
…

• 
Vi

e,
 a

ké
 in

fo
rm

ác
ie

 m
á 

ob
sa

ho
va

ť ž
iv

ot
op

is.
• 

Je
 o

bo
zn

ám
en

ý/
á 

s n
ás

tr
oj

m
i, 

kt
or

é 
um

ož
ni

a 
tv

or
bu

 
živ

ot
op

isu
  (

na
pr

. E
ur

op
as

s)
.

• 
Je

 sc
ho

pn
ý/

á 
ak

tu
al

izo
va

ť s
vo

j ž
iv

ot
op

is 
na

hr
an

ím
 

sú
bo

ru
 c

ez
 n

ás
tr

oj
 a

ko
 E

ur
op

as
s,

 o
tv

or
iť 

si 
pr

og
ra

m
 a

 
ná

sle
dn

e 
ho

 sp
ra

co
va

ť. 
• 

Je
 sc

ho
pn

ý/
á 

pr
isp

ôs
ob

iť 
živ

ot
op

is 
ko

nk
ré

tn
ej

 p
ra

co
vn

ej
 

po
nu

ke
. 

O
TÁ

ZK
Y,

 K
TO

RÉ
 B

Y 
ST

E 
M

O
H

LI
 P

O
LO

ŽI
Ť.

..
• 

Ve
de

li 
by

 st
e 

m
i o

pí
sa

ť s
itu

ác
iu

 v
 k

to
re

j s
te

 si
 m

us
el

i 
vy

pr
ac

ov
ať

 ži
vo

to
pi

s?
 

Kl
ie

nt
a 

m
ôž

et
e 

sp
re

vá
dz

ať
…

• 
Ve

de
li 

by
 st

e 
m

i o
pí

sa
ť s

itu
ác

iu
 v

 k
to

re
j s

te
 si

 m
us

el
i 

vy
pr

ac
ov

ať
 ži

vo
to

pi
s?

 V
ed

el
i b

y 
st

e 
m

i t
o 

bl
ižš

ie
 o

pí
sa

ť?
  

(T
AS

K)
 

• 
V 

ak
om

 to
 b

ol
o 

ko
nt

ex
te

? 
Re

ag
ov

al
i s

te
 n

a 
ko

nk
ré

tn
u 

pr
ac

ov
nú

 p
on

uk
u?

 B
ol

o 
to

 p
o 

pr
vý

 k
rá

t č
o 

st
e 

vy
pr

ac
ov

al
i ž

iv
ot

op
is?

 (S
IT

UÁ
CI

A)
 

• 
Ak

o 
st

e 
po

st
up

ov
al

i p
ri 

je
ho

 tv
or

be
? 

(A
KC

IE
) 

• 
Po

da
ril

o 
sa

 V
ám

 ži
vo

to
pi

s v
yp

ra
co

va
ť s

ám
/a

 a
le

bo
 

st
e 

po
žia

da
li 

ni
ek

oh
o 

o 
po

m
oc

? 
Po

už
ili

 st
e 

ne
ja

ký
 

on
lin

e 
ná

st
ro

j?
 D

os
ta

li 
st

e 
od

 n
ie

ko
ho

 sp
ät

nú
 v

äz
bu

? 
(V

ÝS
LE

DK
Y)

• TÚ
TO

 Z
RU

ČN
O

SŤ
 M

Ô
ŽE

TE
 P

RE
PO

JI
Ť 

S…
Di

gi
tá

ln
ým

i z
ru

čn
os

ťa
m

i:
• 

Vy
hľ

ad
áv

an
ie

 n
a 

in
te

rn
et

e 
(č

.1
)

• 
Zá

kl
ad

né
 p

ou
žív

an
ie

 p
oč

íta
ča

 (č
. 5

)
So

ci
ál

ný
m

i z
ru

čn
os

ťa
m

i: 
• 

Sc
ho

pn
os

ť e
fe

ktí
vn

e 
ko

m
un

ik
ov

ať
 ú

st
ne

 a
j p

íso
m

ne
     

     
    

(č
. 1

)
O

so
bn

ým
i z

ru
čn

os
ťa

m
i: 

• 
Sa

m
os

ta
tn

os
ť (

č.
 3

)
• 

Sc
ho

pn
os

ť p
os

ud
zo

va
ť a

 id
en

tifi
ko

va
ť s

vo
je

 si
ln

é 
a 

sla
bé

 
st

rá
nk

y 
(č

. 8
) 

ČO
 BY M

AL VÁŠ KLIEN
T O

VLÁD
AŤ…

• 
Zaujím

a sa o technológiu a vždy je ochotný/á dozvedieť 
sa viac,  

• 
 N

em
á strach z používania nových aplikácii,

• 
Je presvedčený/á, že technologické zariadenia m

ôžu 
pom

ôcť k efektívnejšej práci a ušetriť čas. 
 O

TÁZKY, KTO
RÉ BY STE M

O
H

LI PO
LO

ŽIŤ...
• 

Vedeli  by ste m
i opísať situáciu v ktorej ste m

useli 
použiť softvér ktorý ste predtým

 nepoznali? Ako ste 
postupovali?

Klienta m
ôžete sprevádzať…

• 
Vedeli  by ste m

i opísať situáciu v ktorej ste m
useli 

použiť softvér ktorý ste predtým
 nepoznali? (TASK) 

• 
V akom

 to bolo kontexte? O
 aký softvér išlo? Bolo to v 

práci? Prečo ste softvér potrebovali? (SITUÁCIA) 
• 

Ako ste sa cítili a ako ste reagovali na požiadavku? Ako 
ste postupovali na jeho efektívne využitie? (AKCIE) 

• 
Podarilo sa Vám

 využiť softvér? (VÝSLEDKY)
• TÚ

TO
 ZRU

ČN
O

SŤ M
Ô

ŽETE PREPO
JIŤ S…

O
sobným

i zručnosťam
i: 

• 
Pochopenie vlastných preferovaných stratégii 
vzdelávania (č. 1)

• 
Prispôsobivosť (č. 5)

• 
Vôľa objavovať a vzdelávať sa (č. 14)

• 
Sebadôvera (č. 20)
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SA
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O
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I



ČO
 BY M

AL VÁŠ KLIEN
T O

VLÁD
AŤ...

• 
O

n/ona si je vedom
ý/á spôsobov ako sa vzdelávať, 

• 
O

n/ona si je vedom
ý/á m

etód, ktoré ho/ju m
otivujú k 

učeniu,  
• 

Chápe ktorá m
etóda je najvhodnejšia (vizuálna, 

sluchová, čítanie a písanie, kinestetická), 
• 

Chápe ktoré stratégie učenia sú pre jeho/jej štýl 
učenia najvhodnejšie (čítanie, tabuľky, práca v skupine, 
opakovanie, vysvetľovanie, prepisovanie,  reform

ulácia, 
atď).

• 
Vie, či upredňostňuje form

u online, na pracovisku alebo 
vo form

e sem
inárov.

 O
TÁZKY, KTO

RÉ BY STE M
O

H
LI PO

LO
ŽIŤ...

• 
 Kedy ste sa naposledy m

useli niečo naučiť. Vedeli by 
ste m

i to opísať?  
• 

Čo ste sa m
useli naučiť, v akom

 kontexte? 
• 

Ako ste zvládali učenie? Prem
ýšľali ste o konkrétnej 

stratégii ako nato? Použili ste konkrétnú m
etódu? Akú?

• 
Splnili ste nakoniec vaše stanovené ciele? Identifikovali 
ste spôsob ktorý pre Vás funguje najlepšie?

• TÚ
TO

 ZRU
ČN

O
SŤ M

Ô
ŽETE PREPO

JIŤ S…

O
sobným

i zručnosťam
i:

• 
Sam

ostatnosť (č. 3)
• 

Schopnosť posúdiť a identifikovať svoje silné a slabé 
stránky (č. 8)

• 
M

otivácia a odhodlanie dosiahnúť ciele (č.10)
• 

Vôľa objavovať a vzdelávať sa (č.14)

ČO
 B

Y 
M

AL
 V

ÁŠ
 K

LI
EN

T 
O

VL
ÁD

AŤ
...

• 
Di

ffi
cu

lti
es

 a
nd

 o
bs

ta
cl

es
 d

on
’t 

st
op

 h
im

/h
er

 if
 h

e/
sh

e 
ha

s s
et

 a
 ta

rg
et

.
• 

W
he

n 
he

/s
he

 w
an

ts
 to

 su
cc

ee
d 

in
 so

m
et

hi
ng

 b
ut

 fa
ils

, 
he

/s
he

 g
oe

s o
n 

w
or

ki
ng

 to
 su

cc
ee

d 
th

e 
ne

xt
 ti

m
e 

he
/

sh
e 

w
ill

 tr
y.

• 
He

/s
he

 n
ev

er
 g

iv
es

 u
p 

on
 so

m
et

hi
ng

 h
e/

sh
e 

w
an

ts
 a

nd
 

ke
ep

s o
n 

tr
yi

ng
.

 O
TÁ

ZK
Y,

 K
TO

RÉ
 B

Y 
ST

E 
M

O
H

LI
 P

O
LO

ŽI
Ť.

..
• 

Po
ve

dz
te

 m
i o

 si
tu

ác
ii,

 v
 k

to
re

j s
te

 p
re

uk
áz

al
i v

yt
rv

al
os

ť.  
• 

V 
ak

om
 to

 b
ol

o 
ko

nt
ex

te
? 

Ko
ľk

o 
kr

át
 st

e 
m

us
el

i p
re

jsť
 

pr
ek

áž
ka

m
i k

ým
 si

 d
os

ia
hl

i s
ta

no
ve

ný
 c

ie
ľ?

 
• 

Pr
eč

o 
si 

m
ys

lít
e,

 že
 st

e 
vy

tr
va

lý
/á

? 
Ak

é 
čr

ty
 v

áš
ho

 
sp

rá
va

ni
a 

to
 p

re
uk

az
uj

ú?
• 

N
ap

ln
ili

 st
e 

sv
oj

e 
ci

el
e?

 V
zd

al
i s

te
 sa

? 
Pr

eč
o?

 K
oľ

ko
 k

rá
t 

st
e 

sa
 p

ok
ús

ili
? 

• TÚ
TO

 Z
RU

ČN
O

SŤ
 M

Ô
ŽE

TE
 P

RE
PO

JI
Ť 

S…
O

so
bn

ým
i z

ru
čn

os
ťa

m
i:

• 
Se

ba
di

sc
ip

lín
a 

(č
.4

)
• 

M
oti

vá
ci

a 
a 

od
ho

dl
an

ie
 d

os
ia

hn
úť

 c
ie

le
 (č

.1
0)

• 
Tr

pe
zli

vo
sť

 (č
.1

8)
• 

Se
ba

ve
do

m
ie

 (č
.2

0)
• 

U
sil

ov
no

sť
 (č

.2
1)

So
ci

ál
ný

m
i z

ru
čn

os
ťa

m
i:

• 
Po

zití
vn

e 
m

ys
le

ni
e 

(č
.1

2)

ČO
 BY M

AL VÁŠ KLIEN
T O

VLÁD
AŤ...

• 
Je schopný/á konať sam

ostatne a spolieha sa sám
/a na 

seba, 
• 

N
espolieha sa vždy na druhých, problém

 sa najskôr 
snaží riešiť sam

ostatne, 
• 

Zvláda úlohy sam
ostatne, bez akejkoľvek vonkajšej 

pom
oci aj za predpokladu, že pochybí. 

 O
TÁZKY, KTO

RÉ BY STE M
O

H
LI PO

LO
ŽIŤ...

• 
Vedeli by ste m

i opísať situáciu pri ktorej ste boli 
obzvlášť sam

ostatný/á? 
• 

M
ohli by ste detailnejšie opísať situáciu a kontext? 

• 
Ktoré črty najlepšie opisujú vašu sam

ostatnosť?
• 

Podarilo sa Vám
 realizovať cieľ sam

ostatne? 

TÚ
TO

 ZRU
ČN

O
SŤ M

Ô
ŽETE PREPO

JIŤ S…
O

sobným
i zručnosťam

i:
• 

  
Sebadisciplína (č.4)

• 
  

Schopnosť dodržiavať pravidlá a pokyny (č. 6)
• 

  
Schopnosť riešiť problém

y (č.9)
• 

  
Zm

yseľ pre zodpovednosť (č.16)
• 

  
Schopnosť dodržať časový plán (č.9)

• 
  

Sebadôvera (č.20)
• 

  
U

silovnosť (n°21)

ČO
 B

Y 
M

AL
 V

ÁŠ
 K

LI
EN

T 
O

VL
ÁD

AŤ
...

• 
Sa

 v
ie

 o
vl

ád
ať

 a
 o

do
la

ť p
ok

uš
en

ia
m

, v
yn

al
ož

iť 
ús

ili
e 

na
 

do
sia

hn
uti

e 
ci

eľ
ov

, k
to

ré
 p

rin
es

ú 
vý

ho
dy

 z 
dl

ho
do

bé
ho

 
hľ

ad
isk

a 
vi

ac
 a

ko
 z 

kr
át

ko
do

bé
ho

 h
ľa

di
sk

a,
 

• 
Je

 sc
ho

pn
ý/

á 
do

ko
nč

iť 
to

 č
o 

za
ča

l/a
, 

• 
Do

ká
že

 u
ro

bi
ť t

o 
čo

 p
lá

no
va

l/a
 v

ča
s,

 
• 

Do
ká

že
 sa

 za
vi

az
ať

 a
 sp

ra
vi

ť t
o,

 za
 č

o 
je

 zo
dp

ov
ed

ný
/á

 O
TÁ

ZK
Y,

 K
TO

RÉ
 B

Y 
ST

E 
M

O
H

LI
 P

O
LO

ŽI
Ť.

..
• 

Vi
et

e 
m

i o
pí

sa
ť s

itu
ác

iu
 k

eď
 st

e 
bo

li 
ve

ľm
i 

se
ba

di
sc

ip
lin

ov
an

ý/
á?

 
• 

V 
ak

om
 to

 b
ol

o 
ko

nt
ex

te
?

• 
Ak

o 
st

e 
zv

lá
dl

i s
itu

ác
iu

? 
Kt

or
é 

va
še

 č
rt

y 
pr

eu
ka

zu
jú

 
sp

om
ín

an
ú 

se
ba

di
sc

ip
in

u?
• 

Bo
li 

st
e 

sc
ho

pn
ý/

á 
sp

ln
iť 

vá
š c

ie
ľ a

le
bo

 v
yr

ie
šiť

 p
ro

bl
ém

? 

TÚ
TO

 Z
RU

ČN
O

SŤ
 M

Ô
ŽE

TE
 P

RE
PO

JI
Ť 

S…
O

so
bn

ým
i z

ru
čn

os
ťa

m
i:

• 
Vy

tr
va

lo
sť

 (č
. 2

)
• 

Sc
ho

pn
os

ť d
od

rž
ia

va
ť p

ra
vi

dl
á 

/ p
ok

yn
y 

(č
. 6

)
• 

M
oti

vá
ci

a 
a 

sc
ho

pn
os

ť p
ln

iť 
ci

el
e 

(č
.1

0)
• 

O
rg

an
izá

ci
a 

(č
.1

3)
• 

Zm
ys

eľ
 p

re
 zo

dp
ov

ed
no

sť
 (č

.1
6)

• 
Pr

of
es

io
na

lit
a 

(č
.1

7)
• 

Sc
ho

pn
os

ť d
od

rž
ať

 p
lá

n 
(č

.1
9)

• 
U

sil
ov

no
sť

 (č
. 2

1)
So

ci
ál

ný
m

i z
ru

čn
os

ťa
m

i: 
• 

Po
ch

op
en

ie
 k

ód
ex

ov
 sp

rá
va

ni
a 

vš
eo

be
cn

e 
ak

ce
pt

ov
an

ýc
h 

z r
ôz

ný
ch

 sp
ol

oč
no

sti
ac

h 
(č

. 3
)

• 
Zd

vo
ril

os
ť (

č.
13

)



Č.
7

SC
H

O
PN

O
SŤ

 Z
VL

ÁD
AŤ

 S
TR

ES
 A

 F
RU

ST
RÁ

CI
U

 A
 K

O
N

ŠT
RU
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ÍV

N
E 

IC
H

 V
YJ

AD
RI

Ť

Č.6
SCH

O
PN

O
SŤ D

O
D

RŽIAVAŤ PRAVID
LÁ/PO

KYN
Y

ODBORNÍK

ODBO
RN

ÍK

Č.8
SCH

O
PN

O
SŤ PO

SÚ
D

IŤ A ID
EN

TIFIKO
VAŤ SVO

JE SILN
É

A SLABÉ STRÁN
KY

Č.
5

PR
IS

PÔ
SO

BI
VO

SŤ

ODBORNÍK

ODBO
RN

ÍK

O
SO

BN
É ZRU

ČN
O

STIO
SO

BN
É 

ZR
U

ČN
O

ST
I

O
SO

BN
É ZRU

ČN
O

STIO
SO

BN
É 

ZR
U

ČN
O

ST
I



ČO
 BY M

AL VÁŠ KLIEN
T O

VLÁD
AŤ...

• 
Vie sa ľahko prispôsobiť v prípade zm

eny v jeho/jej 
živote,  

• 
V prípade zm

eny sa rýchlo cíti v pohode, 
• 

Je schopný/á prijať zm
enu I keď už m

al/a veci 
naplánované ináč, 

• 
Pri zm

ene zostáva pokojný/á, 
• 

Prijím
a názor ostatných a je schopný/á sa prispôsobiť. 

O
TÁZKY, KTO

RÉ BY STE M
O

H
LI PO

LO
ŽIŤ...

• 
Vedeli by ste m

i povedať o situácii keď sa niečo náhle 
zm

enilo a Vy sa m
useli prispôsobiť? 

• 
M

ohli by ste m
i opísať situáciu a jej kontext? 

• 
Ako ste zvládli zm

enu? Čo ste spavili aby ste sa ľahšie 
prispôsobili?

• 
Podarilo sa Vám

 prispôsobiť sa zm
ene? N

ašli ste 
riešenie (ak relevantné)? 

TÚ
TO

 ZRU
ČN

O
SŤ M

Ô
ŽETE PREPO

JIŤ S…
Personal skills:
O

sobným
i zručnosťam

i:
• 

Schopnosť zvládať stres a frustráciu a konštruktivne ich 
vyjadriť (č.7)

• 
Schopnosť riešiť problém

y (č.9)
• 

Prijím
anie spätnej väzby (č.12)

• 
Sebadôvera (č.20)

Sociálným
i zručnosťam

i:
• 

Pochopenie kódexov správania všeobecne akptovaných 
z rôzných spoločnostiach (č. 3)

• 
Vyjadriť a akceptovať rôzne názory (č.6)

• 
Vyjednávať a vytvárať dôveru (č.7)

• 
Schopnosť pracovať v tím

e (č. 11)

ČO
 B

Y 
M

AL
 V

ÁŠ
 K

LI
EN

T 
O

VL
ÁD

AŤ
...

• 
 

Je
 sc

ho
pn

ý/
á 

za
vi

az
ať

 sa
 k

 u
rč

itý
m

 o
bm

ed
ze

ni
am

 a
 

na
pr

av
iť 

ic
h 

ak
 je

ho
/ju

 o
bm

ed
zu

je
, 

• 
Je

 sc
ho

pn
ý/

á 
pr

isp
ôs

ob
iť 

sv
oj

e 
sp

rá
va

ni
e 

a 
ov

lá
da

ť s
a 

po
dľ

a 
vs

eo
be

cn
ýc

h 
ob

m
ed

ze
ní

. 

O
TÁ

ZK
Y,

 K
TO

RÉ
 B

Y 
ST

E 
M

O
H

LI
 P

O
LO

ŽI
Ť.

..
• 

Ve
de

li 
by

 st
e 

m
i o

pí
sa

ť s
itu

ác
iu

 v
 k

to
re

j s
te

 b
ol

i 
po

vi
nn

ý/
á 

ko
na

ť p
od

ľa
 p

av
id

ie
l/p

ok
yn

ov
? 

• 
M

oh
li 

by
 st

e 
m

i b
liž

šie
 o

pí
sa

ť s
itu

ác
iu

 a
 je

j k
on

te
xt

? 
• 

Ak
o 

st
e 

po
st

up
ov

al
i p

ri 
do

dž
ia

va
ní

 p
ra

vi
di

el
 / 

po
ky

no
v?

 
Bo

li 
st

e 
v 

po
ku

še
ní

 p
ris

pô
so

bi
ť i

ch
 p

od
ľa

 to
ho

, č
o 

po
va

žu
je

te
 za

 sk
ut

oč
ne

 d
ôl

ež
ité

 a
le

bo
 sp

rá
vn

é?
 

Po
kú

sil
i s

te
 sa

 o
 n

ic
h 

di
sk

ut
ov

ať
? 

Pr
eč

o?
• 

Do
ká

za
li 

st
e 

pr
av

id
la

/p
ok

yn
y 

re
šp

ek
to

va
ť p

oč
as

 p
ln

en
ia

 
ce

le
j ú

lo
hy

? 

TÚ
TO

 Z
RU

ČN
O

SŤ
 M

Ô
ŽE

TE
 P

RE
PO

JI
Ť 

S…
O

so
bn

ým
i z

ru
čn

os
ťa

m
i:

• 
Se

ba
di

sc
ip

lín
a 

(č
.4

)
• 

Pr
es

no
sť

 (č
.1

1)
• 

Zm
ys

eľ
 p

re
 zo

dp
ov

ed
no

sť
 (č

.1
6)

• 
Pr

of
es

io
na

lit
a 

(č
.1

7)
So

ci
ál

ný
m

i z
ru

čn
os

ťa
m

i:
• 

Po
ch

op
en

ie
 k

ód
ex

ov
 sp

rá
va

ni
a 

vš
eo

be
cn

e 
ak

ce
pt

ov
an

ýc
h 

z r
ôz

ný
ch

 sp
ol

oč
no

sti
ac

h 
(n

°3
)

ČO
 BY M

AL VÁŠ KLIEN
T O

VLÁD
AŤ...

• 
O

n/ona dokáže pochopiť prečo je vystresovaný/á,
• 

Pozná spôsob ako odolať stresu a zabránil negatívným
 

účinkom
 stresu, 

• 
Vie ako zvládnuť stresové situácie, 

• 
Je schopný/á sa sústrediť na pozitívné stránky a tým

 sa 
aj upokojí,  

• 
Ak je príliž vystresovaný/a alebo frustrovaný/á, je 
schopná pokojne to vysvetliť a prediskutovať. 

O
TÁZKY, KTO

RÉ BY STE M
O

H
LI PO

LO
ŽIŤ...

• 
Vedeli by ste m

i opísať situáciu keď ste m
useli pracovať 

pod tlakom
? 

• 
Viete m

i to opísať podrobnejšie? 
• 

Ako ste postupovali aby ste zvládli stres?
• 

Podarilo sa Vám
 upokojiť? Pom

áha Vám
 stres byť 

efektívnejši v práci?

TÚ
TO

 ZRU
ČN

O
SŤ M

Ô
ŽETE PREPO

JIŤ S…
O

sobným
i zručnosťam

i:
• 

Seba-disciplína (č. 4)
• 

Sebadôvera (č.20)
Sociálným

i zručnosťam
i:

• 
Pozitívné m

yslenie (č.12)

ČO
 B

Y 
M

AL
 V

ÁŠ
 K

LI
EN

T 
O

VL
ÁD

AŤ
...

• 
Je

 si
 v

ed
om

ý/
á 

v 
čo

m
 je

 d
ob

rý
/á

 a
 v

 č
om

 sa
 m

ôž
e 

zle
pš

iť,
 

• 
Do

ká
že

 p
re

m
ýš

ľa
ť o

 si
tu

ác
ii 

a 
ro

zu
m

ie
 to

m
u,

 č
o 

ur
ob

il/
a 

do
br

e 
a 

čo
 m

oh
ol

/la
 u

ro
bi

ť l
ep

šie
. 

• 
Je

 sc
ho

pn
ý/

á 
po

čú
va

ť a
 a

na
ly

zo
va

ť s
pä

tn
ú 

vä
zb

u 
os

ta
tn

ýc
h 

na
 sv

oj
u 

pr
ác

u.
• 

Ch
áp

e 
ke

ď 
ur

ob
í c

hy
bu

 a
 sn

až
í s

a 
zis

tiť
, p

re
čo

 sa
 ta

k 
st

al
o 

ab
y 

sa
 to

m
u 

v 
bu

dú
cn

os
ti 

vy
ho

l/l
a.

 

O
TÁ

ZK
Y,

 K
TO

RÉ
 B

Y 
ST

E 
M

O
H

LI
 P

O
LO

ŽI
Ť.

..
• 

Ži
ad

al
 V

ás
 n

ie
kt

o 
v 

m
in

ul
os

ti 
ab

y 
st

e 
id

en
tifi

ko
va

li 
sv

oj
e 

sla
bé

 a
 si

ln
é 

st
rá

nk
y?

 
• 

Ve
de

li 
by

 st
e 

m
i t

o 
bl

ižš
ie

 o
pí

sa
ť?

 V
 a

ko
m

 to
 b

ol
o 

ko
nt

ex
te

? 
Pr

eč
o 

Vá
s o

 to
 ži

ad
al

i?
• 

Ak
o 

st
e 

po
st

up
ov

al
i?

• 
Po

da
ril

o 
sa

 V
ám

 id
en

tifi
ko

va
ť v

aš
e 

sil
né

 a
 sl

ab
é 

st
rá

nk
y?

 M
ys

lít
e,

 že
 zo

dp
ov

ed
aj

ú 
re

al
ite

? 
Ve

de
li 

by
 st

e 
ic

h 
te

ra
z l

ep
šie

 p
os

úd
iť?

 

TÚ
TO

 Z
RU

ČN
O

SŤ
 M

Ô
ŽE

TE
 P

RE
PO

JI
Ť 

S…
O

so
bn

ým
i z

ru
čn

os
ťa

m
i:

• 
Pr

ija
tie

 sp
ät

ne
j v

äz
by

 (č
.1

2)
• 

Vô
ľa

 o
bj

av
ov

ať
 a

 v
zd

el
áv

ať
 sa

 (č
. 1

4)
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M

O
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D
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O
D
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O
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N
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11
PR
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O
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ODBO
RN
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Č.
9

SC
H

O
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O
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 R
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ŠI
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O

BL
ÉM

Y
Č.12

PRIJATIE SPÄTN
EJ VÄZBY

ODBORNÍK

ODBO
RN

ÍK

O
SO

BN
É ZRU

ČN
O

STIO
SO

BN
É 

ZR
U

ČN
O

ST
I

O
SO

BN
É ZRU

ČN
O

STIO
SO

BN
É 

ZR
U

ČN
O

ST
I



ČO
 B

Y 
M

AL
 V

ÁŠ
 K

LI
EN

T 
O

VL
ÁD

AŤ
...

• 
Vi

e 
sú

st
re

di
ť s

vo
ju

 e
ne

rg
iu

 n
a 

do
ko

nč
en

ie
 ú

lo
hy

, 
• 

Vi
e 

si 
st

an
ov

iť 
pr

av
id

lá
 n

a 
do

sia
hn

uti
e 

ci
eľ

ov
, 

• 
Je

 u
sil

ov
ný

/á
, 

• 
Je

 sc
ho

pn
ý/

á 
sa

 d
rž

ať
 sv

oj
ic

h 
pr

ed
st

av
za

tí,
 

• 
N

ev
zd

áv
a 

sa
 p

o 
pr

vo
m

 p
ok

us
e.

O
TÁ

ZK
Y,

 K
TO

RÉ
 B

Y 
ST

E 
M

O
H

LI
 P

O
LO

ŽI
Ť.

..
• 

Ve
de

li 
by

 st
e 

m
i o

pí
sa

ť s
itu

ác
iu

 v
 k

to
re

j V
ám

 b
ol

 
st

an
ov

en
ý 

ne
ja

ký
 c

ie
ľ?

 
• 

M
oh

li 
by

 st
e 

m
i t

o 
bl

ižš
ie

 v
ys

ve
tlť

? 
• 

Ak
o 

st
e 

sa
 k

 to
m

u 
do

st
al

i?
 P

am
ät

át
e 

sa
 a

ko
 st

e 
vt

ed
y 

re
ag

ov
al

i a
 a

ko
 st

e 
sa

 c
íti

li?
 

• 
Sp

ln
ili

 st
e 

Vá
š c

ie
ľ?

 U
ro

bi
li 

st
e 

to
 v

ča
s?

 B
ol

i s
te

 
m

oti
vo

va
ný

/á
 d

os
ia

hn
uť

 st
an

ov
en

ý 
ci

eľ
? 

Pr
eč

o?

TÚ
TO

 Z
RU

ČN
O

SŤ
 M

Ô
ŽE

TE
 P

RE
PO

JI
Ť 

S…
Pe

rs
on

al
 sk

ill
s:

• 
Vy

tr
va

lo
sť

 (č
.2

)
• 

Se
ba

di
sc

ip
lín

a 
(č

.4
)

• 
Sc

ho
pn

os
ť z

vl
ád

nu
ť s

tr
es

 a
 fr

us
tr

ác
iu

 a
 k

on
št

ru
ktí

vn
e 

ic
h 

vy
ja

dr
iť 

(č
.7

)
• 

Zm
ys

eľ
 p

re
 zo

dp
ov

ed
no

sť
 (č

.1
6)

• 
Pr

of
es

io
na

lit
a 

(č
.1

7)
• 

Sc
ho

pn
os

ť d
od

rž
ať

 č
as

ov
ý 

pl
án

 (č
.1

9)
• 

U
sil

ov
no

sť
 (č

.2
1)

ČO
 BY M

AL VÁŠ KLIEN
T O

VLÁD
AŤ...

• 
Dodržiava pravidlá týkajúce sa presnosti

• 
Záleží m

u/jej na term
ínoch, 

• 
Vie, kedy sa m

usí ponáhľať aby dodržal term
ín, 

• 
Chápe, že nedodržať term

ín m
ôže m

ať dopad na 
ostatných, 

• 
M

eškanie považuje za neprofesionálne. 

O
TÁZKY, KTO

RÉ BY STE M
O

H
LI PO

LO
ŽIŤ...

• 
Vedeli by ste m

i opísať situáciu v ktorej ste m
useli 

dodržať term
ín? 

• 
M

ohli by ste m
i bližšie opisať situáciu a kontext? 

• 
Ako ste postupovali aby ste term

ín dodržali? M
useli ste 

sa pritom
 prispôsobiť prípadne, spraviť zm

eny? 
• 

Stihli ste to? Ako sa Vám
 to podarilo?

TÚ
TO

 ZRU
ČN

O
SŤ M

Ô
ŽETE PREPO

JIŤ S…
O

sobným
i zručnosťam

i:
• 

Sebadisciplína (č.4)
• 

Prispôsobivosť (č.5)
• 

Schopnosť dodržiavať pravidlá/pokyny (č.6)
• 

O
rganizácia (č.13)

• 
Zm

yseľ pre zodpovednosť (č.16)
• 

Profesionalita (č.17)
• 

Schopnosť dodržať časový plán (č.19)
Sociálným

i zručnosťam
i:

• 
Pochopenie kódexov správania všeobecne 
akceptovaných z rôzných spoločnostiach (n°3)

• 
Spoľahlivosť (č.10) 

ČO
 B

Y 
M

AL
 V

ÁŠ
 K

LI
EN

T 
O

VL
ÁD

AŤ
...

• 
Je

 sc
ho

pn
ý/

á 
po

čú
va

ť n
áz

or
 d

ru
hý

ch
 n

a 
sv

oj
u 

pr
ác

u.
• 

Po
va

žu
je

 sp
ät

nú
 v

äz
bu

 sk
ús

en
ej

šíc
h 

ko
le

go
v 

za
 

pr
íle

žit
os

ť s
a 

zle
pš

iť.
• 

Ve
nu

je
 p

oz
or

no
sť

 sp
ät

ne
j v

äz
be

 a
 sn

až
í s

a 
ju

 in
te

gr
ov

ať
 

do
 sv

oj
ej

 k
až

do
de

nn
ej

 p
ra

xi
.

• 
Ak

 n
er

oz
um

ie
 sp

ät
ne

j v
äz

be
 a

le
bo

 s 
ňo

u 
ne

sú
hl

as
í, 

ne
hn

ev
á 

sa
. V

 k
ľu

de
 sa

 sn
až

í p
re

di
sk

ut
ov

ať
 ju

 s 
dr

uh
ou

 
os

ob
ou

. 

O
TÁ

ZK
Y,

 K
TO

RÉ
 B

Y 
ST

E 
M

O
H

LI
 P

O
LO

ŽI
Ť.

..
• 

Ve
de

li 
by

 st
e 

m
i o

pí
sa

ť s
itu

ác
iu

 k
eď

 st
e 

do
st

al
i s

pä
tn

ú 
vä

zb
u 

v 
pr

ác
i?

 
• 

M
oh

li 
by

 st
e 

m
i o

pí
sa

ť s
itu

ác
iu

 a
 je

j k
on

te
xt

? 
• 

Ak
o 

st
e 

re
ag

ov
al

i k
eď

 V
ám

 ju
 d

áv
al

i?
 A

 p
ot

om
? 

Ak
o 

st
e 

re
ag

ov
al

i?
• 

Po
ch

op
ili

 st
e 

na
 n

ak
on

ie
c 

o 
čo

 te
j d

ru
he

j o
so

be
 iš

lo
? 

Po
už

ili
 st

e 
sp

ät
nú

 v
äz

bu
 v

o 
va

še
j p

rá
ci

? 

TÚ
TO

 Z
RU

ČN
O

SŤ
 M

Ô
ŽE

TE
 P

RE
PO

JI
Ť 

S…
O

so
bn

ým
i z

ru
čn

os
ťa

m
i:

• 
Pr

isp
ôs

ob
iv

os
ť (

č.
5)

 
• 

Vo
ľa

 o
bj

av
ov

ať
 a

 v
zd

el
áv

ať
 sa

 (č
. 1

4)
 

• 
Pr

of
es

io
na

lit
a 

(Č
.1

7)
 

So
ci

ál
ný

m
u 

zr
uč

no
sť

am
i:

• 
Vy

ja
dr

iť 
a 

po
ch

op
iť 

in
ý 

ná
zo

r (
Č.

6)
 

• 
Sc

ho
pn

os
ť p

rá
ce

 v
 tí

m
e 

(Č
. 1

1)
 

• 
Po

zití
vn

e 
m

ys
le

ni
e 

(Č
.1

2)
 

ČO
 BY M

AL VÁŠ KLIEN
T O

VLÁD
AŤ...

• 
Je schopný/á analýzovať situáciu, 

• 
Dokáže nájsť riešenia, 

• 
Chápe či riešiť problém

 vpadá do jeho kom
petencie a 

ak nie, je schopný/á identifikovať kom
petentnú osobu.

• 
Je schopný/á vyhodnotiť riziká súvisiace s form

ou 
vybraného riešenia, 

• 
Je schopná/ý riešiť.  

O
TÁZKY, KTO

RÉ BY STE M
O

H
LI PO

LO
ŽIŤ...

• 
Kedy ste naposledy riešili nejaký problém

? 
• 

Vedeli by ste m
i opísať situáciu a jej kontext? 

• 
Ako ste postupovali pri riešení problém

u? 
• 

Podarilo sa Vám
 problém

 vyriešiť? U
robili ste to sam

i 
alebo s pom

ocou niekoho iného?

TÚ
TO

 ZRU
ČN

O
SŤ M

Ô
ŽETE PREPO

JIŤ S…
O

sobným
i zručnosťam

i:
• 

Sam
ostatnosť (č.3)

• 
Schopnosť dodržiavať pravidlá a pokyny (č.6)

• 
Schopnosť posúdiť a identifikovať svoje silné a slabé 
stránky (č.8)

• 
M

otivácia a odhodlanie dosiahnuť ciele (č.10)
• 

Zm
yseľ pre zodpovednosť (č.16)

• 
Trpezlivosť (č.18)

• 
Sebavedom

ie (č.20)



SO
CIAL SKILLS

N
°14

ACTIVE LISTEN
IN

G
Č.14

VÔ
LA O

BJAVO
VAŤ A VZD

ELÁVAŤ SA
Č.

15
PR

ES
N

O
SŤ

 A
 P

O
ZO

RN
O

SŤ
 V

EN
O

VA
N

Á 
D

ET
AI

LO
M

ODBORNÍK

ODBO
RN

ÍK

Č.16
ZM

YSEĽ PRE ZO
D

PO
VED

N
O

SŤ
Č.

13
BY

Ť 
O

RG
AN

IZ
O

VA
N

Ý

ODBORNÍK

ODBO
RN

ÍK

O
SO

BN
É ZRU

ČN
O

STIO
SO

BN
É 

ZR
U

ČN
O

ST
I

O
SO

BN
É ZRU

ČN
O

STIO
SO

BN
É 

ZR
U

ČN
O

ST
I



ČO
 BY M

AL VÁŠ KLIEN
T O

VLÁD
AŤ...

• 
Je schopný/á plánovať, 

• 
Je schopný/á dokončiť každú úlohu včas, 

• 
N

ezabúda na svoje úlohy, stretnutia alebo uzávierky, 
• 

Je schopný/á uprednostniť úlohy, 
• 

Je schopný/á nájsť si spôsob ako na veci nezabudnúť 
(zapisuje si veci…

).

O
TÁZKY, KTO

RÉ BY STE M
O

H
LI PO

LO
ŽIŤ...

• 
Vedeli by ste  opísať situáciu pri ktorej ste m

useli niečo 
zorganizovať ? 

• 
M

ohli by ste m
i opísať situáciu a jej kontext? 

• 
Dokázali ste zvládnuť všetky úlohy včas? N

ezabudli 
ste na nič? Používate nejakú techniku/nástroj aby ste 
nezabudli? 

• 
Podarilo sa Vám

 pripraviť všetko včas? M
ali ste všetko 

pripravené pred uzávierkou? Zostali Vám
 nejaké 

nesplnené úlohy na poslednú c hvíľu?

TÚ
TO

 ZRU
ČN

O
SŤ M

Ô
ŽETE PREPO

JIŤ S…
O

sobným
i zručnosťam

i:
• 

Sam
ostatnosť (č.3)

• 
Sebadisciplína (č.4)

• 
Zm

yseľ pre zodpovednosť (č.16)
• 

Profesionalita (č.17)
• 

Schopnosť dodržiavať časový plán (č.19)

ČO
 B

Y 
M

AL
 V

ÁŠ
 K

LI
EN

T 
O

VL
ÁD

AŤ
...

• 
Vž

dy
 sa

 za
uj

ím
a 

čo
 je

 n
ov

é,
 

• 
N

eb
oj

í s
a 

ne
zn

ám
eh

o,
 

• 
N

ov
in

ky
 p

ov
až

uj
e 

za
 p

ríl
ež

ito
sť

 v
zd

el
áv

ať
 sa

 a
 zl

ep
šo

va
ť 

sa
, 

• 
Vz

de
lá

va
ni

e 
po

va
žu

je
 za

 sp
ôs

ob
 a

ko
 ro

zš
íri

ť s
vo

je
 

ob
zo

ry
, 

• 
Vz

de
lá

va
ni

e 
ho

/ju
 m

oti
vu

je
 p

re
to

že
 to

 v
ní

m
a 

ak
o 

pr
íle

žit
os

ť n
a 

ro
zv

oj
. 

O
TÁ

ZK
Y,

 K
TO

RÉ
 B

Y 
ST

E 
M

O
H

LI
 P

O
LO

ŽI
Ť.

..
• 

Ve
de

li 
by

 st
e 

op
ísa

ť s
itu

ác
iu

 k
eď

 st
e 

sa
 m

us
el

i n
ie

čo
 

na
uč

iť?
 

• 
M

oh
li 

by
 st

e 
m

i s
itu

ác
iu

 a
j k

on
te

xt
 b

liž
šie

 o
pí

sa
ť?

 
• 

Ak
o 

st
e 

re
ag

ov
al

i n
a 

tú
to

 ži
ad

os
ť?

 V
 a

ko
m

 st
e 

bo
li 

st
av

e?
 A

ko
 st

e 
sa

 ro
zh

od
li 

po
st

up
ov

ať
? 

M
al

i s
te

 n
ej

ak
ý 

pl
an

? 
 

• 
Po

da
ril

o 
sa

 V
ám

 d
oz

ve
di

eť
 sa

 č
o 

st
e 

po
tr

eb
ov

al
i?

 B
ol

i 
st

e 
k 

to
m

u 
pr

in
út

en
ý/

á?
 P

áč
ilo

 sa
 V

ám
 to

?

TÚ
TO

 Z
RU

ČN
O

SŤ
 M

Ô
ŽE

TE
 P

RE
PO

JI
Ť 

S…
O

so
bn

ým
i z

ru
čn

os
ťa

m
i:

• 
Po

ch
op

en
ie

 v
la

st
ný

ch
 p

re
fe

ro
va

ný
ch

 v
zd

el
áv

ac
íc

h 
st

ra
té

gi
i (

č.
1)

• 
Sa

m
os

ta
tn

os
ť (

č.
 3

)
• 

M
oti

vá
ci

a 
a 

od
ho

dl
an

ie
 d

os
ia

hn
uť

 c
ie

le
 (č

.1
0)

• 
U

sil
ov

no
sť

 (č
.2

1)
 

Di
gi

tá
ln

ým
i k

om
pe

te
nc

ia
m

i:
• 

Sc
ho

pn
os

ť p
ou

žív
an

ia
 zá

kl
ad

né
ho

 so
ftv

ér
a 

(č
.7

)

ČO
 BY M

AL VÁŠ KLIEN
T O

VLÁD
AŤ...

• 
Pozoruje ľudí a veci okolo seba, 

• 
Všim

ne si aj tie najm
enšie zm

eny, 
• 

Pozorne počúva čo m
u hovoria ľudia, 

• 
N

eváha poskytnúť doplňujúce inform
ácie vo svojej 

písom
nej alebo ústnej kom

unikácii, 
• 

N
eváha uviesť príklady na upresnenie svojej ústnej 

kom
unikácie.

O
TÁZKY, KTO

RÉ BY STE M
O

H
LI PO

LO
ŽIŤ...

• 
Vedeli by ste uviesť príklad kedy ste naposledy venovali 
pozornosť detailom

? 
• 

Vedeli by ste bližšie opísať situáciu a jej kontext? 
• 

Ktoré vlastnosti vášho správania Vám
 um

ožnilo venovať 
pozornosť detailom

 ? 
• 

Bolo venovanie pozornosti nakoniec užitočné? 
O

vplyvnilo to konečný výsledok dannej situácie?

TÚ
TO

 ZRU
ČN

O
SŤ M

Ô
ŽETE PREPO

JIŤ S…
O

sobným
i zručnosťam

i:
• 

Profesionalita (č.17)
Sociálným

i zručnosťam
i: 

• 
Aktívne počúvanie (č.14)

ČO
 B

Y 
M

AL
 V

ÁŠ
 K

LI
EN

T 
O

VL
ÁD

AŤ
...

• 
Vž

dy
 p

re
m

ýš
ľa

 sk
ôr

 a
ko

 k
on

á,
 

• 
Vž

dy
 p

os
ud

zu
je

 n
ás

le
dk

y 
sv

oj
ic

h 
či

no
v 

ta
k 

pr
e 

os
ta

tn
ýc

h 
ak

o 
aj

 p
re

 se
ba

, 
• 

Vi
e 

pr
ija

ť a
 u

zn
ať

 sv
oj

e 
ch

yb
y 

a 
ne

ob
vi

ňu
je

 z 
ni

ch
 

dr
uh

ýc
h,

 
• 

N
eo

pú
št

a 
sv

oj
e 

po
vi

nn
os

ti.

O
TÁ

ZK
Y,

 K
TO

RÉ
 B

Y 
ST

E 
M

O
H

LI
 P

O
LO

ŽI
Ť.

..
• 

Ve
de

li 
by

 st
e 

op
ísa

ť s
itu

ác
iu

 k
eď

 st
e 

bo
li 

za
 n

ie
čo

 
zo

dp
ov

ed
ný

/á
? 

• 
Ve

de
li 

by
 st

e 
op

ísa
ť s

itu
ác

iu
 a

j j
ej

 k
on

te
xt

? 
• 

Ak
o 

st
e 

zv
lá

da
li 

zo
dp

ov
ed

no
sť

? 
Zm

en
ila

 tá
to

 
zo

dp
od

no
sť

 n
ie

čo
 v

o 
va

šo
m

 sp
rá

va
ní

  a
le

bo
 sp

ôs
ob

e 
m

ys
le

ni
a?

  
• 

Ú
lo

hu
, z

a 
kt

or
ú 

st
e 

ni
es

li 
zo

dp
ov

ed
no

sť
 st

e 
na

ko
ni

ec
 

zv
lá

dl
i?

TÚ
TO

 Z
RU

ČN
O

SŤ
 M

Ô
ŽE

TE
 P

RE
PO

JI
Ť 

S…
O

so
bn

ým
i z

ru
čn

os
ťa

m
i:

• 
Se

ba
di

sc
ip

lín
a 

(č
.4

)
• 

Sc
ho

pn
os

ť d
od

rž
ia

va
ť p

ra
vi

dl
á 

/ p
ok

yn
y 

(č
.6

)
• 

Pr
es

no
sť

 (č
.1

1)
• 

By
ť o

rg
an

izo
va

ný
 (č

.1
3)

• 
Pr

of
es

io
na

lit
a 

(č
.1

7)
• 

Sc
ho

pn
os

ť d
od

rž
ať

 č
as

ov
ý 

pl
án

 (č
.1

9)
So

ci
ál

ný
m

i z
ru

čn
os

ťa
m

i: 
 

• 
Sp

oľ
ah

liv
os

ť (
č.

10
)

• 
Zd

vo
ril

os
ť (

č.
 1

3)



Č.18
TRPEZLIVO

SŤ
Č.

19
 

SC
H

O
PN

O
SŤ

 D
O

D
RŽ

AŤ
 P

RA
CO

VN
Ý 

PL
ÁN

ODBORNÍK

ODBO
RN

ÍK

Č.
17

PR
O

FE
SI

O
N

AL
IT

A

ODBO
RN

ÍK

Č.20 
SEBAD

Ô
VERA

ODBORNÍK

O
SO

BN
É ZRU

ČN
O

STIO
SO

BN
É 

ZR
U

ČN
O

ST
I

O
SO

BN
É ZRU

ČN
O

STIO
SO

BN
É 

ZR
U

ČN
O

ST
I



ČO
 BY M

AL VÁŠ KLIEN
T O

VLÁD
AŤ...

• 
Snaží sa vykonávať prácu dokonale, 

• 
Je schopný/á prispôsobiť svoje správanie pracovném

u 
kontextu,

• 
Snaží sa spraviť čo najlepší dojem

 seba sam
ého a 

organizácie pre ktorú pracuje, 
• 

Vždy dokáže ovládať svoje em
ócie a dodržiava pravidlá.

Vyhýba sa prehnaným
 reakciám

. 

O
TÁZKY, KTO

RÉ BY STE M
O

H
LI PO

LO
ŽIŤ...

• 
M

ohli by ste m
i opísať situáciu v ktorej ste boli obzvlášť 

profesionálny/á?
• 

M
ohli by ste m

i bližšie opísať situáciu a kontext? 
• 

Ktoré črty vášho správania charakterizujú spom
ínanú 

profesionalitu?  
• 

M
alo vaše správanie/postoj vplyv na konečný výsledok? 

Ak relevantné, aká bola spätná väzba od vášho 
zam

estnávateľa?

TÚ
TO

 ZRU
ČN

O
SŤ M

Ô
ŽETE PREPO

JIŤ S…
O

sobným
i zručnosťam

i:
• 

Sebadisciplína (č.4)
• 

Schopnosť dodržiavať pravidlá a pokyny (č.6) 
• 

Presnosť (č.11)
• 

Prijatie spätnej väzby (č.12)
• 

O
rganizácia (č.13)

• 
Zm

yseľ pre zodpovednosť (č. 16)
• 

Schopnosť dodržať pracovný plán (č.19)
Sociálným

i zručnosťam
i: 

• 
Pochopenie kódexov správania všeobecne akceptovaných z 
rôzných spoločnostiach (n°3)

• 
Spoľahlivosť (č.10)

• 
Zdvorilosť (č.13)

• 
Služby pre zákazníka (č.15)

• 

ČO
 B

Y 
M

AL
 V

ÁŠ
 K

LI
EN

T 
O

VL
ÁD

AŤ
...

• 
N

eh
ne

vá
 sa

 k
eď

 č
el

í ť
až

ko
sti

am
, 

• 
Vi

e 
za

ch
ov

ať
 p

ok
oj

 a
j k

eď
 p

oc
hy

bí
 a

le
bo

 č
el

í n
ej

ak
ém

u 
pr

ob
le

m
u 

al
eb

o 
ne

pr
íje

m
ne

j s
itu

ác
ie

, 
• 

Je
 o

ch
ot

ný
/á

 d
ať

 k
 d

isp
oz

íc
ii 

sv
oj

 č
as

 d
ru

hý
m

, 
• 

Je
 o

ch
ot

ný
/á

 p
oč

ka
ť a

by
 d

os
ia

ho
l/l

a 
sv

oj
 c

ie
ľ.

O
TÁ

ZK
Y,

 K
TO

RÉ
 B

Y 
ST

E 
M

O
H

LI
 P

O
LO

ŽI
Ť.

..
• 

Ve
de

li 
by

 st
e 

op
ísa

ť s
itu

ác
iu

 k
eď

 st
e 

m
us

el
i b

yť
 o

bz
vl

áš
ť 

tr
pe

zli
vý

/a
? 

• 
M

oh
li 

by
 st

e 
bl

ižš
ie

 o
pí

sa
ť s

itu
ác

iu
 a

 je
j k

on
te

xt
?

• 
W

hi
ch

 e
le

m
en

ts
 in

 th
e 

be
ha

vi
ou

r/
atti

tu
de

 y
ou

 h
av

e 
ad

op
te

d 
ar

e 
a 

de
m

on
st

ra
tio

n 
of

 p
ati

en
ce

? 
 

• 
Kt

or
é 

va
še

 v
la

st
no

sti
 st

e 
po

už
ili

 a
ko

 p
re

ja
v 

tr
pe

zli
vo

sti
? 

• 
Bo

li 
st

e 
sc

ho
pn

ý/
á 

po
čk

ať
 k

ým
 sa

 si
tu

ác
ia

/ú
lo

ha
 

vy
rie

šil
a?

 M
al

a 
va

ša
 tr

pe
zli

vo
sť

 v
pl

yv
 n

a 
vý

sle
do

k 
sit

uá
ci

e?
 

TÚ
TO

 Z
RU

ČN
O

SŤ
 M

Ô
ŽE

TE
 P

RE
PO

JI
Ť 

S…
O

so
bn

ým
i z

ru
čn

os
ťa

m
i:

• 
Vy

tr
va

lo
sť

 (č
.2

)
• 

Se
ba

di
sc

ip
lín

a 
(č

. 4
)

• 
M

oti
vá

cia
 a

 o
dh

od
la

ni
e 

do
sia

hn
úť

 ci
el

e 
(č

.1
0)

• 
Pr

of
es

io
na

lit
a 

(č
. 1

7)
So

ci
ál

ný
m

i z
ru

čn
os

ťa
m

i: 
• 

Sc
ho

pn
os

ť s
po

lu
pr

ac
ov

ať
 v

 tí
m

e 
(č

.1
1)

• 
Zd

vo
ril

os
ť (

č.
13

)
• 

Ak
tív

né
 p

oč
úv

an
ie

 (č
.1

4)
• 

Sl
už

by
 zá

ka
zn

íko
m

 (č
.1

5)

ČO
 BY M

AL VÁŠ KLIEN
T O

VLÁD
AŤ...

• 
Dokáže splniť všetky svoje úlohy pred stanoveným

 
term

ínom
,

• 
N

eprichádza neskoro do práce a neodchádza pred 
stanoveným

 odchodom
. 

• 
Zaznam

enáva stretnutia aby nezabudol/a alebo 
nem

eškal/a, 
• 

Vie identifikovať najdôležitejšie nástroje na 
zaznam

enávanie stretnutí pre svoju každodennú 
organizáciu (ako napr. aplikácie v telefóne, elektronický 
alebo papierový calendar, atď.) 

• 
Je schopný/á zahrnúť do svojho časového plánu schôdzky 
a podujatia na poslednú chvíľu. 

O
TÁZKY, KTO

RÉ BY STE M
O

H
LI PO

LO
ŽIŤ...

• 
Vedeli by ste poskytnúť príklad keď ste preukázali 
schopnosť dodržať pracovný plán? 

• 
M

ohli by ste situáciu a jej kontext bližšie opísať? 
• 

Ako ste postupovali, aby ste dodržali tento pracovný plán? 
Použili ste nejakú techniku alebo nástroj?

• 
Podarilo sa Vám

 dodržať plán? Zm
eškali ste niekedy 

stretnutie? Čo o Vás hovoria ľudia? Chodíte včas? 
N

eskoro? Presne? 

TÚ
TO

 ZRU
ČN

O
SŤ M

Ô
ŽETE PREPO

JIŤ S…
O

sobným
i zručnosťam

i:
• 

Sam
ostatnosť (č.3)

• 
Sebadisciplína (č.4)

• 
M

otivácia a odhodlanie plniť ciele (č.10)
• 

Presnosť (č.11)
• 

Byť organizovaný (č.13)
• 

Zm
yseľ pre zodpovednosť (č.16)

• 
Profesionalita (č.17)

Sociálným
i zručnosťam

i: 
• 

Schopnosť spolupracovať v tím
e (č.11)

• 
Pochopenie kódexov správania sa všeobecne akceptovaných 
v rôzných spoločnostiach a prostrediach (č.3)

• 
Spoľahlivosť (č.10)

ČO
 B

Y 
M

AL
 V

ÁŠ
 K

LI
EN

T 
O

VL
ÁD

AŤ
...

• 
O

n/
on

a 
vž

dy
 p

re
dp

ok
la

dá
, ž

e 
je

 sc
ho

pn
ý/

á 
sp

ra
vi

ť t
o,

 
čo

 sa
 o

d 
ne

ho
/n

ej
 ži

ad
a,

 
• 

N
em

á 
st

ra
ch

 zo
 zl

ýh
an

ia
 p

re
to

že
 si

 m
ys

lí,
 že

 m
á 

al
eb

o 
m

ôž
e 

zís
ka

ť p
ro

st
rie

dk
y 

na
 d

os
ia

hn
uti

e 
sv

oj
ic

h 
ci

eľ
ov

,  
• 

N
eb

rá
ni

 sa
 a

 a
ni

 n
ev

áh
a 

pr
ed

 n
ov

ým
i v

ýz
va

m
i, 

• 
Aj

 k
eď

 e
št

e 
ne

vi
e 

do
sia

hn
uť

 sv
oj

 c
ie

ľ, 
ve

rí 
že

 sa
 ta

k 
st

an
e 

ke
ď 

sa
 b

ud
e 

uč
iť 

al
eb

o 
vz

de
lá

va
ť. 

O
TÁ

ZK
Y,

 K
TO

RÉ
 B

Y 
ST

E 
M

O
H

LI
 P

O
LO

ŽI
Ť.

..
• 

Ve
de

li 
by

 st
e 

op
ísa

ť s
itu

ác
iu

 k
eď

 st
e 

pr
ej

av
ili

 
se

ba
dô

ve
ru

? 
• 

M
oh

li 
by

 st
e 

sit
uá

ci
u 

a 
je

j k
on

te
xt

 b
liž

šie
 o

pí
sa

ť?
 

• 
Kt

or
é 

čr
ty

 V
áš

ho
 sp

rá
va

ni
a/

re
ak

ci
e 

sú
 p

re
ja

vo
m

 
se

ba
ve

do
m

ia
? 

• 
M

al
o 

va
še

 se
ba

ve
do

m
ie

 d
op

ad
 n

a 
ko

ne
čn

ý 
vý

sle
do

k 
al

eb
o 

sit
uá

ci
u?

 

TÚ
TO

 Z
RU

ČN
O

SŤ
 M

Ô
ŽE

TE
 P

RE
PO

JI
Ť 

S…
O

so
bn

ým
i z

ru
čn

os
ťa

m
i:

• 
Vy

tr
va

lo
sť

 (č
.2

)
• 

Sa
m

os
ta

tn
os

ť (
č.

3)
• 

M
oti

vá
cia

 a
 o

dh
od

la
ni

e 
do

sia
hn

úť
 ci

el
e 

(č
.1

0)
• 

Vo
ľa

 o
bj

av
ov

ať
 a

 v
zd

el
áv

ať
 sa

 (č
.1

4)
So

ci
ál

ný
m

i z
ru

čn
os

ťa
m

i: 
• 

Vy
je

dn
áv

ať
 a

 v
yt

vá
ra

ť d
ôv

er
u 

(č
.7

)
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U

SI
LO

VN
O

SŤ

ODBO
RN

ÍK

O
SO

BN
É 

ZR
U

ČN
O

ST
I



ČO
 BY M

AL VÁŠ KLIEN
T O

VLÁD
AŤ...

• 
Je schopný/á pracovať veľa na dosiahnutie stanovených 
cieľov, 

• 
Je ochotný/á  venovať viac úsilia ak to pracovný záťaž 
tak vyžaduje. 

O
TÁZKY, KTO

RÉ BY STE M
O

H
LI PO

LO
ŽIŤ...

• 
M

ohli by ste opísať situáciu keď ste boli požiadaný/á 
pracovať viac ako obvykle? 

• 
M

ohli by ste situáciu a jej kontext bližšie opísať? 
• 

Ako ste zvládali toľkú prácu? Ako dlho? 
• 

Boli ste schopný/a dosiahnúť stanovené ciele? 

TÚ
TO

 ZRU
ČN

O
SŤ M

Ô
ŽETE PREPO

JIŤ S…
O

sobným
i zručnosťam

i:
• 

Pochopenie vlastných uprednostňovaných vzdelávacích 
stratégii (č.1)

• 
Vytrvalosť (č.2)

• 
Sebadisciplína (č.4)

• 
Schopnosť vyrovnať sa so stresom

 a frustráciou a 
konštruktívne to vyjadriť (n°7)

• 
M

otivácia a odhodlanie dosiahnúť ciele (č.10)
• 

Vôľa objavovať a vzdelávať sa (č.14)



PROFESSIONALS

PARTNERI

FUNDACIÓN COREMSA
www.fundacioncoremsa.org

ACE-ES
www.ace-economiesociala.ro

EUROPERSONAL
www.skolenievzv.eu

INOVA
www.inovaconsult.com

CESIE
cesie.org
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cannot be held responsible for any use which may be made of the information contained therein.
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