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CO BY MAL VAS KLIENT OVLADAT...

e Je schopny/a vyjadrit sa, porozumiet a dat zmysel
pojmom, myslienkam, pocitom, faktom, ndazorom pri
pocuvani, rozpravani, ¢itani a pisani.

e Je schopny/a komunikovat s ludmi z réznych kultdr, v
roznych situaciach kazdodenného Zivota.

OTAZKY, KTORE BY STE MOHLI POLOZIT...

e Povedzte mi o vaSom poslednom pracovnom pohovore.
Pokusali ste sa presvedCit naborara, Ze ste ta spravna
osoba?

Kienta mbzZete sprevadzat:

e  Povedzte mi o vaSom poslednom pracovnom pohovore.
Co sa Vas pytal naborar? (ULOHA)

e Aky bol Specificky kontext v ktorom ste mali tento
pracovny pohovor? Na aku poziciu?(SITUACIA)

e Co ste urobili aby ste presvedcili naborového pracovnika?
Ako ste odpovedali na jeho/jej otazky? (AKCIE)

e  Presvedcili ste ho/ju? Ziskali ste pracu? Neziskali? Pre¢o?
(VYSLEDKY)

TUTO ZRUCNOST MOZETE PREPOJIT S...

Socialnymi zru¢nostami:

e Zakaznicky servis (¢.15)

e Vyjednavat a vytvarat doveru (¢.7)

e Schopnost spolupracovat v time (¢. 11)

e Zaujem o interakciu s druhymi a nadviazanie [udskych
vztahov (¢.2)

Odborné zruénosti:

e  Zakladné predajné zrucnosti (€. 3)
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CO BY MAL VAS KLIENT OVLADAT...

e Dokéze pozorovat a identifikovat spravanie akceptované
v danom kontexte/prostredi.

e Je schopny/a prispdsobit svoje spravanie k tomu, ¢o
ocakdvaju druhy

e Dokaze sa prispdsobit normam prostredia: spdsob ako
sa vyjadrit, obliect, pravidla, hierarchia, atd...

OTAZKY, KTORE BY STE MOHLI POLOZIT...

e Povedzte mi o situdcii ktoru ste zaZili kde ste si
uvedomili, Ze existuje rozdiel medzi vasim spravanim
a spravanim akceptovanym v tom mieste kde ste boli?
Ako ste reagovali?

Kienta mobzZete sprevadzat:

e Povedzte mi o situdcii ktoru ste zaZili kde ste si
uvedomili, Ze existuje rozdiel medzi vasim spravanim a
spravanim akceptovanym v tom mieste kde ste boli?.
Ako ste reagovali? (ULOHA)

e Kde to bolo? Preco ste porusili normy spravania? Vsimli
ste si to sdm/a alebo Vas niekto upozornil? (SITUACIA)

e Zmenili ste svoje spravanie aby ste sa prisposobili? Co
presne ste urobili?. (AKCIE)

e Podarilo sa Vam rozdiel preklentt? (VYSLEDKY)

TUTO ZRUCNOST MOZETE PREPOJIT S...

Competencias sociales:

Socialnymi zruénostami:

e Uvedomenie si zakladnych pojmov tykajucich sa
jednotlivcov, skupin, organizacii prace, rodovej rovnosti,
nediskriminacie, spolo¢nosti a kultury (¢.4)

Osobnymi zru¢nostami:

e Prispbsobivost (¢.5)

e Schopnost dodziavat pravidla/pokyny (¢.6)

e Presnost (¢.11)

e  Sebadisciplina (¢.4)
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CO BY MAL VAS KLIENT OVLADAT..

e  Akceptuje nazory inych.

e  Respektuje vieru, spravanie, sposoby Zivota ostatnych |
ked'su odlisné alebo v rozpore s jeho vlastnymi.

e Ajked s nimi nesuhlasi, on/ona chce aby ostatni vyjadrili
svoje nazory.

OTAZKY, KTORE BY STE MOHLI POLOZIT..

e Vedeli by ste opisat situaciu ked ste sa stretli s niekym,
kto mal nazory/presvedcenia, ktoré boli v rozpore s
vasimi? Ako ste reagovali?

Kienta mézete sprevadzat:

e Vedeli by ste opisat situaciu ked'ste sa konfrontovali s
niekym, kto mal nazory/presvedcenia, ktoré boli v rozpore
s vasimi? Co ste museli urobit aby ste sa upokojili?
(ULOHA)

eV akom kontexte sa konfrontdcia uskutocnila? O ¢o iSlo?
Bolo to prvy krat ¢o ste sa stretli s tou osobou? (SITUACIA)

e Co ste museli urobit aby ste zvladli konfrontaciu?
Pokusili ste sa upokojit aby ste predisli eskalacii? Ako ste
postupovali? (AKCIE)

e Ako nakoniec skoncila konfrontacia? (VYSLEDKY)

TUTO ZRUCNOST MOZETE PREPOJIT S..

Socialnymi zruénostami:

e Schopnost ocenit rozmanitost a reSpektovat druhych (¢.9)
e Uvedomenie si zakladnych pojmov tykajucich sa
jednotlivcov, skupin, organizacii prace, rodovej rovnosti,
nediskrimindcie, spolo¢nosti a kultury (¢.4)

Vyjadrit a pochopit r6zné nazory (¢.6)

e Schopnost spolupracovatv time (¢.11)

Empatia (¢.8)
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mO BY MAL VAS KLIENT OVLADAT...
Je schopny/4 dohodnut sa s ostatnymi.
e Je presvedcivy/a.
e Vie vytvorit prijemnu atmosféru.
e \Venuje pozornost a skutoéne pocuva, ¢o hovoria ostatni.
e Vie ubezpecit.

OTAZKY, KTORE BY STE MOHLI POLOZIT..

e Opiste mi situaciu ked'ste sa snafili nieco predate/kupit a
pritom vyjednavali cenu. Ako ste to zvladli?

Kienta mbZete sprevadzat:

e QOpisSte mi situdciu ked'ste sa snazili nieo predate/kupit
a pritom vyjednavali cenu. Ako presne ste postupovali?
(ULOHA)

eV akom to bolo kontexte? S kym ste jednali? Co ste chceli
kupit/predate? (SITUACIA)

e Ako ste postupovali na dosiahnutie vasho ciela? Pouzili
ste pritom nejaku stratégiu? (AKCIE)

e Ako nakoniec jednanie skoncilo? Dosiahli ste stanoveny
ciel (VYSLEDKY)

TUTO ZRUCNOST MOZETE PREPOJIT S..

Socialnymi zruénostami:

e Zakaznicky servis (¢.15)

e Zaujem o interakciu s druhymi a nadviazanie medziludskych
vstahov (¢.2)

e Schopnost efektivne komunikovat Ustne aj pisomne (¢.1)

Odborné zrucnosti:

e  Zakladné predajné zruc¢nosti (¢.3)

Osobné zrucnosti:

e Sebaistota (¢.20)
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nO BY MAL VAS KLIENT OVLADAT...
Rozmanitost a respekt voci druhym sd pre neho/riu
dolezité.

e Chape, Ze rozmanitost a reSpekt voci spolo¢nosti/skupine
su pozitivne.

e Jesivedomdly, Ze ostatni sa od neho/nej mozu lisit.

e Nepodcenuje druhych koli ich rozdielom.

e Uznava, Ze vSetci sme si rovni aj ked' rozlisni.

OTAZKY, KTORE BY STE MOHLI POLOZIT...

e Vedeli by ste mi opisat situdaciu ked'ste boli svedkom
diskrimindacie?Ako ste reagovali?

Kienta mézete sprevadzat:

¢ Vedeli by ste mi opisat situaciu ked'ste boli svedkom
diskriminacie . Vysvetlite ako ste mohli reagovat. (JLOHA)

e A akom kontexte sa to udialo? O aky typ diskriminacie
iglo? (SITUACIA)

e Co ste urobili? Ako ste reagovali? Preco? (AKCIE)

e Ako to dopadlo? (VYSLEDKY)

TUTO ZRUCNOST MOZETE PREPOJIT S..

Socialnymi zruénostami:

e Uvedomenie si zakladnych pojmov tykajucich sa
jednotlivcov, skupin, organizacii prace, rodovej rovnosti,
nediskrimindcie, spolo¢nosti a kultdry (¢.4)

e Vlyjadrenie a pochopenie réznych nazorov (¢.6)

e Schopnost spolupracovat v time (¢.11)

e Empatia (¢.8)

e  Tolerancia (¢.5)
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CO BY MAL VAS KLIENT OVLADAT..

e Je schopny/4 vyjadrit svoj nazor a pocuvat nazor inych.
e  Prijima kompromisy.

e Nenahneva sa, ak s nim/fou ostatni nesuthlasia.

e Dokaze déverovat kolegom.

OTAZKY, KTORE BY STE MOHLI POLOZIT...

e  Opisali by ste mi situaciu ked' ste naposledy pracovali v
time? Zvlddli ste to?

Kienta mozete sprevadzat:

e Opisali by ste mi situaciu ked' ste naposledy pracovali v
time?. Aku ulohu ste dostali a ¢o ste museli spravit aby ste
ulohu splnili efektivne? (ULOHY)

eV akom kontexte to bolo? S kym ste museli spolupracovat?
(SITUACIA)

e Ako ste postupovali? Mali ste nejaké tazkosti s kolegami?
Ak @no, ako ste ich riesili (AKCIE)

e Dokoncil Vas tim ulohu Uspesne? Ako ste riesili problémy s
ktorymi ste sa stretli? (VYSLEDKY)

TUTO ZRUCNOST MOZETE PREPOJIT S..

Socialnymi zruénostami:

e Schopnost efektivne komunikovat Ustne aj pisomne (¢.1)

e  Zaujem o interakciu s druhymi a nadviazanie medziludskych
vstahov (¢.2)

e Vyjadrit a pochopit nazory druhych (¢.6)

e Vyjednavat a vytvarat doveru (¢.7)

Osobnymi zruénostami:

e  Prijimanie spatnej vazby (¢.12)

e Schopnost vyrovnat sa so stresom a frustraciou, vediet ich
konstruktivne vyjadrit. (¢.7)

e  PrispOsobivost (¢.5)
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OO BY MAL VAS KLIENT OVLADAT...

Vie, ako sa ma spravat v roznych kontextoch.

e Vie, akd jazykova Uroven a slovna zasoba zodpoveda
kazdému kontextu.

e Dokaze ovladnut svoje emdcie a reakcie, aby zostal/a
pokojny/4 a sludny/a aj pred rozhnevanymi alebo
neslusnymi zakaznikmi.

e  Vie sa ovladat a byt zdvorily/a k ludom ktori mu/nej niesu
velmi simpaticki alebo ked ho/ju $éf nahneva

OTAZKY, KTORE BY STE MOHLI POLOZIT...

e  Opiste sitaciu ked's Vami klient/kolega/nadriadeny
rozpraval hrubo? Ako ste reagovali?

Kienta moZete sprevadzat:

e  Opiste sitaciu ked's Vami klient/kolega/nadriadeny
rozprava hrubo? Ako ste mali reagovat? (ULOHA)

e Vakom to bolo kontexte? Kto na Vas kri¢al? Pre¢o? Co
Vam ta osoba povedala? (SITUACIA)

o Co ste urobili? Ako ste reagovali pri tomto spravani?
(AKCIE)

e 7vladli ste situdciu? Zachovali ste pokoj a slusnost?
Viyustila situacia do konfliktu? (VYSLEDKY)

TUTO ZRUCNOST MOZETE PREPOJIT S..

Socialnymi zru¢nostami:

e Zakaznicky servis (¢.15)

Osobnymi zru¢nostami:

e Sebadisciplina (¢.4)

e  Profesionalita (¢.17)
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OO BY MAL VAS KLIENT OVLADAT...

Je ochotny pomdct a radit druhym.
e Pozna tovar ktory ponuka jeho spolo¢nost
e  Skutocne pocuva ludi, ich priania a poZiadavky.
e Dokaze komunikovat a vyjadruje sa jasne.
e Je mimoriadne pozorny/a ¢ije klient spokojny/a.
¢ Jeho/jej cielom je udrzat zdkaznikov.

OTAZKY, KTORE BY STE MOHLI POLOZIT...

e QOpiste mi situaciu ked bol Va3 zakaznik obzvlast
spokojny/a s vasou obsluhou. Viete vysvetlit prec¢o?

Kienta mébzete sprevadzat:

e  QOpisSte mi situaciu ked bol Vas zakaznik obzvlast
spokojny/a s vasou obsluhou. (ULOHA)

e Vakom to bolo kontexte? Aku sluzbu ste poskytli?
(SITUACIA)

e Ako ste ho obsluZili? Ako ste s nim/nou komunikovali?
Odpovedali ste na pripadné otazky alebo poziadavky?
(AKCIE)

e Vratil sa klient? (VYSLEDKY)

TUTO ZRUCNOST MOZETE PREPOJIT S..

Socialnymi zru¢nostami:

e Schopnost efektivne komunikovat Ustne aj pisomne (¢.1)

e  Zdaujem o interakciu s ostatnymi a nadviazanie
medziludskych vstahov (¢.2)

e Vlyjednavat a vytvarat doveru (¢.7)

e  Zdvorilost (¢.13)

e Aktivne pocuvanie (¢.14)

Osobnymi zruénostami:

e  Profesionalita (¢.17)

Odbornymi zru¢nostami:

e  Zakladné predajné zruc¢nosti (¢.3)
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CO BY MAL VAS KLIENT OVLADAT..

e On/ona je zvyknuty/a robit veci vlastnorucne,

e Je uz platen/a za pracu, ktora vyzaduje manualnu
pracu,

e Je dobry/a v manualnej praci: je presny/a a venuje
pozornost detailom,

e Vidy ma nové napady a je kreativny/3,

e Je schopny/é4 pohybovat sa dlho.

OTAZKY, KTORE BY STE MOHLI POLOZIT...

e  Povedzte mi o situdcii, ked ste vykonali ¢innost pri
ktorej sa vyZadovala praca s rukami. Ako ste to zvladli?

Klienta moZete sprevadzat:

o Mohli by ste mi upresnit kedy ste nie€o spravili
svojpomocne? (ULOHA) 5

o Mohli by ste mi to blizSie opisat? Co ste
_oo:m_ooé__ urobit? Bolo to pre Vas prvy krat? Bola to
pracovna Uloha? (SITUACIA)

o Ako ste postupovali? Na Co ste boli opatrny/a pri
priprave? Ake boli podla Vas hlavné body, ktoré bolo
treba respektovat? (AKCIE)

o Podarilo sa Vdm ulohu splnit? Urobili ste to sdm?
Bol ste spokojny/a s vysledkom? (VYSLEDKY)

TUTO ZRUCNOST MOZETE SPOJIT S...

Osobnymi zru¢nostami:
e  Presnost a pozornost venovana detailom (¢°15)
e Motivécia a odhodlanie plnit ciele (¢°10)
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Ma zakladné matematické znalosti,
Ma dobré vystupovanie so zdkaznikmi,
Je priatelsky/4 a rad/a v kontakte s inymi,
Je schopny/a ziskat dobru znalost pontkanych
produktov
eV pripade potreby je schopny/a jednat.

OTAZKY, KTORE BY STE MOHLI POLOZIT..

e Mohli by ste mi opisat situaciu ked'ste nieco predali
(vo svojej praci alebo vo volnom case). Ako ste
postupovali?

Klienta mozete sprevadzat:

e Mohli by ste mi opisat situaciu ked'ste niec¢o predali?
(vo svojej praci alebo v osobnom Zivote, ak ste este
nepracovali v maloobchodnom mm_aoqmv (ULOHA)

e Vakom to bolo kontexte? Co ste predali? Bolo to
pracovne? (SITUACIA)

e Ako ste postupovali? Ako ste komunikovali a ako ste sa
spravali k zakaznikovi (AKCIE)

*  Bol Vas zakaznik spokojny s vysledkom? Vratil sa? Celili
ste nejakym problémom? (VYSLEDKY)

TUTO ZRUCNOST MOZETE SPOJIT S..

Osobnymi zruénostami:
e  Profesionalita (¢°17)

Odbornymi zruénostami:

e  Zdakladné matematické schopnosti (n°5)

Socialnymi zruénostami:

e Schopnost efektivne komunikovat Ustne aj pisomne (¢°1)

e  Zaujem o interakciu s ostatnymi a nadviazanie
medziludskych vstahov (¢°2)

e Pochopenie kédexov spravania a postupov vseobecne
MLN:mwé:«\a: v réznych spolo¢nostiach a prostrediach
¢’3

e Vlyjednavat a vytvarat doveru (¢°7)

e Sluzby zdkaznikom (¢°15)

CO BY MAL VAS KLIENT OVLADAT...
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Europersonal s.r.o.
ODBORNÍK


mO BY MAL VAS KLIENT OVLADAT...
Je schopny/4 spoditat a pochopit rozne radové ¢islovky
(tucet, sto, tisic, milidn, miliarda),

e Je schopny/a vykonavat jednoduché vypocty (scitanie,
nasobenie, odcitanie, delenie),

¢ Je schopny/4 vykondvat jednoduché vypocty z hlavy.

OTAZKY, KTORE BY STE MOHLI POLOZIT...

e Mozete mi povedat priklad ked ste museli nieco
vypocitat z hlavy?

Klienta mozete sprevadzat:

e MobiZete mi no<mamﬁ priklad ked' ste museli nie¢o
vypoditat z hlavy, ¢ize bez kalkulacky (ULOHA)

e Vakom to bolo kontexte? Aky typ vypoctu ste museli
urobit? (SITUACIA)

e Ako ste postupovali? (AKCIA)

e  Podarilo sa Vam dosiahnut spravny vysledok?
(VYSLEDKY)

TUTO ZRUCNOST MOZETE SPOJIT S...

Odbornymi zruénostami:

e Zdkladné predajné zru¢nosti (¢°3)

e VSeobecné a zakladné mechanické znalosti (¢°2)
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CO BY MAL VAS KLIENT OVLADAT...

e Ma zékladné vedomosti a vie reagovat v pripade
zranenia, padu alebo intoxikacie,

e Je schopny/a vykonavat jednoduché ukony v pripade
beznych incidentov, ako napriklad dezinfekcia rany,

e Vie sa postarat o druhych a je schopny/a poskytnit
zékladnu starostlivost (umyt deti alebo starsie osoby),

eV pripade zavaZnejsieho incidentu pozna Cisla
tiesfiového volania.

OTAZKY, KTORE BY STE MOHLI POLOZIT..
e Viete mi uviest priklad situacie v ktorej ste sa museli o
niekoho postarat?

Klienta mozete sprevadzat:

e Predstavte si situdciu pri ktorej ste s dietatom a poreze
sa. (ULOHA)

eV akom kontexte sa to stalo? Boli ste s dietatom sami?
Ako sa to stalo? (SITUACIA)

e Ako ste reagovali? Co ste spravili na zvladnutie
situacie? (AKCIE)

e Podarilo sa Vam poskytnut dietatu zakladnu
starostlivost? (VYSLEDKY)

TUTO ZRUCNOST MOZETE SPOJIT S..

Socialnymi zrué¢nostami:

e  Zaujem o interakciu s ostatnymi a nadviazanie
medziludskych vztahov (¢°2)

e  Empatia (¢°8)

e Aktivne pocuvanie (¢°14)

Osobnymi zruénostami:

e Schopnost dodrziavat pravidla/pokyny (¢°6)

Presnost a pozornost venovana detailom (¢°15)

Zmysel pre zodpovednost (¢°16)

Profesionalita (¢°17)
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Europersonal s.r.o.
ODBORNÍK


M3 dobrd pamat,
Zaujima sa o produkty, ktoré spolo¢nost predava,
Snaii sa reagovat ¢o najrychlejsie na poziadavku
klienta,

e  Snazi sa mat Co najlepSie vedomosti o produktoch,
ktoré firma ponuka.

OTAZKY, KTORE BY STE MOHLI POLOZIT...
e Vedeli by ste mi opisat situdaciu ked sa Vas klient opytal
na katalog dielov?

Klienta moézete sprevadzat:

*  Vedeli by ste mi opisat situdciu ked'sa Vas klient opytal
na kataldg dielov? (ULOHA)

* Vakom to bolo kontexte? Co presne chcel klient
vediet? (SITUACIA)

e  Ako ste reagovali na poziadavku zdkaznika? Ako ste
postupovali? (AKCIE) i

e Boli ste schopni zakaznikovi vyhoviet? (VYSLEDKY)

TUTO ZRUCNOST MOZETE SPOJIT S...

Odbornymi zru¢nostami:

e Riadenie skladu (¢.4)

e Zakladné predajné zruc¢nosti (¢.3)

Osobnymi zruénostami:

e Pochopenie vlastnych preferovanych stratégii
vzdelavania (¢.°1)

e  Profesionalita (¢. 17)

e Trpezlivost (€. 18)

Socidlnymi zruénostami:

e Zrucnosti sluzieb zakaznikom (€. 15)

CO BY MAL VAS KLIENT OVLADAT...
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CO BY MAL VAS KLIENT OVLADAT...

e Réd/a hra spolocenské hry, nezévisle od klubu,

e Sportuje a hra hry, v ktorych je potrebné
spolupracovat a vzajomne si déverovat,

e  Prispieva hre a vSeobecne do pozitivnej atmosféry,

e e sutazZivy/a ale vidy zostane Uctivy/d voci siperovi.

OTAZKY, KTORE BY STE MOHLI POLOZIT...

e Vedeli by ste mi opisat situaciu pri ktorej ste Sportovali/
hrali v time? Hrate v klube alebo v nejakom time?

Klienta mozete sprevadzat:

e Aky Sport alebo hru hravate v time? Akd byva vasa
rola? (ULOHA)

eV akom kontexte hrate hru? O akd hru/Sport sa jedna?
Hravate v klube alebo vo vaSom volnom Case? Hrévate
pravidelne? (SITUACIA)

e Ako sa spravate pocas hry? Aké su vase ciele? Aky
pristup Vas charakterizuje, ked hrate v time? (AKCIE)

*  Ako ovplyviluje VaSe spravanie hru? Ako sa spravate pri
vyhre/prehre? (VYSLEDKY)

TUTO ZRUCNOST MOZETE PREPOJIT S...

Socialnymi zru¢nostami:

e  Zaujem o interakciu s druhymi a nadviazanie
medziludskach vztahov (&.2)

e Schopnost ocenit rozmanitost a re$pekt voci druhym
(€.9)

e  Spolahlivost (¢. 10)

e Schopnost pracovat v time (¢. 11)

e Pozitivne myslenie (n°12)

Osobnymi zru¢nostami:

e Vytrvalost (¢. 2)

e Schopnost dodrziavat pravidla/pokyny (€. 6)

e Motivacia a odhodlanie splnit ciel (¢. 10)

e  Sebadodvera (C. 20)
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CO BY MAL VAS KLIENT OVLADAT...

e  Pocas svojho volného ¢asu hra hudbu, tancuje, spieva
alebo hra divaldo,

e  Pouziva tanec/hudbu/divadlo ako sposdb na vyjadrenie
svojich emacii.

OTAZKY, KTORE BY STE MOHLI POLOZIT...

e Co by ste mi vedeli povedat o Vasej praxi v oblasti
umeleckej €¢innosti? V akych podmienkach realizujete
tuto ¢innost?

Klienta méZete sprevadzat:

*  Co by ste mi vedeli povedat o Vasej praxi v oblasti
umeleckej ¢innosti? Co presne robite? (ULOHA)

e Vedeli by ste mi to opisat bliZsie (v fudovej skole
umenia, samouk, v skupine alebo ako profesional)? Ako
¢asto? Kedy ste zacali/a? Robite to ako zalubu alebo si s
tym zarabate? (SITUACIA)

e (Co Vas charakterizuje pri tejto Cinnosti? Na Co ste
opatrny/a? (AKCIE)

e Co viete vaSou umeleckou ¢innostou dosiahnuit? Aku
ste dosiahli droven? (VYSLEDKY)

TUTO ZRUCNOST MOZETE PREPOJIT S...
Osobnymi zruénostami:

e Pochopenie vlastnych preferovanych stratégii
vzdeldvania (¢.1)

Vytrvalost (¢.2)

Motivacia a odhodlanie plnit ciele (¢.10)

Vé6la objavovat a vzdelavat sa (¢. 14)

Presnost a pozornost venovana detailom (¢.15)
e Sebaddvera (¢.20)

Socialnymi zru¢nostami:

e  Schopnost efektivne komunikovat Ustne aj pisomne (¢.1)
e Schopnost pracovat v time (¢.11)
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CO BY MAL VAS KLIENT OVLADAT...
e Vo svojom volhom Case, rad/a pocuva cudzie jazyky (napr. B . o
piesne, filmy, vided, pocitacové hry s titulkami, atd). CO BY MAL VAS KLIENT OVLADAT...
e  Rad/a sa stretava s fudmi, ktori hovoria inym jazykom a ¢ On/ona velmirada ¢ita,
snazi sa s nimi komunikovat. \ e Je schopny/a sa sustredit pocas Citania,
e Udisa, alebo ma zaujem sa naucit cudzi jazyk. e Je schopny/a &itat v réznych jazykoch alebo v inom

e Cudzie jazyky ho/ju fascinuju. . jazyku.

OTAZKY, KTORE BY STE MOHLI POLOZIT... OTAZKY, KTORE BY STE MOHLI POLOZIT...

. <mam=u_o< ste mi povedat viac o vaom zaujme o cudzie e Povedzte mi o knihe, ktort ste naposledy &itali. Ako by
jazyky?

. - o ste sa opisali ako ¢itatel/ka?
Klienta mdzete sprevadzat: Klienta mdzete sprevadzat:

¢ Vedeli by ste mi povedat viac 0 vaSom zdujme o cudzie e Poropravajte mi o poslednej knihe ktoru ste &itali.
jazyky? Co by ste potrebovali nato aby Vas zaujem vyustil do (ULOHA)
konkrétneho ciela? (ULOHA)

e Existuje konkrétny dévod preco Vas zaujimaju cudzie jazyky?
O aké cudzie jazyky mate zaujem? (SITUACIA)

e Aké kroky podnikate na zlepSenie jazyka? Skusili ste sa ho

eV akom kontexte ste ju Citali? Jednalo sa o povinné
¢itanie alebo ste si knihu vybrali/a sama? Aké to bola
kniha? (SITUACIA)

naudit? Ako postupujete? Preco ste sa rozhodli naudit jazyk * Ako postupujete _Ama\‘ chcete m_eﬂm.a m,.nm_&<3mw <mﬂm= by
takymto spdsobom? (AKCIE) ste mi povedat ¢o Vas charakterizuje ako Citatel/ka?

e Aké cudzie jazyky ovladate? Ste schopny/a hovorit/ (AKCIE) ) . o .
porozumiet/¢itat/pisat? (VYSLEDKY) e  Podarilo sa Vam knihu docitat? Ako dlho ste knihu

¢itali? (VYSLEDKY)

TUTO ZRUCNOST MOZETE PREPOJIT S...

Osobnymi zruénostami: TUTO ZRUCNOST MOZETE PREPOIJIT S...

e Pochopenie vlastnych preferovanych stratégii vzdeldvania OmOU:%B. N_..:mJOmw.mB_” L
(€.1) e Vola objavovat a vzdelavat sa (¢.14)
e Vytrvalost (¢.2) e  Presnost a pozornost venovana detailom (¢.15)
* Autondmia (€.3) Socialnymi zruénostami:
* Sebadisciplina(¢4) e Schopnost efektivne komunikovat Uste aj pisomne (&.1)
e Motivacia a odhodlanie plnit ciele (¢.10)
e Vbla objavovat a vzdeldvat sa (¢.14)
e  Sebadobvera (¢.20)

Socialnymi zruénostami:

e Schopnost efektivne komunikovat Ustne aj pisomne (¢.1)

e Zaujem o interakciu s ostatnymi a nadviazanie [udskych
vztahov (€.2)
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c.10
POCITACOVE HRY AKTIVITY V PRIRODE (PRIMORSKE, HORSKE)
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CO BY MAL VAS KLIENT OVLADAT...

e He/she can give time for things in which he/she
believes/to act in line with his/her convictions.

e He/she has already been involved in an association/

given time for specific causes that are important to him/

her.

OTAZKY, KTORE BY STE MOHLI POLOZIT...

e Mohli by ste mi porozpréavat o Vasej dobrovolnickej
skusenosti?

Klienta mozZete sprevadzat:

e Mohli by ste mi porozpréavat o Vasej dobrovolnickej
skisenosti? Vedeli by ste mi to opisat podrobnejsie?
(ULOHY)

e Vakom to bolo kontexte? V akej organizacii? Aké aktivity
ste realizovali ako dobrovolnik? Ako dlho ste realizovali
dobrovolnicku ¢innost? (SITUACIA)

o Ako ste pri aktivitach postupovali? Vedeli by ste ich opisat
(AKCIE)

e Podarilo sa Vam splnit ciele? Ovplyvnila Vas tato skisenost?
Co o V4s v tejto organizacii hovorili ludia? (VYSLEDKY)

TUTO ZRUCNOST MOZETE PREPOJIT S..

Osobnymi zru¢nostami:

e  Motivécia a odhodlanie plnit ciele (¢.10)

e Zmysel pre zodpovednost (¢.16)

e  Sebadévera (¢.20)

e Usilovnost (¢.21)

Socialnymi zru¢nostami:

e Schopnost efektivne komunikovat Ustne aj pisomne (¢.1)

e  Zaujem o interakciu a nadviazanie medziludskych vztahov (C.

2)

e Uvedomenie si zakladnych pojmov tykajucich sa jednotlivcov,

skupin, pracovnych organizacii, rodovej rovnosti,
nediskriminacie, spolo¢nosti, kultury (¢.4)

Tolerancia (¢.5)

Empatia (¢.8)

Schopnost ocenit rozmanitost a reSpektovat druhych (€. 9)
Spolahlivost (¢.10)

Schopnost pracovat v time (¢.11)

Pozitivne myslenie (€. 12)
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€O BY MAL VAS KLIENT OVLADAT...

Réd/a hrd hry, ktoré vyzaduju interakciu, spoluprécu,
komunikdciu s inymi ludmi,

Réd/a hrd hry uréené pre viacerych hracov, pri ktorych
sa spravuje (Cas, peniaze) alebo uhddnut (napr. snazit sa
pochopit spravne informacie) atd.

Rad/a hrd hry, ktoré vyzaduju spracovanie stratégii alebo
predvidanie toho, ¢o realizuje super aby vyhral.

OTAZKY, KTORE BY STE MOHLI POLOZIT...

Vedeli by ste mi povedat kedy ste naposledy hrali
spolo¢ensku hru?

Klienta mozete muqmﬁ%mm.

Vedeli by ste mi _uo<mn_mﬁ kedy ste naposledy hrali
spolo¢enskd hru? V €éom spocivala hra? (ULOHA)

Pri akej prilezitosti ste hrali? S kym ste hrali? Aka to bola hra?
Vy ste navrhli hrat hru alebo to bol niekto iny? Bola to hra
ktora sa da hrat v time alebo individualne? Aké boli hlavné
pravidla a ciele, ktoré bolo treba spInit? Ako ¢asto hravate?
(SITUACIA)

Ako ste postupovali? Akym hracom ste? (AKCIE)

Vyhrali ste alebo prehrali? Opiste Va3 $tyl hry (VYSLEDKY)

TUTO ZRUCNOST MOZETE PREPOJIT S...
Osobnymi zru¢nostami:

Schopnost dodrziavat pravidlad/ pokyny (€. 6)
Schopnost riesit problémy (¢.9)
Motivacia a odhodlanie pinit ciele (¢.10)

Odbornymi zruénostami:

Vseobecné manualne kompetencie (¢.1)
Zakladné predajné zrucnosti (¢.3)
Zakladné matematické zrucnosti (€.5)

Socialnymi zru¢nostami:

Schopnost efektivne komunikovat Ustne aj pisomne (¢.1)
Zaujem o interakciu s ostatnymi a nadviazanie
medziludskych vztahov (¢. 2)

Schopnost pracovat v time (¢.11)

Pozitivne myslenie (¢.12)
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Je schopny/a ovladat klavesnicu,

Je schopny/ovladat, ¢i ma internetové pripojenie,
Pozna rézné vyhladavacie nastroje,

Je schopny/a identifikovat klucové slova, ktoré je
potrebné zadat aby ziskal/a pozadované vysledky,
Je schopny/a vybrat informaciu, ktoru potrebuje

(textové informacie, obrazky, videa, knihy, atd").

Vedeli by ste mi vysvetlit situdciu v ktorej ste
potrebovali vyhladat informacie na internete? Ako ste
postupovali?

Klienta moZete sprevadzat...

Hladali ste niekedy nieco na internete? Ako presne ste
postupovali (ULOHA)

V akom to bolo kontexte? Aky druh informacie ste
potrebovali? (SITUACIA)

Ako ste postupovali pri hfadani informacie? (AKCIE)
Nasli ste ¢o ste potrebovali? (VYSLEDKY)

Digitalnymi zru¢nostami:

Pouzivanie e-mailu (€. 3)
Pouzivanie socidlych sieti (€. 4)
Zakladné pouzivanie pocitaca (€. 5)
Zivotopis (&. 6)
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Je schopny/a vytvorit e-mailovl adresu (sam/a alebo
pomocou druhého),

Je schopny/a poslat e-mail s prilohou,

Je schopny vyuzit zakladné funkcie elektronickej posty:
dokaze si precitat e-maily, skontrolovat odoslanu postu
ale aj registrovat a spravovat spam.

Viete mi opisat situdciu pri ktorej ste poslali
elektronicku postu s prilohou? Ako ste postupovali?

Klienta moZete sprevadzat...

Viete mi opisat situdciu pri ktorej ste poslali
elektronicku postu s prilohou? (ULOHA)

V akom to bolo kontexte? Bolo to pracovne? (SITUACIA)
Ako ste presne postupovali? (AKCIE)

Podarilo sa Vam splnit dlohu? Potrebovali ste pritom
pomoc? (VYSLEDKY)

Digitalnymi zru¢nostami:

Vyhladdvanie na internete (¢. 1)
Pouzivanie socialnych sieti (¢. 4)
Zakladné pouzivanie pocitaca (€.5)

Socialnymi zru¢nostami:

Schopnost efektivne komunikovat Ustne aj pisomne
(¢.1)

Pochopenie kédexov spravania a postupov vSseobecne
uzndvanych v réznych spolo¢nostiach a prostrediach
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e Je schopny/a pouzivat klavesnicu.

e Vie, ako pouZivat zakladné programy: je schopny/a pisat
v textovom editore, uloZit aj peciatkovat dokument,

e Dokaze najst dokumenty, obrazky, zvuky a uloZit ich do
pocitaca,

e Vie, ako hladat na internete.

e Vedeli by ste mi opisat situaciu pri ktorej ste museli
pouZit pocitac?

Klienta mozZete sprevadzat...

e Vedeli by ste mi opisat situaciu pri ktorej ste museli
pouZit pocitat? Vedeli by ste mi to bliZsie opisat?
(ULOHA)

e Vakom to bolo kontexte? Pouzivate pocitac v praci
alebo vo volnom ¢ase? (SITUACIA)

e Podarilo sa Vdm spinit Glohu na ktord ste potrebovali
pocitac? Celili ste nejakym tazkostiam? (AKCIE)

e Podarilo sa Vdm to vyriesit sdm/a alebo ste museli
poZiadat o pomoc? (VYSLEDKY)

Digital skills:

Digitalnymi zru¢nostami:

o Vyhladdvanie na internete (. 1)
o Pouzivanie e-mailu (¢. 3)

o VyuZivanie socidlnych sieti (¢.4)
Odbornymi zru¢nostami:

o Znalost katalégov dielov (¢.9)
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e Zaujima sa o technoldgiu a vidy je ochotny/4 dozvediet
saviac,

e Nema strach z pouZzivania novych aplikacii,

e Je presvedceny/a, ze technologické zariadenia mozu
pomoéct k efektivnejsej praci a usetrit ¢as.

e Vedeli by ste mi opisat situdciu v ktorej ste museli
pouzit softvér ktory ste predtym nepoznali? Ako ste
postupovali?

Klienta mozZete sprevadzat...

e Vedeli by ste mi opisat situdciu v ktorej ste museli
pouZzit softvér ktory ste predtym nepoznali? (TASK)

e Vakom to bolo kontexte? O aky softvér islo? Bolo to v
praci? Preco ste softvér potrebovali? (SITUACIA)

e Ako ste sa citili a ako ste reagovali na poZiadavku? Ako
ste postupovali na jeho efektivne vyuzitie? (AKCIE)

e Podarilo sa Vam vyuzit softvér? (VYSLEDKY)

Osobnymi zruénostami:

e Pochopenie vlastnych preferovanych stratégii
vzdelavania (¢. 1)

e  PrispOsobivost (€. 5)

e Vola objavovat a vzdeldvat sa (¢. 14)

e Sebadovera (¢. 20)
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CO BY MAL VAS KLIENT OVLADAT...

On/ona si je vedomy/a spésobov ako sa vzdelavat,
On/ona si je vedomy/a metdd, ktoré ho/ju motivuja k
uceniu,

Chdpe ktord metdda je najvhodnejsia (vizudlna,
sluchova, Citanie a pisanie, kinesteticka),

Chape ktoré stratégie ucenia su pre jeho/jej styl

ucenia najvhodnejsie (Citanie, tabulky, praca v skupine,
opakovanie, vysvetlovanie, prepisovanie, reformulacia,
atd).

Vie, ¢i upredniostiiuje formu online, na pracovisku alebo
vo forme seminarov.

OTAZKY, KTORE BY STE MOHLI POLOZIT...

Kedy ste sa naposledy museli nie¢o naucit. Vedeli by
ste mi to opisat?

Co ste sa museli naudit, v akom kontexte?

Ako ste zvladali u¢enie? Premyslali ste o konkrétnej
stratégii ako nato? PouZili ste konkrétnd metddu? Aku?
Splnili ste nakoniec vase stanovené ciele? Identifikovali
ste sposob ktory pre Vas funguje najlepsie?

TUTO ZRUCNOST MOZETE PREPOJIT S...

Osobnymi zruénostami:

Samostatnost (¢. 3)

Schopnost posudit a identifikovat svoje silné a slabé
stranky (. 8)

Motivacia a odhodlanie dosiahnut ciele (¢.10)

Vola objavovat a vzdeldvat sa (¢.14)
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CO BY MAL VAS KLIENT OVLADAT...

Je schopny/4 konat samostatne a spolieha sa sdm/a na
seba,

Nespolieha sa vidy na druhych, problém sa najskor
snazi riesit samostatne,

Zvlada ulohy samostatne, bez akejkolvek vonkajsej
pomoci aj za predpokladu, ze pochybi.

OTAZKY, KTORE BY STE MOHLI POLOZIT...

Vedeli by ste mi opisat situaciu pri ktorej ste boli
obzvlast samostatny/a?

Mohli by ste detailnejSie opisat situaciu a kontext?
Ktoré Erty najlepsie opisuju vasu samostatnost?
Podarilo sa Vam realizovat ciel samostatne?

TUTO ZRUCNOST MOZETE PREPOJIT S...
Osobnymi zruénostami:

Sebadisciplina (¢.4)

Schopnost dodrZiavat pravidla a pokyny (€. 6)
Schopnost riesit problémy (€.9)

Zmysel pre zodpovednost (¢.16)

Schopnost dodrzat ¢asovy plan (¢.9)
Sebadévera (¢.20)

Usilovnost (n°21)
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CO BY MAL VAS KLIENT OVLADAT...

e Vie sa lahko prispdsobit v pripade zmeny v jeho/jej
Zivote,

eV pripade zmeny sa rychlo citi v pohode,

e Je schopny/a prijat zmenu | ked' uz mal/a veci
naplanované inac,

e  Prizmene zostava pokojny/4,

e  Prijima nazor ostatnych a je schopny/a sa prispdsobit.

OTAZKY, KTORE BY STE MOHLI POLOZIT...

¢ Vedeli by ste mi povedat o situacii ked sa nieco nahle
zmenilo a Vy sa museli prispésobit?

e Mohli by ste mi opisat situaciu a jej kontext?

e Ako ste zvladli zmenu? Co ste spavili aby ste sa [ahsie
prispdsobili?

e Podarilo sa Vam prispdsobit sa zmene? Nasli ste
rieenie (ak relevantné)?

TUTO ZRUCNOST MOZETE PREPOJIT S...

Personal skills:

Osobnymi zruénostami:

e Schopnost zvlddat stres a frustraciu a konstruktivne ich
vyjadrit (¢.7)

e Schopnost riesit problémy (¢.9)

e  Prijimanie spatnej vazby (¢.12)

e Sebadovera (¢.20)

Socidlnymi zruénostami:

e Pochopenie kédexov spravania vSeobecne akptovanych
z réznych spolocnostiach (€. 3)

e Vyjadrit a akceptovat rozne nazory (¢.6)

e Vyjedndvat a vytvarat déveru (¢.7)

e Schopnost pracovat v time (¢. 11)
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CO BY MAL VAS KLIENT OVLADAT...

e On/ona dokéze pochopit preco je vystresovany/a,

e Pozna spdsob ako odolat stresu a zabranil negativnym
ucinkom stresu,

e  Vie ako zvladnut stresové situdcie,

e Je schopny/a sa sustredit na pozitivné stranky a tym sa
aj upokoji,

e Ak je priliz vystresovany/a alebo frustrovany/3, je
schopna pokojne to vysvetlit a prediskutovat.

OTAZKY, KTORE BY STE MOHLI POLOZIT...

e Vedeli by ste mi opisat situdciu ked' ste museli pracovat
pod tlakom?

e Viete mito opisat podrobnejsie?

e  Ako ste postupovali aby ste zvladli stres?

e Podarilo sa Vam upokojit? Pomaha Vam stres byt
efektivnejsi v praci?

TUTO ZRUCNOST MOZETE PREPOJIT S...
Osobnymi zruénostami:

e Seba-disciplina (¢. 4)

e Sebadovera (¢.20)

Socialnymi zrué¢nostami:

e Pozitivné myslenie (¢.12)
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Je schopny/é analyzovat situdciu,
Dokaze najst riesenia,
Chape ¢i riesit problém vpada do jeho kompetencie a
ak nie, je schopny/4 identifikovat kompetentnud osobu.
e Je schopny/a vyhodnotit rizikd stvisiace s formou
vybraného riesenia,
e Jeschopnd/y riesit.

CO BY MAL VAS KLIENT OVLADAT..
[ )

OTAZKY, KTORE BY STE MOHLI POLOZIT..

e  Kedy ste naposledy riesili nejaky problém?

e Vedeli by ste mi opisat situaciu a jej kontext?

e Ako ste postupovali pri rieSeni problému?

e  Podarilo sa Vam problém vyriesit? Urobili ste to sami
alebo s pomocou niekoho iného?

TUTO ZRUCNOST MOZETE PREPOJIT S..

Osobnymi zruénostami:

e Samostatnost (¢.3)

e Schopnost dodrziavat pravidla a pokyny (¢.6)

e Schopnost posudit a identifikovat svoje silné a slabé
stranky (¢.8)

Motivacia a odhodlanie dosiahnut ciele (¢.10)
Zmysel pre zodpovednost (¢.16)

Trpezlivost (¢.18)

Sebavedomie (¢.20)
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CO BY MAL VAS KLIENT OVLADAT..

e DodrZiava pravidld tykajuce sa presnosti

e  ZaleZi mu/jej na terminoch,

e Vie, kedy sa musi pondhlat aby dodrzal termin,

e Chape, Ze nedodrzat termin mozZe mat dopad na
ostatnych,

e Meskanie povaZzuje za neprofesiondlne.

OTAZKY, KTORE BY STE MOHLI POLOZIT...

e Vedeli by ste mi opisat situaciu v ktorej ste museli
dodrzat termin?

e Mohli by ste mi blizSie opisat situaciu a kontext?

e Ako ste postupovali aby ste termin dodrzali? Museli ste
sa pritom prispésobit pripadne, spravit zmeny?

e  Stihli ste to? Ako sa Vam to podarilo?

TUTO ZRUCNOST MOZETE PREPOJIT S..

Osobnymi zru¢nostami:

Sebadisciplina (¢.4)

Prispbsobivost (¢.5)

Schopnost dodrziavat pravidla/pokyny (€.6)

Organizacia (¢.13)

Zmysel pre zodpovednost (¢.16)

Profesionalita (¢.17)

Schopnost dodrzat ¢asovy plan (¢.19)

Socialnymi zruénostami:

e Pochopenie kddexov spravania vSseobecne
akceptovanych z roznych spolocnostiach (n°3)

e Spolahlivost (¢.10)
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CO BY MAL VAS KLIENT OVLADAT...

e Je schopny/a planovat,

e Je schopny/a dokondit kazdu dlohu vcas,

e Nezabuda na svoje ulohy, stretnutia alebo uzavierky,

e Je schopny/4 uprednostnit tlohy,

e Je schopny/a ndjst si spbsob ako na veci nezabudnut
(zapisuje si veci...).

OTAZKY, KTORE BY STE MOHLI POLOZIT...

e Vedeli by ste opisat situdciu pri ktorej ste museli nieco
zorganizovat ?

e Mohli by ste mi opisat situaciu a jej kontext?

e Dokazali ste zvladnut vsetky ulohy v€as? Nezabudli
ste na ni¢? Pouzivate nejaku techniku/nastroj aby ste
nezabudli?

e Podarilo sa Vam pripravit vietko véas? Mali ste vSetko
pripravené pred uzavierkou? Zostali Vam nejaké
nesplnené ulohy na poslednu c hvilu?

TUTO ZRUCNOST MOZETE PREPOJIT S...

Osobnymi zruénostami:

e Samostatnost (¢.3)

Sebadisciplina (¢.4)

Zmysel pre zodpovednost (¢.16)
Profesionalita (¢.17)

Schopnost dodrziavat ¢asovy plan (¢.19)
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Pozoruje ludi a veci okolo seba,
Vsimne si aj tie najmensie zmeny,
Pozorne pocuva ¢o mu hovoria [udia,
Nevaha poskytnut doplriujldce informécie vo svojej
pisomnej alebo Ustnej komunikacii,

e Nevaha uviest priklady na upresnenie svojej Ustnej
komunikacie.

CO BY MAL VAS KLIENT OVLADAT...
[ ]
[ ]

OTAZKY, KTORE BY STE MOHLI POLOZIT...

e Vedeli by ste uviest priklad kedy ste naposledy venovali
pozornost detailom?

¢ Vedeli by ste bliZsie opisat situaciu a jej kontext?

e  Ktoré vlastnosti vasho spravania Vam umoznilo venovat
pozornost detailom ?

e Bolo venovanie pozornosti nakoniec uzito¢né?
Ovplyvnilo to konecny vysledok dannej situacie?

TUTO ZRUCNOST MOZETE PREPOJIT S...
Osobnymi zruénostami:

e  Profesionalita (¢.17)

Socidlnymi zruénostami:

e  Aktivne pocuvanie (¢.14)
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CO BY MAL VAS KLIENT OVLADAT...

e  Snazi sa vykonavat pracu dokonale,

e Je schopny/4 prispdsobit svoje spravanie pracovnému
kontextu,

e SnaZi sa spravit ¢o najlepsi dojem seba samého a
organizacie pre ktoru pracuje,

e Vidy dokaze ovladat svoje emdcie a dodrziava pravidla.
Vyhyba sa prehnanym reakciam.

OTAZKY, KTORE BY STE MOHLI POLOZIT...

e Mohli by ste mi opisat situaciu v ktorej ste boli obzvlast
profesiondlny/a?

e Mohli by ste mi blizSie opisat situaciu a kontext?

e Ktoré Crty vasho spravania charakterizuju spominanu
profesionalitu?

e Malo vase spravanie/postoj vplyv na koneény vysledok?
Ak relevantné, aka bola spatnd vdzba od vasho
zamestnavatela?

TUTO ZRUCNOST MOZETE PREPOJIT S...
Osobnymi zruénostami:

Sebadisciplina (¢.4)

Schopnost dodrZiavat pravidla a pokyny (¢.6)
Presnost (¢.11)

Prijatie spatnej vazby (¢.12)

Organizacia (¢.13)

Zmysel pre zodpovednost (¢. 16)

Schopnost dodrzat pracovny plan (¢.19)
Socialnymi zruénostami:

e Pochopenie kddexov spravania vseobecne akceptovanych z
réznych spoloc¢nostiach (n°3)

Spolahlivost (¢.10)

Zdvorilost (¢.13)

Sluzby pre zdkaznika (¢.15)
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nO BY MAL VAS KLIENT OVLADAT...

Dokaze splnit vSetky svoje ulohy pred stanovenym
terminom,

Neprichadza neskoro do prace a neodchadza pred
stanovenym odchodom.

Zaznamendva stretnutia aby nezabudol/a alebo
nemeskal/a,

Vie identifikovat najdoleZitejSie nastroje na
zaznamendvanie stretnuti pre svoju kazdodennu
organizaciu (ako napr. aplikacie v telefone, elektronicky
alebo papierovy calendar, atd")

Je schopny/a zahrnut do svojho ¢asového planu schédzky
a podujatia na poslednt chvilu.

OTAZKY, KTORE BY STE MOHLI POLOZIT...

Vedeli by ste poskytnut priklad ked' ste preukazali
schopnost dodrzat pracovny plan?

Mohli by ste situdciu a jej kontext bliZsie opisat?

Ako ste postupovali, aby ste dodrzali tento pracovny plan?
Poutzili ste nejaku techniku alebo nastroj?

Podarilo sa Vam dodrzat plan? Zmeskali ste niekedy
stretnutie? Co o Vas hovoria [udia? Chodite véas?
Neskoro? Presne?

TUTO ZRUCNOST MOZETE PREPOJIT S...
Osobnymi zruénostami:

Samostatnost (¢.3)

Sebadisciplina (¢.4)

Motivécia a odhodlanie plnit ciele (¢.10)
Presnost (¢.11)

Byt organizovany (¢.13)

Zmysel pre zodpovednost (¢.16)
Profesionalita (¢.17)

Socialnymi zruénostami:

Schopnost spolupracovat v time (¢.11)

Pochopenie kdédexov spravania sa vieobecne akceptovanych
v réznych spolocnostiach a prostrediach (¢.3)

Spolahlivost (¢.10)
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CO BY MAL VAS KLIENT OVLADAT...

e Je schopny/a pracovat vela na dosiahnutie stanovenych
cielov,

e Je ochotny/a venovat viac Usilia ak to pracovny zataz
tak vyZaduje.

OTAZKY, KTORE BY STE MOHLI POLOZIT...

e Mohli by ste opisat situaciu ked' ste boli poZiadany/a
pracovat viac ako obvykle?

e Mohli by ste situaciu a jej kontext blizSie opisat?

e Ako ste zvladali tolku pracu? Ako dlho?

e  Boli ste schopny/a dosiahnut stanovené ciele?

TUTO ZRUCNOST MOZETE PREPOJIT S...

Osobnymi zruénostami:

e Pochopenie vlastnych uprednostriovanych vzdeldvacich
stratégii (¢.1)

e Vytrvalost (¢.2)

e Sebadisciplina (¢.4)

e Schopnost vyrovnat sa so stresom a frustraciou a
konstruktivne to vyjadrit (n°7)

e Motivacia a odhodlanie dosiahnut ciele (¢.10)

e Vola objavovat a vzdelavat sa (¢.14)
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