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N°2
INTERES EN INTERACTUAR CON LOS DEMAS Y

ORGANIZACIONES DE TRABAJO, IGUALDAD DE
ESTABLECER RELACIONES INTERPERSONALES

GENERO, CONTRA LA DISCRIMINACION, SOCIEDAD
Y CULTURA

HABILIDADES SOCIALES
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HABILIDADES SOCIALES

TENGO ESTA CAPACIDAD SI:

e Soy capaz de expresarme, comprender conceptos,
pensamientos, sentimientos, hechos y opiniones
mediante la escucha, el habla, la lecturay la
escritura.

e Soy capaz de interactuar con personas de culturas
diferentes y en las diferentes situaciones del dia a

dia.
¢TU QUE HARIAS?

Estds retirando dinero en un cajero, pero hay un

problema y no te devuelve la tarjeta:

e Eres capaz de explicar al empleado del banco lo que
ha pasado.

e A partir de lo que te dice, sabes cémo se soluciona
el problema y actuar consecuentemente.

En caso de tener que escribir una queja por escrito:

e No tienes problema para explicar de forma escrita
lo ocurrido.

e Podrias leer y entender los documentos que tuviera
que firmar sin problema.
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HABILIDADES SOCIALES

TENGO ESTA CAPACIDAD SlI:

e  Puedo reconocer diferentes comportamientos que
se aceptan en ciertos contextos o situaciones.

e Sé como comportarme segun lo que los demds
esperen de mi.

e Me adapto a las normas de mi entorno: formas de
expresion, atuendo, normas, jerarquia...

¢TU QUE HARIAS?

En casa, tienes la costumbre de quitarte los zapatos

y hablar muy fuerte por teléfono. En el tren o en el

trabajo:

e Haces lo mismo; cambiar tu forma de ser significaria
no ser tU mismo y eso no te parece bien.

e Adaptas tu actitud segiin convenga en ese lugar (te
contienes o no segun lo que hagan los demas). Por
tanto, no te quitas los zapatos ni hablas fuerte por
teléfono.
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HABILIDADES SOCIALES

TENGO ESTA CAPACIDAD Sl:

Tolero que los demds puedan tener una opinion

diferente a la mia.

e Respeto las creencias, comportamientos y estilos
de vida de los demas incluso si son diferentes o
contrarios a los mios.

e Incluso aunque no esté de acuerdo, quiero que los

demas tengan derecho a expresar su opinién.

¢TU QUE HARIAS?

Eres cristiano/musulmaén y te presentan al novio de tu
hermana. Te enteras de que es musulman/cristiano. Te
cuenta que sus creencias, que son diferentes a las tuyas,
son las validas y que las tuyas no:

e Te enfadas. Sus creencias son las que no son validas
y necesitas de convencerle de ello.

e Le explicas que no hay una religion mas valida que
la otra y que no deberia hablar asi. Cada uno es
libre de creer en lo que quiera, pero debe respetar
la eleccion de los demas.
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HABILIDADES SOCIALES

TENGO ESTA CAPACIDAD Sl:

e Soy capaz de llegar a un acuerdo con los demas.

e Soy bueno convenciendo a los demas.

e Sé como hacer que los demas se sientan a gusto.

e Presto atencion y escucho lo que los demas tienen
que decir.

e Se me da bien calmar a los demas.

¢éTU QUE HARIAS?

Se ponen en contacto contigo para ver el coche que
vendes. Cuando la persona en cuestién llega, muestra
interés, pero intenta bajar el precio:

e Te habias preparado para esta posibilidad. Tu precio
estaba por encima de lo que querias para la venta.
Aceptas bajar un poco el precio para obtener,
al menos, lo que esperabas. Destacas todos los
aspectos positivos del coche para evitar bajar mas
el precio.

e Te niegas a negociar el precio y tu cliente potencial
es muy maleducado. Le dices que deberia aceptar el
precio o marcharse.
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HABILIDADES SOCIALES

TENGO ESTA CAPACIDAD SI:

e Creo que la diversidad y el respeto a los demas son
importantes.

e Entiendo por qué la diversidad y el respeto son
positivos en una sociedad/grupo.

e Acepto que los demas puedan ser diferentes a mi.

e No desprecio a los demas por sus diferencias.

e Reconozco que todos somos iguales aunque
tengamos diferencias.

¢TU QUE HARIAS?

Estds en el tren, volviendo del trabajo. Durante el viaje,
varios hombres empezaron a burlarse de una mujer
negra, haciéndole comentarios racistas y sexistas:

e Te acercas a decirles que no tienen derecho a
hablarle asi a nadie. Intentas explicarles que el
respeto es crucial y que esta mujer es igual a ellos,
aunque sea una mujer y negra.

e No te importa mucho. No hace falta intervenir
porque solo estan hablando, no le estan pegando.
Ademas, los comentarios racistas y sexistas no son
una falta grave de respeto.
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HABILIDADES SOCIALES

TENGO ESTA CAPACIDAD Sl:

e Soy capaz de expresar mi opinién y de escuchar la
de los demads.

e Acepto los compromisos.

e No me enfado si los demas no estan de acuerdo
conmigo.

e Puedo confiar en las personas con las que trabajo

¢TU QUE HARIAS?

Eres carpintero y tienes que trabajar en la creacién de
un mueble en equipo con otros compafieros. Propones
una idea, pero tus compafieros, aunque les guste,
quieren modificarla para evitar algunos defectos:

e Te ofendes, tu idea era muy Buena y no tenia tantos
defectos.

e Te enfadas. ¢Como no pueden estar de acuerdo?
Era la mejor idea. Probablemente quieren modificar
tu propuesta porque no les caes bien...

e Tienes en cuenta sus comentarios sobre tu
propuesta. Te van a ayudar a mejorarla todos
juntos.
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HABILIDADES SOCIALES

TENGO ESTA CAPACIDAD SI:

Sé como comportarme en contextos concretos.

Sé qué registro y vocabulario corresponde a cada

contexto.

e  Puedo controlar mis emociones y reacciones para
mantener la calma y la cortesia incluso con clientes
enfadados o maleducados.

e Puedo controlarme y ser cortés incluso con

personas que no me caen bien o si el encargado/a

hace un comentario que me molesta.

¢TU QUE HARIAS?

Trabajas como camarero/a en un restaurante. Un
cliente se enfada contigo porque su plato no esta lo
suficientemente caliente, le falta pimiento para su gusto
y has tardado mucho en servirlo:

e Respiras honro, sonries y le dices que lo vas a
devolver a la cocina para solucionar el problema
cuanto antes.

e Ledices que es un/a cantamafianas. Es verdad, ies
increible que sea tan desagradable!
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HABILIDADES SOCIALES

TENGO ESTA HABILIDAD SlI:

e Estoy dispuesto a ayudar y aconsejar a la gente.

e Conozco los productos de la empresa.

e  Escucho con atencidn a los demds, sus deseos y
necesidades.

e Se me da bien comunicarme y expresarme con
claridad.

e  Estoy extremadamente atento a la satisfaccion del
cliente.

e Miobjetivo es retener a los clientes.

¢TU QUE HARIAS?

Eres un empleado en una tienda de alimentacién. Un
cliente busca una especia en concreto, pero estd muy
contrariado/a porque no recuerda el nombre:

e Ledices que no se preocupe. Vais a buscar juntos
qué especia es. Empiezas a hacerle preguntas,
escuchas atentamente los detalles que da le dices
qgue huela la especia que crees que puede ser.

e Ledices que es imposible encontrar la especial sin
el nombre, tienes demasiadas en la tienda. Tendria
gue encontrar el nombre primero y, luego, volver.
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e  Estoy acostumbrado a hacer cosas con las manos.

* Ya he cobrado por hacer un trabajo que requeria
trabajar con las manos.

e Se me da bien hacer cosas con las manos: soy
preciso y presto atencién a los detalles.

e Constantemente tengo ideas nuevas y me gusta
crear.

e Puedo llevar a cabo tareas con las manos durante
mucho tiempo

Acaban de contratarte en una fabrica de cerdmica
artesanal. Te piden que hagas relieves en un jarrén para
dibujar florecitas y animales con unas herramientas
concretas:

e No tendrias ningun problema. Estds acostumbrado
a dibujar ornamentos y a realizar tareas que
necesitan una gran precision con las manos.

e Dudas un poco. Estas acostumbrado a hacer
jarrones y otros objetos con las manos, pero
no sueles realizar tareas que necesiten mucha
precision.

e No estds nada acostumbrado a usar las manos.
Incluso, normalmente, me dicen que soy un poco
torpe. Estds mas cémodo cuando tienes que hablar
con los demas que cuando tienes que usar las
manos.
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e Tengo conocimientos basicos de matematicas.

e Tengo buenas habilidades de atencion al cliente.

e Soy amable y me gusta estar en contacto con
mucha gente.

e Puedo informarme bien acerca de los productos
que se ofrecen.

e Soy capaz negociar si hace falta.

Eres dependiente en una tienda de ropa. Un/a cliente te
pide una chaqueta que ha visto en la pagina web, pero
no la encuentra en la tienda:

e Sabesinmediatamente a qué articulo se refiere,
ya que conoces muy bien todos los productos. Te
quedan algunas en el almacén, le preguntas su talla
y vas a por ella.

e No tienes niidea del articulo al que se refiere.
Necesitas preguntarle a un compafiero o buscarlo
en la pagina web. Puede que queden algunas en el
almacén, pero como no quieres buscar en balde, le
das al cliente una chaqueta de la misma talla para
que se la pruebe. Si le queda bien, buscas la que ha
pedido, con la esperanza de que quede alguna.
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e Sé contary entiendo las diferentes érdenes de
magnitud (docenas, cientos, miles, millones, miles
de millones).

e  Sé realizar cdlculos simples (sumas, restas,
multiplicaciones, divisiones).

e Puedo realizar los cdlculos mas faciles mentalmente.

Trabajas en un almacén. Tu empleado te pide que
cuentes las cajas que contienen clavos. Hay muchas,
pero estan apiladas en filas, unas encima de otras:

e Cuentas las cajas una a una. Después de un rato
terminas la tarea, aunque tardes un poco.

e Cuentas el numero de filas y el de columnas y haces
una multiplicacién. Si faltan algunas en una fila, las
restas al final.

e No conseguirds hacerlo. Hay demasiadas y no sabes
por dénde empezar. Incluso aunque las contaras
una a una, probablemente te confundirias.
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e Tengo conocimientos de los comportamientos
basicos que adoptar o evitar en caso de herida,
caida, intoxicacion, etc.

e Puedo realizar tareas sencillas en caso de accidentes
comunes, como desinfectar una herida.

e Me preocupo por el bienestar de los demds y puedo
realizar tareas sencillas para ello (por ejemplo: lavar
a nifios o a personas mayores).

e Séaqué nimeros de emergencias llamar en caso
de accidentes mas graves.

Eres el cuidador de un nifio. Como hace buen tiempo

y el nifio al que tienes que cuidar quiere montar en

bicicleta, y sus padres te han permitido acompafarlo

para esta actividad, lo llevas al parque. Minutos

después, se cae y se hace un arafiazo en el brazo:

e Lollevas a casa. Es una herida pequeiia, pero hay
que desinfectarla de todos modos.

e No es nada. Le dices que no llore por eso y le dejas
que siga con la bicicleta, pero con mas cuidado.
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HABILIDADES PROFESIONALES HABILIDADES PROFESIONALES

TENGO ESTA COMPETENCIA SI:

e Tengo buena memoria.

e Me interesan los productos que vende la empresa
en la que trabajo.

e Quiero ser rapido cuando un cliente me pregunte
acerca de un producto en concreto; creo que puedo
conseguirlo solo si conozco todos los productos lo
maximo posible.

¢TU QUE HARIAS?

Trabajas como dependiente en una ferreteria. Un cliente

te pregunta acerca de unos tornillos concretos:

e Sabes perfectamente a qué se refiere y que la
tienda los vende. Solo tienes que comprobar si hay
en el almacén en ese momento.

e Puede que se vendan en la tienda, pero tienes que
comprobarlo para asegurarte de a qué producto
se refiere. Después, tendrias que comprobar la
disponibilidad.
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COMPETENCIAS PERSONALES

TENGO ESTA CAPACIDAD SI:

e Soy consciente de que me gustan mas algunas
formas de aprender que otras.

e Sé qué métodos me motivan mds a aprender.

e Sé qué tipo de aprendizaje se adapta mejor a mi
(visual, auditivo, leer y escribir, de movimiento).

e Conozco las estrategias de aprendizaje que se
ajustan a mi forma de aprender (leer, tablas,
trabajar en grupo, repetir, explicar, copiar, hacer
listas, reformular, etc.).

e Sési prefiero aprender online, con la practica o con
lecciones.

¢éTU QUE HARIAS?

Trabajas como camarero/a en un restaurante. Mafiana
hay un evento importante. Por eso, tienes que poder
responder a cualquier pregunta sobre el menu vy los
ingredientes de los platos. Para ello:

e Intentas memorizarlo leyendo las listas de los
ingredientes, es la mejor manera de aprenderse
algo.

e Eres consciente de que, en tu caso, podrias leer los
ingredientes mil veces y no memorizarlo. Por eso,
los copias y los repites en voz alta, porque sabes
que es la mejor forma de que recuerdes las cosas.
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COMPETENCIAS PERSONALES

TENGO ESTA CAPACIDAD Sl:

e Sé actuar confiando solo en mi.

e No pido siempre que alguien me ayude cuando
tengo un problema. Primero intento buscar una
solucion.

e Puedo gestionar una tarea sin ayuda externa,
aunque pueda equivocarme.

¢TU QUE HARIAS?

Tu jefe te pide que redactes un documento en un
procesador de textos. Tienes que hacer una tabla, pero
no consigues ajustar las celdas como quieres:

e Le pides a tu compafiero/jefe que te ayude.

e  Buscas informacidn en Internet e intentas buscar
una solucidén usando diferentes herramientas del
programa. Si no encuentras ninguna solucion, le
pides ayuda a alguien.
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COMPETENCIAS PERSONALES

TENGO ESTA CAPACIDAD Sl:

e Cuando cambia algo en mi vida o mi entorno, me
adapto con facilidad.

e Cuando hay algin cambio, me siento a gusto

pronto.

Asumo y gestiono los cambios incluso aunque las

cosas ya estuvieran planeadas.

e  Mantengo la calma cuando se producen cambios.

Acepto la opinién de los demas y sé adaptarme en

consecuencia.

¢TU QUE HARIAS?

Eres camarero/a en un restaurante. El personaje

destacado que iba a cenar en el restaurante la semana

siguiente, ha anticipado su visita. Te quedan dos dias en

vez de cinco para prepararlo todo:

e Entras en panico. Le dices a tu jefe que es imposible
cambiar los planes y adelantarlo tanto.

e Respiras hondo y empiezas a buscar soluciones para
conseguirlo a pesar del cambio de ultimo minuto.
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COMPETENCIAS PERSONALES

TENGO ESTA CAPACIDAD Sl:

e Séreconocer por qué me estreso.

e Conozco las estrategias para soportar el estrés y
para evitar que tenga efectos negativos.

e  Sé gestionar el estrés y aprovecharlo para ser mas
eficaz.

e Sé centrarme en los aspectos positivos de una
situacion frustrante para calmarme.

e Siestoy demasiado estresado o frustrado, puedo
explicarlo y hablar sobre ello con calma.

¢TU QUE HARIAS?

Eres camarero/a en un restaurante. Es la hora del

almuerzo y el restaurante esta lleno. Vas corriendo para

que no esperen demasiado. Después de una hora a ese
ritmo, estds totalmente estresado/a:

e Sigues asi, aunque sepas que al final puede que
rompas un plato, te caigas o rompas a llorar.

e Piensas como calmarte rdpido para ser mas eficaz
sin ningun accidente. Te las apafias para servir a
todos los clientes con la amabilidad de siempre,
quiza después de tomarte un vaso de agua y un
minuto de ejercicio de respiracion.
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COMPETENCIAS PERSONALES

TENGO ESTA CAPACIDAD SI:

e  Sé analizar una situacion.

e Se me da bien buscar soluciones.

e Soy consciente de si me compete resolver un
problema; si no, sé identificar a la persona
adecuada para pedirle ayuda.

e  Soy capaz de evaluar los riesgos que podria suponer
mi forma de resolver un problema.

e Soy capaz de tomar decisiones

¢TU QUE HARIAS?

Trabajas en una fabrica. La maquina con la que estas
trabajando para de funcionar. Es una maquina grande,
complicada y potencialmente peligrosa:

e Decides echarle un vistazo para ver de donde
viene el problema, respetando siempre las normas
de seguridad. Si no encuentras una solucidn sin
infringirlas, llamas al compafiero encargado de este
tipo de problemas.

e Decides echarle un vistazo para ver de donde
viene el problema, pero respetando las normas
de seguridad. Sin embargo, si no es suficiente,
sigues intentdndolo aunque infrinjas las normas de
seguridad. Eres un buen mecdnico, seguro que lo
vas a solucionar.
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COMPETENCIAS PERSONALES

TENGO ESTA CAPACIDAD Sl:

e Considero que es importante respetar las normas
sobre la hora.

e Me importan los plazos establecidos.

e Sé cuando hay que dares prisa para respetar la
fecha limite.

e Entiendo que llegar tarde puede suponer un
problema para los demas.

e Creo que llegar tarde no es profesional.

¢TU QUE HARIAS?

Trabajas en una tienda de ropa. Hoy te encargas de
abrir, pero ayer estuviste de fiesta con tus amigos.
Cuando te suena la alarma, estas demasiado cansado
para levantarte:

e Lapospones 15 minutos. Llegards un poco tarde,
pero estds demasiado cansado. De todas formas,
no habra demasiados clientes un viernes por la
mafiana y serds mas eficaz si duermes un poco mas.

e Afrontas tus responsabilidades y te levantas de
todas formas. No puedes causar pérdidas en la
empresa. La proxima vez, quiza deberias irte un
poco antes de la fiesta para despertarte mejor.
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COMPETENCIAS PERSONALES

TENGO ESTA CAPACIDAD SlI:

e Soy capaz de hacer un plan.

e  Termino todas las tareas a tiempo.

e No me olvido de mis tareas, reuniones o plazos
limite.

e  Sé asignar prioridades a mis tareas.

e Me invento métodos para evitar que se me olviden
las cosas (tareas que hacer, etc.).

¢TU QUE HARIAS?

Empiezas a trabajar cuidando de una persona mayor. Su

familia te explica qué medicinas tiene que tomar y a qué

hora. Después, te dicen también algunas citas médicas a

las que tienes que llevarle:

e No tomas ninguna nota. No te hace falta, tienes una
memoria buenisima, te acordaras de todo.

e Lo apuntas en el calendario del mévil o en tu
agenda, asi te aseguras de que no se te olvide nada.
Con las medicinas y las citas médicas no se debe
bromear.
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COMPETENCIAS PERSONALES

TENGO ESTA CAPACIDAD Sl:

e A menudo, observo a las personas y las cosas que
me rodean.

e Aveces, me doy cuenta de los pequefios cambios
antes que los demés.

e Escucho con atencion a lo que me dicen los demas.

¢ No dudo en proporcionar informacion
complemetaria cuando me comunico de forma oral
y por escrito.

¢ No dudo en dar ejemplos para hacer mas claro mi
discurso.

¢TU QUE HARIAS?

Llega un empleado nuevo al restaurante en el que
trabajas. El jefe te pide que seas como su tutory le
expliques lo que no puede hacer, lo que debe hacery le
des consejos:

e Tras observarlo solo unos minutos, ya sabes qué
tipo de persona es, cdmo se siente y puedes
adaptar tu forma de tratarle. Le explicas con detalle
cémo funciona el restaurante y le das ejemplos para
mostrarle la lista de prohibiciones.

e Hablas con él un poco para conocerle mejor. Le
das algunos ejemplos de las que son para ti peores
prohibiciones del restaurante. Después, le hablas de
algo que te interesa mas.
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COMPETENCIAS PERSONALES

TENGO ESTA CAPACIDAD SI:

e  Estoy dispuesto a hacer mi trabajo de forma
impecable.

e Puedo adaptarme al contexto del trabajo.

e Siempre lo hago lo mejor posible para dar buena
imagen, tanto mia como de la empresa en la que
trabajo.

e  Puedo controlarme para respetar las normas,
controlar mis emociones y evitar reacciones
violentas.

¢TU QUE HARIAS?

Trabajas de camarero/a en un restaurante. Un cliente al

que acabas de servir te llama enfadado diciendo que hay

salsa en su plato y que te habia pedido que la quitaras.

Sabes que el cliente habia olvidado decirte este detalle y

no te gusta su desagradable actitud:

e Tedisculpas con una sonrisa y le ofreces llevar el
plato a la cocina y pedir otro sin salsa.

e Ledices que es su culpa, porque olvido decirtelo.
Ademas, le dices que quiza lo devuelvas como un
favor si deja de ser asi de desagradable.
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COMPETENCIAS PERSONALES

TENGO ESTA CAPACIDAD SI:

e Puedo gestionarme el tiempo para terminar todas
las tareas antes de la fecha limite.

e Nollego tarde a trabajar y no me voy antes de lo
que establece el horario.

¢ No dudo en registrar los compromisos planeados
para evitar que se me olviden.

e Séidentificar cudles son las mejores herramientas
para registrar los compromisos online (movil,
calendario electrdnico o en papel, etc.).

e Soy capaz de afiadir a mi horario reuniones o
eventos de Ultima hora.

¢TU QUE HARIAS?

Eres cuidador de niflos y estds al cargo de cuatro. Tienes
que recoger a dos de ellos del colegio y llevar a cada uno
a sus actividades por la tarde, que empiezan y terminan
a horas diferentes y que son diferentes cada dia:

e Tienes una agenda diaria o seminal en la que
apuntas la hora de todos los compromisos y
actividades de cada nifio para llegar siempre a
tiempo y asegurarte de que no se te olvide nada.

e No tienes nada escrito. No sirve para nada, siempre
te acuerdas de todo y los nifios saben cuando
tienen sus actividades también, asi que hay doble
seguridad.
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COMPETENCIAS PERSONALES COMPETENCIAS PERSONALES

TENGO ESTA COMPETENCIA SI...

e Puedo trabajar mucho para alcanzar mis objetivos.
e Estoy dispuesto a esforzarme si hay un periodo con
mas trabajo de lo habitual.

¢TU QUE HARIAS?

Has decidido prepararte un concurso-oposicion para
mejorar tu situacidn y conseguir un trabajo estable. Es
en dos meses y sabes que tienes que estudiar mucho
para conseguirlo:

e  Preparas un horario de repaso para organizarte el
estudio y cubrir todos los temas. De todas maneras,
vas a repasar todo lo que puedas, siempre que
tengas un hueco libre. Tu horario es un punto de
referencia minimo.

e Intentas buscar tiempo para estudiar entre dos
quedadas para salir con tus amigos. Ademas, si
pasas demasiado tiempo estudiando, dejas de ser
eficaz. Tienes que esperar para estar concentrado
para aprender.
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e  Sé utilizar un teclado.

e Sé comprobar si tengo conexidn a Internet.

e Conozco los diferentes motores de busqueda.

e  Sé utilizar las palabras clave necesarias para obtener
resultados relevantes.

e Sé seleccionar el tipo de material que necesito
(informacion textual, imagenes, videos, libros, etc.).

Eres vendedor en una tienda de ropa. Un cliente te
pregunta por un producto que él/ella ha visto en la
pagina web de la marca pero que tu no conoces.

Para ayudarlo/la:

e Buscas la pagina web de la marca en Internet (en tu
teléfono o en el ordenador) y le preguntas al cliente
cual es el producto que él o ella tiene en mente.
iEstaria listo en un minuto!

e No estas seguro de como buscar el producto en
Internet. Prefieres pedirle a un compariero o al
cliente que lo busque y te lo ensefie.
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e Sé crear una direccidn de correo electrénico (solo o
con ayuda).

e Sé enviar un correo electrénico y adjuntar un
documento.

e  Puedo utilizar las funciones bdsicas del correo: sé
leer los correos electrénicos que recibo, revisar los
que envio, registrar los borradores y gestionar el
correo no deseado.

Quieres ser candidato a un puesto de trabajo por
Internet, pero necesitas una direccion de correo
electrdnico para enviar tu CV:

e Renuncias. No sabes crear una direccidn de correo
electrdnico ni enviar tu CV. Perderias demasiado
tiempo vy, de todas formas, prefieres ir a las
tiendas y dejar tu CV directamente a los posibles
empleadores.

e Creas una direccién de correo electrénico. No te
llevara mucho tiempo porque sabes qué tipo de
correo prefieres tener y cdmo se crea una direccion
de correo. Una vez creada, escribes un correo
electrdnico, adjuntas tu CV y lo envias a la direccion
correcta.
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e  Sé utilizar un teclado y sé combinaciones sencillas
de atajos de teclado (por ejemplo, copiar y pegar).

e Sé como utilizar programas bdsicos: puedo escribir
un texto a través de un programa de procesamiento
de textos, guardar y sellar un documento, etc.

e Puedo encontrar los documentos, imagenes y
audios que guardo en el ordenador.

e Sé cdmo navegar por Internet.

Tu jefe te pide que copies a mano la oferta de

trabajo que él escribio a través de un programa

de procesamiento de textos para encontrar a otro

vendedor para la tienda. Entonces, tendras que sellarlo

para ponerlo en la puerta principal:

e No tienes problema. Tardas cinco minutos en
copiarlo a través de un programa de procesamiento
de textos, guardarlo en los documentos y sellarlo.

e Sabes copiarlo pero puede que te resulte dificil
sellarlo.

e Te resultara dificil abrir el programa y copiar
la oferta de trabajo correctamente. No estds
acostumbrado a escribir en ordenador y no tienes
ni idea de cdmo sellar un documento. Tienes que
pedirle a alguien que te recuerde/ensefie cdmo
funciona.
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e Estoyinteresado en la tecnologia y siempre estoy
dispuesto a aprender mds sobre como utilizarla.

¢ No me asusta usar nuevas herramientas.

e Pienso que los dispositivos tecnoldgicos pueden
ayudarme a ser mas eficiente en mi trabajo y me
permiten ahorrar tiempo.

Tienes que entrevistar a clientes sobre su experiencia
de compra en una tienda. Antes tenias que rellenar los
cuestionarios en papel en funcién de lo que te dijeran
los clientes. Hoy, tu jefe te ha dicho que tendrias que
usar una tablet y, por tanto, rellenar la informacién en
cuestionarios electrénicos:

e  Estds un poco molesto: iba muy bien con los
cuestionarios en papel y era muy simple. éPor qué
quiere tu jefe complicar mas las cosas? No sabes
utilizar una tablet y no quieres usarla.

e Tienes curiosidad sobre esta nueva herramienta
y sobre cdmo cambiara tu trabajo diario.
iAprendamos como se usal

e  Estds familiarizado con las tablets, iva a ser muy
facil!
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HOBBIES

ESTA AFICION INCLUYE:

e Me gusta jugar en equipo, ya sea en un club o no.

e Juego o practico deportes que requieren de un
trabajo en equipo y la confianza de los demas para
ganar.

e Soy capaz de colaborar en el juego y crear una
atmosfera de bienestar.

e Siempre respeto al oponente aunque me guste
compet

EJEMPLOS DE ACTIVIDADES QUE
QUIZAS REALICES

e fltbol

e  baloncesto

e balonmano

* rughy

e carrera de relevos
e voleibol

e hockey sobre hielo
e aqua ball

e tenis
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HOBBIES

ESTA AFICION INCLUYE...

e En mitiempo libre suelo escuchar musica, bailar,
cantar, hacer teatro.

e Uso la danza, la musica, el teatro, etc. para expresar
mis emociones.

EJEMPLOS DE ACTIVIDADES QUE
QUIZAS PRACTIQUES:

e  tocar un instrumento musical

e  bailar

e cantar

e actuar

e escribir (historias, poesia, cémics...)

e crear musica a través de programas electronicos
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HOBBIES

ESTA AFICION INCLUYE...

e En mitiempo libre escucho otros idiomas. Por
ejemplo, canciones en otros idiomas, videos,
peliculas, juegos de ordenador con subtitulos, etc.

e Me interesa conocer a personas que hablen otro
idioma e intentar comunicarme con ellos.

e He dado clases o me gustaria dar clases de otros
idiomas.

e Me encantan los idiomas.

EJEMPLOS DE ACTIVIDADES QUE
QUIZAS HAGAS:

e iraeventos multilinglies
e  participar en un proyecto tandem
e escuchar canciones en otros idiomas

e ver peliculas o videos en otros idiomas, ya sea con o

sin subtitulos.
e jugar en linea con jugadores de otros paises
e iraclases de unidioma extranjero
e leer libros en versiones bilinglies
e  viajar a paises extranjeros con la intencién de
aprender al menos algunas palabras
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HOBBIES

ESTA AFICION INCLUYE...

e Me gusta leer uno o varios estilos literarios.

e Soy capaz de concentrarme en lo que leo un buen
rato.

e Podria intentar leer en varios idiomas o libros
bilingles.

EJEMPLOS DE ESTILOS LITERARIOS
QUE PUEDE QUE LEAS:

e novelas

revistas

e periddicos

e comics

e revistas especializadas
e blogs
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HOBBIES HOBBIES

ESTA AFICION INCLUYE... ESTA AFICION INCLUYE...

e Invierto tiempo en las cosas en las que creo o para e Me gustan los juegos que requieren de una
actuar seglin mis convicciones. interaccion, colaboracion o comunicacion con los
e He sido miembro de una asociacion o he invertido mi otros jugadores.
tiempo para una causa que es importante para mi. e Me interesan los juegos que implican un control

(tlempo o dinero), adivinar (intentar comprender o
comunicar la informacién correcta), etc.

EJEMPLOS DETIPOS DE e Me gustan los juegos que requieren del desarrollo

ASOCIACIONES EN LAS DCm _|_>_N_\>m de una estrategia y anticiparse a lo que el oponente
UN VOLUNTARIADO

e de proteccién animal

e de didlogo intercultural

e de didlogo intergeneracional

e de proteccidén del medio ambiente

e LGTB

e pacifista

e afavor de la mujer y nifios

e afavor de los Derechos Humanos

e de ayuda a los mas necesitados

e para la dinamizacién de la vida vecinal.
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va a hacer para ganar.

TIPOS DE JUEGOS QUE QUIZAS
CONOZCAS:

e juegos de cartas: poker, Uno

e juegos de fichas: Batallas, Monopoly
* juegos de preguntas: Trivial Pursuit

e juegos de adivinar: Taboo, Pictionary
e juegos de roles: Cluedo

e juegos con letras: Scrabble

e juegos de estrategia: Chess, checkers
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SOCIOS

fundacion

ﬂ&‘ coremsao

Asociatia Consultantilor si Expertilor
in Economie Sociala

EURO{ »personal
Zkolenie VZV@ & BOZP
TRENINGOVE CENTARUM

o0

INnova

consultancy

NCes1le

only one ¢

FUNDACION COREMSA

www.fundacioncoremsa.org

ACE-ES

WWwWw.ace-economiesociala.ro

EUROPERSONAL

www.skolenievzv.eu

INOVA

www.inovaconsult.com

CESIE

cesie.org

Co-funded by the The European Commission's support for the production of this publication does not constitute an
Creative Europe Programme  endorsement of the contents, which reflect the views only of the authors, and the Commission
of the European Union cannot be held responsible for any use which may be made of the information contained therein.
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