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PO
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O
 D
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E 

D
I E
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IN

 P
O
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ES

SO
 D

I Q
U

ES
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CO

M
PE
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N
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 S

E…

•	
M

i p
ia
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re

 e
 p
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ltr
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 c
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PO
SSO

 D
IRE D

I ESSERE 
IN

 PO
SSESSO

 D
I Q

U
ESTA 

CO
M

PETEN
ZA SE…

•	
Sono capace di esprim

erm
i, di capire e interpretare 

concetti
, pensieri, sentim

enti, fatti
 e opinioni quando 

ascolto, parlo, leggo e scrivo. 
•	

Sono capace d’interagire con persone di diverse 
culture in vari contesti.  

CH
E CO

SA FARESTI IN
 Q

U
ESTA 

SITU
AZIO

N
E? 

Stai ritirando soldi da un distributore, m
a c’è un problem

a 
e tratti

ene la carta. Tu:
•	

Sei capace di spiegare l’accaduto all’im
piegato della 

banca ;
•	

Capisci da quel che ti dice com
e può essere risolto il 

problem
a e agire di conseguenza; 

Se tu avessi bisogno di fare una richiesta scritta, tu: 
•	

Sapresti spiegare per iscritto l’accaduto;
•	

Sapresti  leggere e capire i docum
enti scritti

 che 
dovresti firm

are. 

PO
SSO

 D
IRE D

I ESSERE 
IN

 PO
SSESSO

 D
I Q

U
ESTA 

CO
M

PETEN
ZA SE…

•	
Sono capace di osservare e riconoscere i 
com

portam
enti che sono accettati in un dato 

contesto/am
biente. 

•	
Sono capace di adattare  il m

io com
portam

ento a 
quello che le persone si aspettano da m

e.
•	

So adattare il m
io com

portam
ento alle regole 

seguite nel contesto  in cui m
i trovo: m

odo di 
esprim

ersi, abbigliam
ento, regole, gerarchia…

 CH
E CO

SA FARESTI IN
 Q

U
ESTA 

SITU
AZIO

N
E? 

 A casa, sei abituato/a a toglierti le scarpe e a parlare 
forte al telefono. Sul treno/al lavoro: 
•	

Fai lo stesso, cam
biare il tuo com

portam
ento 

significherebbe non essere te stesso/a e questo non 
sarebbe giusto. 

•	
Adatti

 il tuo com
portam

ento in base alle richieste 
(esplicite o im

plicite, osservando il m
odo in cui gli 

altri si com
portano) nel posto in cui ti trovi, quindi 

non sai che non devi toglierti le scarpe né parlare 
forte al telefono. 
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 D
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PO
SSO

 D
IRE D

I ESSERE 
IN
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SSESSO

 D
I Q

U
ESTA 

CO
M

PETEN
ZA SE…

•	
Accetto che le altre persone possano avere delle 
opinioni diverse dalle m

ie.
•	

Rispetto le convinzioni , i com
portam

enti, gli stili 
di vita degli altri anche se sono diversi o contrari ai  
m

iei.
•	

Voglio che gli altri abbiano il diritto di esprim
ere le 

loro idee anche se non sono d’accordo con loro. 
 CH

E CO
SA FARESTI IN

 Q
U

ESTA 
SITU

AZIO
N

E? 
Tu sei cristiano/m

usulm
ano e incontri il nuovo ragazzo di 

tua sorella. Viene fuori che è m
usulm

ano/cristiano. Dice 
ce la sua fede , che è diversa dalla tua, è quella giusta 
m

entre tu stai sbagliando. Tu:  
•	

Ti arrabbi: è lui che si sbaglia o m
entre la tua fede  è 

quella giusta, e devi convincerlo. 
•	

Spieghi che non esiste una versa fede , e che non 
dovrebbe parlare in questo m

odo: ognuno è libero 
di credere in ciò che vuole e rispettare la fede de gli 
altri 
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PO
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I Q

U
ESTA 

CO
M

PETEN
ZA SE…

•	
Sono capace di raggiungere un accordo con altre 
persone.

•	
Sono bravo/a a convincere gli alti.

•	
Sono capace di far sentire a proprio  agio le altre 
persone.

•	
Presto attenzione e ascolto veram

ente quello che gli 
altri hanno da dire.

•	
Sono bravo/a a rassicurare.

 CH
E CO

SA FARESTI IN
 Q

U
ESTA 

SITU
AZIO

N
E? 

Q
ualcuno ti ha contattato/a per vedere la m

acchina 
che stai vendendo. Q

uando arriva, m
ostra interesse m

a 
prova ad abbassare il prezzo. Tu:  
•	

Ti eri preparato a questa possibilità: il tuo prezzo 
era più alto di quello che volevi ottenere dalla 
vendita: accetti

 di abbassare un po’ il prezzo per 
ricavare quanto ti aspettavi . Sottolinei tutti

 gli 
aspetti

 positivi della m
acchina per im

pedirgli/le  di 
abbassare ancora il prezzo. 

•	
Rifiuti di negoziare il prezzo e pensi che il tuo 
potenziale cliente sia m

olto m
aleducato . Gli/le dici 

che dovrebbe accettare il tuo prezzo o andarsene.
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SO
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PO
SSO

 D
IRE D

I ESSERE 
IN

 PO
SSESSO

 D
I Q

U
ESTA 

CO
M

PETEN
ZA SE…

•	
Penso che la diversità e il rispetto per gli altri siano 
im

portanti. 
•	

Capisco perché la diversità e il rispetto sono 
essenziali in una società/gruppo.

•	
Accetto che gli altri possano essere diversi da m

e.
•	

N
on disprezzo gli altri solo perché sono diversi.

•	
Riconosco che siam

o tutti
 uguali anche se siam

o 
diversi.

 CH
E CO

SA FARESTI IN
 Q

U
ESTA 

SITU
AZIO

N
E? 

Sei sul treno, torni dal lavoro. Durante il viaggio, alcuni 
uom

ini iniziano a prendere in giro una donna di colore, 
lanciandole com

m
enti razzisti e sessisti. Tu:

•	
Intervieni per dire loro che non hanno il diritto di 
parlare in questo m

odo a nessuno. Provi a spiegare 
che il rispetto è cruciale e che questa donna è 
uguale a loro. 

•	
N

on badi a quello che sta accadendo: non c’è 
bisogno d’intervenire dato che stanno solo parlando 
e non sono violenti. In ogni caso, i com

m
enti razzisti 

e sessisti non sono una vera e propria  m
ancanza di 

rispetto.
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 D

IR
E 

D
I E

SS
ER

E 
IN

 P
O

SS
ES

SO
 D

I Q
U

ES
TA

 
CO

M
PE

TE
N

ZA
 S

E…
•	

Re
st

o 
fe

de
le

 a
 q

ue
llo

 c
he

 d
ic

o 
– 

m
an

te
ng

o 
la

 p
ar

ol
a.

•	
M

i c
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Di
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 p
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pa
ro

la
, e

 se
i i

l ti
po

 d
i p

er
so

na
 c

he
 la

 ri
sp

ett
a.

 
An

dr
ai

 a
 fa

re
 sh

op
pi

ng
 u

n 
al

tr
o 

gi
or

no
, c

i s
ar

an
no

 
al

tr
e 

oc
ca

sio
ni

!  
•	

Ri
fiu

ti 
di

 o
cc

up
ar

ti 
de

lla
 c

hi
us

ur
a:

 il
 tu

o 
da

to
re

 d
i 

la
vo

ro
 d

ov
re

bb
e 

or
ga

ni
zz

ar
si 

in
 u

n 
al

tr
o 

m
od

o 
da

to
 

ch
e 

no
n 

er
a 

pr
ev

ist
o 

co
sì 

e 
ch

e 
tu

 h
ai

 g
ià

 fa
tto

 d
ei

 
pi

an
i.

O
SSO

 D
IRE D

I ESSERE IN
 

PO
SSESSO

 D
I Q

U
ESTA 

CO
M

PETEN
ZA SE…

•	
Sono capace di esprim

ere la m
ia opinione e di 

ascoltare quella degli altri. 
•	

Accetto i com
prom

essi.
•	

N
on m

i arrabbio se gli altri non sono d’accordo con 
m

e.
•	

Sono capace di fidarm
i delle persone con cui i 

lavoro.

 CH
E CO

SA FARESTI IN
 Q

U
ESTA 

SITU
AZIO

N
E? 

Fai il falegnam
e e devi lavorare alla creazione di un 

m
obile insiem

e agli altri colleghi. Proponi un’idea m
a i 

tuoi colleghi, vogliono m
odificarla per elim

inare alcuni 
difetti

. Tu: 
•	

Sei offeso/a, la tua idea era m
olto buona e non 

aveva tutti
 i lim

iti da loro individuati . 
•	

Ti arrabbi: com
e possono non essere d’accordo con 

te? Era l’idea m
igliore! Vogliono m

odificare la tua 
proposta perché non ti apprezzano…

 
•	

Prendi in considerazione le loro osservazioni. Ti 
serviranno a m

igliorare il progetto. 

PO
SS

O
 D

IR
E 

D
I E

SS
ER

E 
IN

 P
O

SS
ES

SO
 D

I Q
U

ES
TA

 
CO

M
PE

TE
N

ZA
 S

E…

•	
So

no
 c

ap
ac

e 
di

 tr
ov

ar
e 

de
gl

i e
le

m
en

ti 
po

siti
vi

 in
 

qu
al

sia
si 

sit
ua

zio
ne

.
•	

Ve
do

 le
 c

os
e 

in
 u

na
 lu

ce
 p

os
iti

va
 e

 u
so

 q
ue

st
a 

do
te

 
pe

r m
oti

va
re

 m
e 

st
es

so
/a

 e
 g

li 
al

tr
i.

•	
So

no
 c

ap
ac

e 
di

 d
ar

e 
un

 p
es

o 
di

ve
rs

o 
ai

 m
ie

i 
fa

lli
m

en
ti 

e 
co

nti
nu

ar
e 

a 
pr

ov
ar

e.
 CH

E 
CO

SA
 F

AR
ES

TI
 IN

 Q
U

ES
TA

 
SI

TU
AZ

IO
N

E?
 

 Il/
la

 tu
o/

a 
su

pe
rio

re
 h

a 
rifi

ut
at

o 
il 

m
ob

ile
 c

he
 h

ai
 

re
al

izz
at

o 
in

sie
m

e 
ai

 tu
oi

 c
ol

le
gh

i e
 v

i h
a 

ch
ie

st
o 

di
 fa

rn
e 

un
a 

nu
ov

a 
ve

rs
io

ne
. T

u:
 

•	
Di

ci
 a

gl
i a

ltr
i c

he
 le

 o
ss

er
va

zio
ni

 d
al

/la
 v

os
tr

o/
a 

su
pe

rio
re

 so
no

 st
at

e 
m

ol
to

 u
til

i e
 c

he
 sa

re
te

 c
ap

ac
i 

di
 fa

re
 m

eg
lio

 la
 p

ro
ss

im
a 

vo
lta

! 
•	

Av
ev

i d
ett

o 
lo

ro
 c

he
 la

 tu
a 

id
ea

 in
izi

al
e,

 q
ue

lla
 c

he
 

av
ev

an
o 

sc
el

to
 d

i m
od

ifi
ca

re
, e

ra
 q

ue
lla

 m
ig

lio
re

…
 

Se
 l’

av
es

se
ro

 a
pp

ro
va

ta
, i

l/l
a 

vo
st

ro
/a

 su
pe

rio
re

 
av

re
bb

e 
pr

ob
ab

ilm
en

te
 a

pp
re

zz
at

o 
il 

m
ob

ile
! 



N
°14

A
SCO

LTO
 ATTIVO

N
°1

5
CO

M
PE

TE
N

ZE
 D

I S
ER

VI
ZI

O
 A

L 
CL

IE
N

TE
 

UTENTI

UTE
NTI

N
°1

3
CO

RT
ES

IA

UTE
NTI CO

M
PETEN

ZE SO
CIALI  CO

M
PE

TE
N

ZE
 S

O
CI

AL
I  

CO
M

PE
TE

N
ZE

 S
O

CI
AL

I  



SO
CI

AL
 S

KI
LL

S
SO

CI
AL

 S
KI

LL
S

SO
CIAL SKILLS

SO
CIAL SKILLS

PO
SSO

 D
IRE D

I ESSERE 
IN

 PO
SSESSO

 D
I Q

U
ESTA 

CO
M

PETEN
ZA SE…

•	
So com

e com
portarm

i in contesti specifici. 
•	

So a quale registro linguistico ricorrere in un 
determ

inato contesto.
•	

Sono capace di controllare le m
ie em

ozioni e 
reazioni per rim

anere calm
o/a ed educato/a con 

clienti arrabbiati o m
aleducati.

•	
Sono capace di controllarm

i e essere cortese anche 
con persone che non apprezzo o se il m

io superiore 
fa un com

m
ento che m

i irrita.
 CH

E CO
SA FARESTI IN

 Q
U

ESTA 
SITU

AZIO
N

E? 
Fai il/la cam

eriere/a in un ristorante. U
n cliente si 

arrabbia con te perché il suo piatto non è abbastanza 
caldo, m

anca di sale e hai im
piegato troppo tem

po a 
portarlo. Tu:
•	

Fai  un respiro, sorridi e gli/le dici che lo stai per 
riportare in cucina e che risolverai il problem

a al più 
presto. 

•	
Gli/le dici che è un bifolco. 

•	
Davvero, non è possibile essere così scortesi! 

PO
SS

O
 D

IR
E 

D
I E

SS
ER

E 
IN

 P
O

SS
ES

SO
 D

I Q
U

ES
TA

 
CO

M
PE

TE
N

ZA
 S

E…

•	
M

i c
on

ce
nt

ro
 su

 q
ue

llo
 c

he
 st

an
no

 d
ic

en
do

 i 
m

ie
i 

in
te

rlo
cu

to
ri.

•	
So

no
 c

ap
ac

e 
di

 m
os

tr
ar

e 
il 

m
io

 in
te

re
ss

e 
co

n 
le

 m
ie

 
pa

ro
le

 o
 il

 m
io

 c
om

po
rt

am
en

to
.

•	
Di

 so
lit

o,
 fa

cc
io

 d
om

an
de

 su
 q

ue
llo

 c
he

 v
ie

ne
 d

ett
o.

•	
Pr

ov
o 

ad
 a

sc
ol

ta
re

 se
nz

a 
gi

ud
ic

ar
e 

e 
no

n 
pr

ep
ar

o 
le

 
m

ie
 ri

sp
os

te
 m

en
tr

e 
il 

m
io

 in
te

rlo
cu

to
re

 st
a 

an
co

ra
 

pa
rla

nd
o.

 CH
E 

CO
SA

 F
AR

ES
TI

 IN
 Q

U
ES

TA
 

SI
TU

AZ
IO

N
E?

 
U

n 
cl

ie
nt

e 
ti 

ill
us

tr
a 

un
 p

ro
bl

em
a 

ch
e 

ha
 ri

sc
on

tr
at

o 
co

n 
la

 m
ac

ch
in

a 
ch

e 
gl

i/l
e 

ha
i v

en
du

to
 q

ua
lc

he
 g

io
rn

o 
fa

. T
u:

  
•	

Pr
ov

i a
 n

on
 ri

de
re

 m
en

tr
e 

st
a 

pa
rla

nd
o:

 p
en

si 
ch

e 
sia

 u
n 

po
’ s

tu
pi

do
/a

 a
d 

av
er

e 
de

i p
ro

bl
em

i 
ne

ll’
uti

liz
za

re
 u

n 
di

sp
os

iti
vo

 c
os

ì s
em

pl
ic

e.
 

•	
Pr

ov
i a

d 
as

co
lta

re
 a

tte
nt

am
en

te
 q

ue
l c

he
 ti

 st
a 

di
ce

nd
o:

 so
lo

 in
 q

ue
st

o 
m

od
o 

po
tr

ai
 c

ap
ire

 se
 il

 
pr

ob
le

m
a 

è 
se

rio
 o

 m
en

o 
e 

ai
ut

ar
e 

il/
la

 tu
o/

a 
cl

ie
nt

e 
ne

l m
od

o 
pi

ù 
ad

att
o.

PO
SSO

 D
IRE D

I ESSERE 
IN

 PO
SSESSO

 D
I Q

U
ESTA 

CO
M

PETEN
ZA SE…

•	
Sono desideroso di aiutare e dare dei consigli alle 
persone. 

•	
Conosco i prodotti

 dell’azienda .
•	

Ascolto veram
ente le persone, i loro desideri e le 

loro esigenze.
•	

Sono bravo/a a com
unicare e ad esprim

erm
i in 

m
odo chiaro.

•	
Sono estrem

am
ente attento/a alla soddisfazione 

dei clienti . Il m
io obietti

vo è quello di fidelizzare i 
clienti. 

 CH
E CO

SA FARESTI IN
 Q

U
ESTA 

SITU
AZIO

N
E? 

Lavori in un negozio di alim
entari. U

n cliente sta 
cercando una spezia particolare m

a è m
olto dispiaciuto 

perché non si ricorda il nom
e. Tu: 

•	
Gli/le dici che non è un problem

a: la troverete 
insiem

e. Inizi a fare delle dom
ande, ascolti 

attentam
ente i dettagli che ti dà e gli/le fai sentire 

le spezie che pensi possano avvicinarsi alla sua 
descrizione.  

•	
Gli/le dici che ci sono troppe spezie nel tuo negozio 
e sarà diffi

cile trovare quella giusta senza che si 
ricordi il nom

e. 



H
O

BBIES

N
°2

ATTIVITÀ M
A

N
U

A
LI CREATIVE ED

 A
RTISTICH

E, 
A

RTIG
IA

N
ATO

H
O

BB
IE

S

N
°3

AT
TI

VI
TÀ

 A
RT

IS
TI

CH
E

UTENTI

UTE
NTI

H
O

BB
IE

S

N
°1

SP
O

RT
/G

IO
CH

I D
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Q
U

A
D

RA

UTE
NTI

H
O
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N
°4

SO
CIA

L N
ETW

O
RK

UTENTI



H
O

BB
IE

S
H

O
BB

IE
S

H
O

BBIES
H

O
BBIES

PRATICO
 Q

U
ESTO

 H
O

BBY PERCH
É:

•	
M

i piace fare parte di una squadra, più o m
eno 

strutt
urata. 

•	
Pratico sport in cui per vincere è necessario lavorare 
insiem

e e fidarsi gli uni degli altri. 
•	

So dare il m
io contributo al gioco/alla partita e so 

com
e creare  un’atm

osfera positiva.
•	

Anche se m
i piace la com

petizione, rispetto sem
pre  

l’avversario. 

  ESEM
PI D

I SPO
RT CH

E PO
TRESTI 

PRATICARE:
•	

calcio
•	

pallacanestro
•	

palla a m
ano

•	
Rugby

•	
Gare a staffetta

•	
pallavolo

•	
hockey su ghiaccio

•	
pallanuoto 

•	
tennis

PR
AT

IC
O

 Q
U

ES
TO

 H
O

BB
Y 

PE
RC

H
É:

•	
Ad

or
o 

cr
ea

re
 d

eg
li 

og
ge

tti
 c

on
 le

 m
an

i, 
uti

li 
o 

so
lo

 a
 

sc
op

o 
de

co
ra

tiv
o.

•	
So

no
 m

ol
to

 c
re

ati
vo

/a
  e

 h
o 

se
m

pr
e 

nu
ov

e 
id

ee
 d

a 
re

al
izz

ar
e.

•	
M

i c
ap

ita
 d

i v
en

de
re

 g
li 

og
ge

tti
 c

he
 h

o 
cr

ea
to

 
•	

So
no

 m
ol

to
 p

re
ci

so
/a

 e
 so

no
 a

tte
nt

o/
a 

ai
 d

ett
ag

li.
•	

Ho
 u

n 
fo

rt
e 

se
ns

o 
es

te
tic

o.

 ES
EM

PI
 D

I A
TT

IV
IT

À 
AL

LE
 Q

U
AL

I 
PO

TR
ES

TI
 D

ED
IC

AR
TI

:
•	

ce
ra

m
ic

a;
•	

pi
tt

ur
a;

•	
di

se
gn

o;
•	

cu
ci

to
;

•	
m

ag
lie

ria
;

•	
in

ta
gl

io
 (q

ua
lsi

as
i m

at
er

ia
le

);
•	

re
al

izz
az

io
ne

 d
i o

gg
etti

 d
i u

so
 q

uo
tid

ia
no

 (f
ai

 d
a 

te
);

•	
de

co
ra

zio
ne

 d
i o

gg
etti

 e
sis

te
nti

; 
•	

as
se

m
bl

ag
gi

o 
di

 o
gg

etti
 / 

m
at

er
ia

li 
pe

r c
re

ar
e 

qu
al

co
sa

 d
i n

uo
vo

. 

PRATICO
 Q

U
ESTO

 H
O

BBY PERCH
É:

•	
N

el tem
po libero, suono m

usica, ballo, canto, faccio 
teatro.

•	
U

so il ballo/la m
usica/il teatro ecc. per esprim

ere le 
m

ie em
ozioni.

 ESEM
PI D

I ATTIVITÀ ALLE Q
U

ALI 
PO

TRESTI D
ED

ICARTI:
 •	

suonare uno strum
ento m

usicale;
•	

ballare;
•	

cantare;
•	

recitare;
•	

scrivere (storie, poesie, fum
etti

 ...); 
•	

creare m
usica usando program

m
i elett

ronici. 

PR
AT

IC
O

 Q
U

ES
TO

 H
O

BB
Y 

PE
RC

H
É:

•	
N

el
 m

io
 te

m
po

 li
be

ro
, p

as
so

 te
m

po
 su

i s
oc

ia
l 

ne
tw

or
k.

•	
U

so
 i 

so
ci

al
 n

et
w

or
k 

pe
r r

im
an

er
e 

in
 c

on
ta

tto
 c

on
 le

 
pe

rs
on

e 
ch

e 
co

no
sc

o 
e 

pe
r f

ar
e 

nu
ov

e 
co

no
sc

en
ze

. 
•	

U
so

 i 
so

ci
al

 n
et

w
or

k 
pe

r c
on

di
vi

de
re

 in
fo

rm
az

io
ni

 
(fo

to
, m

es
sa

gg
i, 

ec
c.

) c
on

 g
li 

pe
rs

on
e.

•	
So

 c
om

e 
us

ar
e 

i s
oc

ia
l m

ed
ia

: s
on

o 
in

 g
ra

do
 d

i  
ca

ric
ar

e/
ac

ce
de

re
 / 

sc
ar

ic
ar

e 
co

nt
en

uti
.

 ES
EM

PI
 D

I S
O

CI
AL

 N
ET

W
O

RK
 C

H
E 

PO
TR

ES
TI

 U
TI

LI
ZZ

AR
E:

 

•	
W

ha
ts

Ap
p

•	
Yo

ut
ub

e
•	

M
es

se
ng

er
•	

Fa
ce

bo
ok

•	
Tw

itt
er

•	
In

st
ag

ra
m

•	
Li

nk
ed

In
•	

Vi
ad

eo
•	

Sn
ap

ch
at

 
•	

Pi
nt

er
es

t
•	

Go
og

le
+
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H
O
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N
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N
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A
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A

G
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H
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IE

S

N
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G
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N
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H
O

BB
IE

S
H

O
BB

IE
S

H
O

BBIES
H

O
BBIES

PRATICO
 Q

U
ESTO

 H
O

BBY PERCH
É:

•	
N

el m
io tem

po libero, m
i piace ascoltare lingue 

straniere (per esem
pio canzoni in altre lingue, video/

film
/giochi al com

puter con sottotitoli, ecc.).
•	

M
i piace incontrare persone che parlano un’altra 

lingua e provo a com
unicare con loro.

•	
Ho seguito o sono interessato/a a seguire dei corsi di 
lingua straniera.

•	
Le lingue straniere m

i affascinano. 

 ESEM
PI D

I ATTIVITÀ ALLE Q
U

ALI 
PO

TRESTI D
ED

ICARTI:
•	

andare a eventi m
ultilingue; 

•	
partecipare a un progetto di tandem

 linguistico; 
•	

ascoltare canzoni in una lingua straniera
•	

guardare film
/video in una lingua straniera (con/

senza sottotitoli); 
•	

utilizzare videogiochi online per i quali è necessario 
com

unicare con giocatori provenienti da altri paesi; 
•	

seguire delle lezioni di lingue; 
•	

leggere libri in versioni bilingue; 
•	

viaggiare in paesi stranieri (con l’intenzione di 
im

parare alm
eno alcune parole). 

PR
AT

IC
O

 Q
U

ES
TO

 H
O

BB
Y 

PE
RC

H
É:

•	
Ho

 d
el

le
 p

ia
nt

e 
a 

ca
sa

 e
 m

i p
ia

ce
 c

ol
tiv

ar
le

. 
•	

Se
 le

 m
ie

 p
ia

nt
e 

se
m

br
an

o 
in

 c
atti

ve
 c

on
di

zio
ni

, 
pr

ov
o 

a 
ca

pi
re

 q
ue

llo
 c

he
 n

on
 v

a 
e 

a 
fa

re
 il

 n
ec

es
sa

rio
 

pe
r c

ur
ar

le
.

•	
Ho

 d
eg

li 
an

im
al

i a
 c

as
a 

e 
de

di
co

 lo
ro

 m
ol

to
 te

m
po

 e
d 

en
er

gi
e 

pe
r a

ss
ic

ur
ar

m
i c

he
 si

an
o 

fe
lic

i e
 in

 sa
lu

te
 .

•	
Se

 i 
m

ie
i a

ni
m

al
i s

on
o 

m
al

ati
, p

ro
vo

 a
 c

ap
ire

 q
ue

llo
 

ch
e 

no
n 

va
, l

i p
or

to
 d

al
 v

et
er

in
ar

io
 se

 n
ec

es
sa

rio
 

e 
so

m
m

in
ist

ra
re

 lo
ro

 d
el

le
 m

ed
ic

in
e 

an
ch

e 
se

 c
iò

 
ric

hi
ed

e 
de

l t
em

po
.

•	
Se

 in
co

nt
ro

 u
n 

an
im

al
e 

in
 c

atti
ve

 c
on

di
zio

ni
 p

er
 

st
ra

da
, p

ro
vo

 a
d 

ai
ut

ar
lo

.  

 ES
EM

PI
 D

I A
TT

IV
IT

À 
AL

LE
 Q

U
AL

I 
PO

TR
ES

TI
 D

ED
IC

AR
TI

:
•	

in
na

ffi
ar

e 
le

 p
ia

nt
e;

•	
co

lti
va

re
 e

 tr
att

ar
e 

le
 p

ia
nt

e;
 

•	
nu

tr
ire

 g
li 

an
im

al
i; 

•	
os

se
rv

ar
e 

gl
i a

ni
m

al
i; 

•	
da

re
 m

ed
ic

in
al

i a
gl

i a
ni

m
al

i; 
•	

po
rt

ar
e 

gl
i a

ni
m

al
i d

al
 v

et
er

in
ar

io
; 

•	
fa

re
 v

ol
on

ta
ria

to
 in

 u
n’

as
so

ci
az

io
ne

 p
er

 il
 b

en
es

se
re

 
de

gl
i a

ni
m

al
i; 

•	
ad

ott
ar

e 
 a

ni
m

al
i a

bb
an

do
na

ti.

PRATICO
 Q

U
ESTO

 H
O

BBY PERCH
É:

•	
M

i piace leggere.
•	

Sono capace di concentrarm
i su quello che sto 

leggendo.
•	

provo a leggere libri in altre lingue o con il testo a 
fronte

 ESEM
PI D

I M
ATERIALI CH

E 
PO

TRESTI LEG
G

ERE: 
•	

rom
anzi; 

•	
riviste; 

•	
giornali; 

•	
fum

etti
; 

•	
riviste specializzate/periodici; 

•	
blog. 

PR
AT

IC
O

 Q
U

ES
TO

 H
O

BB
Y 

PE
RC

H
É:

•	
M

i p
ia

ce
 c

uc
in

ar
e 

 
•	

M
i p

ia
ce

 se
gu

ire
 e

 in
ve

nt
ar

e 
ric

ett
e 

•	
Di

 so
lit

o,
 la

 g
en

te
 a

pp
re

zz
a 

qu
el

lo
 c

he
 c

uc
in

o/
le

 m
ie

 
in

ve
nz

io
ni

 c
ul

in
ar

ie
. 

 ES
EM

PI
 D

I A
TT

IV
IT

À 
AL

LE
 Q

U
AL

I 
PO

TR
ES

TI
 D

ED
IC

AR
TI

:
•	

da
re

 le
zio

ni
 d

i c
uc

in
a;

•	
fr

eq
ue

nt
ar

e 
co

rs
i d

i c
uc

in
a;

 
•	

or
ga

ni
zz

ar
e 

ev
en

ti 
cu

lin
ar

i p
er

 i 
tu

ris
ti;

 
•	

cu
ci

na
re

 p
er

 d
eg

li 
am

ic
i, 

de
gl

i e
ve

nti
 fa

m
ili

ar
i o

 d
el

le
 

fe
st

e.



H
O
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N
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G
IO

CH
I A

L CO
M

PU
TER

H
O

BB
IE
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N
°1

1
G

IO
CH

I D
I S

O
CI

ET
À

UTENTI

UTE
NTI

H
O

BB
IE

S

N
°9

VO
LO

N
TA

RI
AT

O

UTE
NTI

H
O

BBIES

N
°12

ATTIVITÀ A
LL’A

RIA A
PERTA

(A
L M

A
RE, IN

 M
O

N
TA

G
N

A)

UTENTI



H
O

BB
IE

S
H

O
BB

IE
S

H
O

BBIES
H

O
BBIES

PRATICO
 Q

U
ESTO

 H
O

BBY PERCH
É:

•	
Posso dedicare del tem

po alle cause in cui credo
•	

Faccio parte di  un’associazione che prom
uove delle 

atti
vità di volontariato a sostegno delle cause in cui 

credo.

 SEM
PI DI CATEGO

RIE DI 
ASSO

CIAZIO
N

I DI VO
LO

N
TARIATO

:
•	

Associazioni per la protezione degli anim
ali; 

•	
Associazioni per il dialogo interculturale; 

•	
Associazioni per il dialogo intergenerazionale; 

•	
Associazioni per la protezione dell’am

biente; 
•	

Associazioni LGBT; 
•	

Associazioni pacifiste; 
•	

Associazioni per la tutela di donne e/o bam
bini; 

•	
Associazioni per la tutela dei diritti

 um
ani; 

•	
Associazioni di aiuto per i più indigenti; 

•	
Associazioni di quartiere.

PR
AT

IC
O

 Q
U

ES
TO

 H
O

BB
Y 

PE
RC

H
É:

•	
M

i p
ia

ce
 g

io
ca

re
 a

l c
om

pu
te

r n
el

 m
io

 te
m

po
 li

be
ro

. 
•	

M
i p

ia
ce

 d
ed

ic
ar

m
i a

 g
io

ch
i c

oo
pe

ra
tiv

i.
•	

m
i d

ed
ic

o 
a 

 g
io

ch
i c

he
 ri

ch
ie

do
no

 d
i a

m
m

in
ist

ra
re

 le
 

ris
or

se
 a

 d
isp

os
izi

on
e.

 
•	

m
i d

ed
ic

o 
a 

 c
he

 ri
ch

ie
do

no
 u

na
 c

ap
ac

ità
 d

i 
ne

go
zia

zio
ne

. 
•	

M
i p

ia
cc

io
no

 i 
gi

oc
hi

 d
i s

tr
at

eg
ia

.

  ES
EM

PI
 D

I T
IP

I D
I G

IO
CH

I A
 C

U
I 

PO
TR

ES
TI

 G
IO

CA
RE

:
 •	

gi
oc

hi
 p

er
 p

ia
tta

fo
rm

a 
(a

d 
es

., 
M

ar
io

, S
on

ic
); 

•	
gi

oc
hi

 d
i r

uo
lo

 (a
d 

es
.,,

  D
un

ge
on

s a
nd

 D
ra

go
ns

, F
in

al
 

Fa
nt

as
y)

; 
•	

gi
oc

hi
 d

i s
pi

on
ag

gi
o 

(a
d 

es
., 

M
et

al
 G

ea
r S

ol
id

); 
•	

gi
oc

hi
 in

ve
sti

ga
tiv

i; 
; 

•	
Si

m
ul

az
io

ne
 e

 st
ra

te
gi

a 
(a

d 
es

., 
M

in
ec

ra
ft,

 T
he

 S
im

s,
 

PA
C 

M
AN

). 
•	

Gi
oc

hi
 c

re
ati

vi
 (a

d 
es

., 
m

us
ic

a,
 d

an
za

, k
ar

ao
ke

, g
io

ch
i 

di
 c

uc
in

a)
; 

•	
Gi

oc
o 

di
 ru

ol
o 

m
ul

tip
la

ye
r o

nl
in

e 
o 

M
M

O
RP

G 
(a

d 
es

. 
W

or
ld

 o
f W

ar
cr

aft
)

PRATICO
 Q

U
ESTO

 H
O

BBY PERCH
É:

•	
M

i piace partecipare a giochi nel corso dei quali 
posso interagire o com

unicare con altre persone. 
•	

M
i piacciono i giochi nel corso dei quali devo cercare 

di gestire le risorse (tem
po, denaro)  d’indovinare ( 

provare a capire/trovare  l’inform
azione giusta), ecc.

•	
Gioco a giochi che richiedono di sviluppare strategie 
e/o di anticipare le m

osse degli avversari. 

  ESEM
PI D

I TIPI D
I G

IO
CH

I A CU
I 

PO
TRESTI G

IO
CARE: 

•	
giochi di carte (ad es., Poker, U

no);
•	

giochi con pedine  (ad es., Batt
leship, M

onopoly); 
•	

quiz (ad es., Trivial Pursuit); 
•	

giochi (ad es., Taboo, Pictionary)
•	

giochi di ruolo (ad es., Cluedo)
•	

giochi con lettere (ad es., Scarabeo )
•	

giochi di strategia (ad es., scacchi, pedine)

PR
AT

IC
O

 Q
U

ES
TO

 H
O

BB
Y 

PE
RC

H
É:

•	
Ho

 g
ià

 p
ra

tic
at

o 
de

gl
i s

po
rt

 a
cq

ua
tic

i c
he

 m
i h

an
no

 
ai

ut
at

o/
a 

ad
 a

cq
ui

sir
e 

co
no

sc
en

ze
 e

 a
bi

lit
à 

te
cn

ic
he

. 
•	

So
no

 a
bi

tu
at

o/
a 

a 
fa

re
 sp

or
t/

atti
vi

tà
 in

 m
on

ta
gn

a 
ch

e 
m

i h
an

no
 p

er
m

es
so

 d
i s

vi
lu

pp
ar

e 
le

 m
ie

 c
on

os
ce

nz
e 

 
(a

d 
es

., 
co

no
sc

er
e 

le
 lo

ca
lit

à 
pi

ù 
su

gg
es

tiv
e 

, s
ap

er
e 

do
ve

 a
nd

ar
e 

a 
fa

re
 tr

ek
ki

ng
, c

on
os

ce
re

 i 
no

m
i d

el
le

 
pi

an
te

 e
 d

eg
li 

an
im

al
i e

cc
.).

 ES
EM

PI
 D

I A
TT

IV
IT

À 
AL

LE
 Q

U
AL

I 
PO

TR
ES

TI
 D

ED
IC

AR
TI

:
 •	

an
da

re
 in

 b
ar

ca
;

•	
tr

ek
ki

ng
/e

sc
ur

sio
ni

; 
•	

sc
ia

re
;

•	
fa

re
 su

rf
; 

•	
fa

re
 sn

ow
bo

ar
d;

 
•	

ca
m

m
in

at
a 

su
lla

 n
ev

e;
 

•	
ar

ra
m

pi
ca

ta
; 

•	
w

in
ds

ur
f; 

•	
sc

i d
’a

cq
ua

; 
•	

m
ot

on
au

tic
a,

 
•	

im
m

er
sio

ni
; 

•	
pa

ra
pe

nd
io

. 



N
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AU
TO

N
O

M
IA

 

CO
M

PETEN
ZE PERSO

N
ALI

N
°2

PERSEVERA
N

ZA

UTENTI

UTE
NTI

N
°1

CO
N

O
SC

EN
ZA

  D
EL

LE
 P

RO
PR

IE
 S

TR
AT

EG
IE

D
I A

PP
RE

N
D

IM
EN

TO
 P

RE
FE

RI
TE

UTE
NTI

N
°4

AU
TO

D
ISCIPLIN

A

UTENTI

CO
M

PE
TE

N
ZE

 P
ER

SO
N

AL
I

CO
M

PETEN
ZE PERSO

N
ALICO

M
PE

TE
N

ZE
 P

ER
SO

N
AL

I



CO
M

PE
TE

N
ZE

 P
ER

SO
N

AL
I

CO
M

PE
TE

N
ZE

 P
ER

SO
N

AL
I

CO
M

PETEN
ZE PERSO

N
ALI

CO
M

PETEN
ZE PERSO

N
ALI

PO
SSO

 D
IRE D

I ESSERE 
IN

 PO
SSESSO

 D
I Q

U
ESTA 

CO
M

PETEN
ZA SE...

•	
so di preferire alcuni m

odi di im
parare ad altri

•	
Conosco i m

etodi che m
i m

otivano ad im
parare.

•	
So qual è lo stile di apprendim

ento che m
i si 

addice di più (visuale, uditivo, leggere e scrivere, 
cinestetico). 

•	
So quali strategie di apprendim

ento si addicono  al 
m

io stile di apprendim
ento (leggere, creare tabelle, 

lavorare in gruppo, ripetere, spiegare, ricopiare, fare 
liste, riform

ulare…
).

•	
So qual è la m

odalità di apprendim
ento più adatta 

a m
e (lezioni online o in presenza, atti

vità di 
apprendim

ento esperienziale). 
 CH

E CO
SA FARESTI IN

 Q
U

ESTA 
SITU

AZIO
N

E 
Fai il/la cam

eriere/a in un ristorante. Ci sarà un evento 
im

portante dom
ani. Perciò, dovrai essere in grado 

di rispondere a qualsiasi dom
anda sul m

enù e gli 
ingredienti dei piatti

. Per farcela, tu: 
•	

Provi a leggere le liste degli ingredienti per 
m

em
orizzarle, perché sai che questo è il m

etodo più 
effi

cace. 
•	

Sei cosciente che, nel tuo caso, non ti basterà 
leggere le liste di ingredienti per m

em
orizzarle . 

Perciò, le ricopi m
entre le ripeti a voce alta. 

PO
SS

O
 D

IR
E 

D
I E

SS
ER

E 
IN

 P
O

SS
ES

SO
 D

I Q
U

ES
TA

 
CO

M
PE

TE
N

ZA
 S

E.
..

•	
Le

 d
iffi

co
ltà

 e
 g

li 
os

ta
co

li 
no

n 
m

i f
er

m
an

o.
 

•	
co

nti
nu

o 
ad

 a
nd

ar
e 

av
an

ti 
no

no
st

an
te

 i 
fa

lli
m

en
ti:

 
un

 g
io

rn
o 

riu
sc

irò
 a

 ra
gg

iu
ng

er
e 

i m
ie

i o
bi

etti
vi

.
•	

N
on

 m
ol

lo
  m

ai
 se

 d
av

ve
ro

 v
og

lio
 q

ua
lc

os
a 

e 
co

nti
nu

o 
a 

pr
ov

ar
e.

 
 CH

E 
CO

SA
 F

AR
ES

TI
 IN

 Q
U

ES
TA

 
SI

TU
AZ

IO
N

E 
 Ha

i f
att

o 
al

m
en

o 
10

 c
ol

lo
qu

i c
on

 d
at

or
i d

i l
av

or
o 

pe
r 

ott
en

er
e 

un
 la

vo
ro

, i
nv

an
o.

 T
u:

 
•	

Sm
etti

 d
i p

ro
va

rc
i. 

In
 o

gn
i c

as
o 

pe
ns

i c
he

 n
on

 c
e 

la
 

fa
ra

i m
ai

 d
op

o 
10

 te
nt

ati
vi

 a
nd

ati
 a

 v
uo

ti.
 P

en
si 

ch
e 

l’u
ni

co
 m

od
o 

pe
r t

ro
va

re
 u

n 
la

vo
rò

 sa
rà

 q
ue

llo
 d

i 
riv

ol
ge

rti
 a

lla
 tu

a 
re

te
 d

i c
on

os
ce

nz
e.

•	
N

on
 m

ol
li 

:o
gn

i f
al

lim
en

to
 ti

 a
iu

ta
 a

 c
om

pr
en

de
re

 
i t

uo
i e

rr
or

i e
 a

 m
ig

lio
ra

rti
. R

iu
sc

ira
i a

  t
ro

ve
re

  u
n 

la
vo

ro
, d

ov
es

si 
pr

ov
ar

ci
 d

ec
in

e 
di

 v
ol

te
!

PO
SSO

 D
IRE D

I ESSERE 
IN

 PO
SSESSO

 D
I Q

U
ESTA 

CO
M

PETEN
ZA SE...

•	
Posso agire contando solo su m

e stesso/a.
•	

N
on sem

pre chiedo aiuto quando ho un problem
a: 

provo a trovare una soluzione da solo/a prim
a.

•	
Posso portare a term

ine un com
pito senza ricorrere 

ad aiuti esterni, anche se so di poter  com
m

ettere  
degli errori.

 CH
E CO

SA FARESTI IN
 Q

U
ESTA 

SITU
AZIO

N
E 

 l tuo superiore ti ha chiesto di scrivere un docum
ento 

in un program
m

a di elaborazione di testi. Devi creare 
una tabella, m

a non riesci ad aggiustare le celle com
e 

vorresti. Tu:   
•	

Chiedi aiuto al/la tuo/a superiore/collega;  
•	

cerchi inform
azioni su Internet e provi a trovare 

una soluzione usando i diversi strum
enti del 

program
m

a. Se dovessi trovare una soluzione, 
chiederai aiuto a qualcuno. 

PO
SS

O
 D

IR
E 

D
I E

SS
ER

E 
IN

 P
O

SS
ES

SO
 D

I Q
U

ES
TA

 
CO

M
PE

TE
N

ZA
 S

E.
..

•	
Ri

es
co

 a
 c

on
tr

ol
la

re
 la

 m
ia

 v
ol

on
tà

 e
 a

 re
sis

te
re

 a
lle

 
te

nt
az

io
ni

, f
ar

e 
de

gl
i s

fo
rz

i p
er

 ra
gg

iu
ng

er
e 

de
gl

i 
ob

ie
tti

vi
 c

he
 a

vr
an

no
 d

ei
 b

en
efi

ci
 a

 lu
ng

o 
te

rm
in

e.
 

•	
So

no
 c

ap
ac

e 
di

 fi
ni

re
 c

iò
 c

he
 h

o 
in

izi
at

o.
•	

Ri
es

co
 a

 fa
re

 le
 c

os
e 

ch
e 

ho
 p

ro
gr

am
m

at
o 

ne
i t

em
pi

 
pr

ev
isti

. .
 

•	
So

 c
os

tr
in

ge
rm

i a
 sv

ol
ge

re
 u

n 
co

m
pi

to
 d

i c
ui

 so
no

 
re

sp
on

sa
bi

le
.

 CH
E 

CO
SA

 F
AR

ES
TI

 IN
 Q

U
ES

TA
 

SI
TU

AZ
IO

N
E 

Il 
tu

o/
la

 tu
a 

su
pe

rio
re

 ti
 h

a 
ch

ie
st

o 
di

 sc
riv

er
e 

un
 

do
cu

m
en

to
 p

er
 d

om
an

i. 
N

on
 ti

 v
a 

e 
pr

ef
er

ire
sti

 c
ha

tta
re

 
su

 F
ac

eb
oo

k,
 m

a 
no

n 
ha

i a
nc

or
a 

fin
ito

. T
u:

 
•	

N
on

 c
ha

tti
 p

rim
a 

di
 a

ve
r fi

ni
to

. S
e 

in
izi

 a
 c

ha
tta

re
, 

ti 
di

st
ra

rr
ai

  e
 p

ot
re

sti
 n

on
 e

ss
er

e 
in

 g
ra

do
 d

i 
te

rm
in

ar
e 

e 
di

 sc
riv

er
e 

 b
en

e 
il 

do
cu

m
en

to
.

•	
De

ci
di

 d
i c

ha
tta

re
 c

om
un

qu
e.

 È
 c

ol
pa

 d
el

 tu
o 

ca
po

, 
ti 

dà
 tr

op
pe

 c
os

e 
fa

sti
di

os
e 

da
 fa

re
.



N
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N
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O
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FR
U
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N
E 

E 
D

I E
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CO
ST

RU
TT

IV
O

N
°6

A
BILITÀ N

EL  SEG
U

IRE LE REG
O

LE/ISTRU
ZIO

N
I

UTENTI

UTE
NTI

N
°5

FL
ES

SI
BI

LI
TÀ

 E
 A

D
AT

TA
M

EN
TO

UTE
NTI

N
°8

CA
PA

CITÀ A G
IU

D
ICA

RE ED
 IN

D
IVID

U
A

RE  I PRO
PRI 

PU
N

TI D
I FO

RZA E D
I D

EBO
LEZZA

UTENTI

CO
M

PETEN
ZE PERSO

N
ALICO

M
PE

TE
N

ZE
 P

ER
SO

N
AL

I
CO

M
PETEN

ZE PERSO
N

ALICO
M

PE
TE

N
ZE

 P
ER

SO
N

AL
I



CO
M

PE
TE

N
ZE

 P
ER

SO
N

AL
I

CO
M

PE
TE

N
ZE

 P
ER

SO
N

AL
I

CO
M

PETEN
ZE PERSO

N
ALI

CO
M

PETEN
ZE PERSO

N
ALI

PO
SSO

 D
IRE D

I ESSERE 
IN

 PO
SSESSO

 D
I Q

U
ESTA 

CO
M

PETEN
ZA SE...

•	
So adattarm

i facilm
ente ai cam

biam
enti. .

•	
M

i sento subito a m
io agio quando si verifica un 

cam
biam

ento.
•	

Accetto e gestisco i cam
biam

enti anche quando le 
cose sono già pianificate.

•	
Rim

ango calm
o/a quando ci sono cam

biam
enti.

•	
Accetto l’opinione degli altri e so adattarm

i.
 CH

E CO
SA FARESTI IN

 Q
U

ESTA 
SITU

AZIO
N

E 
Fai il/la cam

eriere/a in un ristorante. L’ospite  
im

portante che sarebbe dovuto venire  a cena la 
setti

m
ana prossim

a ha anticipato la sua visita. Hai due 
giorni, invece che cinque, per preparare tutto. Tu:    
•	

Ti lasci prendere dal  panico. Dici al tuo datore di 
lavoro che non è possibile cam

biare i piani e di 
anticipare così tanto la prenotazione. 

•	
Respiri  e inizi a individuare delle  soluzioni per 
riuscire a preparare tutto in tem

po nonostante 
questo cam

biam
ento all’ultim

o m
inuto. 

PO
SS

O
 D

IR
E 

D
I E

SS
ER

E 
IN

 P
O

SS
ES

SO
 D

I Q
U

ES
TA

 
CO

M
PE

TE
N

ZA
 S

E.
..

•	
So

 so
tto

st
ar

e 
a 

ce
rti

 li
m

iti
 e

 g
es

tir
e 

i m
ie

i i
m

pu
lsi

, 
•	

So
no

 c
ap

ac
e 

di
 a

da
tta

re
 il

 m
io

 c
om

po
rt

am
en

to
 e

 d
i 

co
nt

ro
lla

rm
i s

ec
on

do
 v

in
co

li 
ge

ne
ra

li.
 CH

E 
CO

SA
 F

AR
ES

TI
 IN

 Q
U

ES
TA

 
SI

TU
AZ

IO
N

E 
 Fa

i i
l/l

a 
ca

m
er

ie
re

/a
 in

 u
n 

ris
to

ra
nt

e.
 U

na
 v

ol
ta

, i
l t

uo
/la

 
tu

a 
su

pe
rio

re
 ti

 h
a 

so
rp

re
so

/a
 m

en
tr

e 
us

av
i i

l c
el

lu
la

re
 

du
ra

nt
e 

il 
se

rv
izi

o.
 T

i h
a 

de
tto

 c
he

 e
ra

 v
ie

ta
to

. P
er

ò,
 o

gg
i 

no
n 

ci
 so

no
 m

ol
ti 

cl
ie

nti
 n

el
 ri

st
or

an
te

 e
 st

ai
 a

sp
ett

an
do

 
un

 m
es

sa
gg

io
 d

al
/la

 tu
o/

a 
ra

ga
zz

o/
a 

pe
r o

rg
an

izz
ar

e 
un

’u
sc

ita
 st

as
er

a.
 T

u:
 

•	
Da

i u
n’

oc
ch

ia
ta

 a
l c

el
lu

la
re

. I
n 

og
ni

 c
as

o,
 c

i s
on

o 
so

lo
 p

oc
hi

 c
lie

nti
, p

uo
i l

eg
ge

re
 e

 m
an

da
re

 u
n 

m
es

sa
gg

io
 se

nz
a 

ch
e 

qu
es

to
 c

os
tit

ui
sc

a 
un

 d
an

no
 

pe
r i

 c
lie

nti
. 

•	
As

pe
tti

 la
 fi

ne
 d

el
 tu

o 
se

rv
izi

o.
 A

nc
he

 se
 n

on
 se

i 
so

vr
ac

ca
ric

o/
a,

 d
ev

i  
ris

pe
tta

re
 le

 re
go

le
. H

ai
 g

ià
 

sb
ag

lia
to

 u
na

 v
ol

ta
 e

 n
on

 v
uo

i c
om

m
ett

er
e 

un
 a

ltr
o 

er
ro

re
. 

PO
SS

O
 D

IR
E 

D
I E

SS
ER

E 
IN

 P
O

SS
ES

SO
 D

I Q
U

ES
TA

 
CO

M
PE

TE
N

ZA
 S

E.
..

•	
So

 c
os

a 
fa

cc
io

 m
eg

lio
 e

 in
 c

os
a 

po
tr

ei
 m

ig
lio

ra
re

.
•	

So
no

 c
ap

ac
e 

rifl
ett

er
e 

su
 u

na
 si

tu
az

io
ne

 e
 d

i c
ap

ire
 

qu
el

lo
 c

he
 h

o 
fa

tto
 b

en
e 

e 
qu

el
lo

 c
he

 a
vr

ei
 p

ot
ut

o 
fa

re
 m

eg
lio

.
•	

So
no

 c
ap

ac
e 

di
 a

sc
ol

ta
re

 e
d 

an
al

izz
ar

e 
i c

om
m

en
ti 

 
de

gl
i a

ltr
i r

ig
ua

rd
o 

al
 m

io
 la

vo
ro

.
•	

Ca
pi

sc
o 

qu
an

do
 fa

cc
io

 u
n 

er
ro

re
 e

 p
ro

vo
 e

 p
ro

vo
 a

d 
in

di
vi

du
ar

ne
 le

 c
au

se
 in

 m
od

o 
da

 e
vi

ta
rli

 u
n 

fu
tu

ro
. 

 CH
E 

CO
SA

 F
AR

ES
TI

 IN
 Q

U
ES

TA
 

SI
TU

AZ
IO

N
E 

St
ai

 si
m

ul
an

do
 u

n 
co

llo
qu

io
 d

i l
av

or
o 

co
n 

il/
la

 tu
o/

a 
co

ns
ul

en
te

  d
i o

rie
nt

am
en

to
 p

ro
fe

ss
io

na
le

. A
lla

 fi
ne

, ti
 

ch
ie

de
 d

i p
ar

la
re

 d
ei

 tu
oi

 e
rr

or
i e

 d
el

le
 c

os
e 

ch
e 

ha
i f

att
o 

co
rr

ett
am

en
te

 , 
e 

es
pr

im
e 

la
 su

a 
op

in
io

ne
 su

i t
uo

i p
un

ti 
di

 fo
rz

a 
e 

le
 tu

e 
de

bo
le

zz
e.

 T
u:

 
•	

Av
ev

i g
ià

 in
di

vi
du

at
o 

i p
rin

ci
pa

li 
pu

nti
 d

i f
or

za
 e

 
de

bo
le

zz
e 

ch
e 

ha
 n

ot
at

o.
 A

sc
ol

ti 
il 

su
o 

pu
nt

o 
di

 
vi

st
a 

ed
 in

izi
 a

 ri
fle

tte
re

 e
 c

hi
ed

er
e 

co
ns

ig
li 

su
 c

om
e 

m
ig

lio
ra

re
. 

•	
Av

ev
i i

nd
iv

id
ua

to
 m

en
o 

pu
nti

 d
i f

or
za

/p
un

ti 
de

bo
li 

di
 q

ue
lli

 e
le

nc
ati

 . 
As

co
lti

 il
 su

o 
pu

nt
o 

di
 v

ist
a 

m
a 

no
n 

se
i d

’a
cc

or
do

. I
n 

og
ni

 c
as

o,
 n

on
 ti

 a
pp

re
zz

a,
 e

 il
 

fa
tto

 c
he

 si
 c

on
ce

nt
ri 

ta
nt

o 
su

i t
uo

i p
un

ti 
de

bo
le

 n
e 

è 
un

a 
pr

ov
a.

PO
SSO

 D
IRE D

I ESSERE 
IN

 PO
SSESSO

 D
I Q

U
ESTA 

CO
M

PETEN
ZA SE...

•	
Sono capace di capire perché sono stressato/a. 

•	
Conosco le strategie da adottare per resistere allo 
stress e ridurre i suoi effetti

 negativi su di m
e.

•	
Sono capace di gestire lo stress e di usarlo per 
essere più effi

ciente. 
•	

Sono capace di concentrarm
i sugli aspetti

 positivi in 
una situazione di frustrazione per calm

arm
i.

•	
Se sono troppo stressato/a o frustrato/a, sono 
capace di spiegarm

i  e parlarne pacificam
ente.

 CH
E CO

SA FARESTI IN
 Q

U
ESTA 

SITU
AZIO

N
E 

Fai il/la cam
eriere/a in un ristorante. È ora di pranzo, il 

posto è pieno di clienti e stai correndo per evitare di farli 
aspettare troppo. Dopo un’ora a questo ritm

o, ti senti 
com

pletam
ente stressato/a. Tu: 

•	
Continui così, anche se sai che rischieresti di 
rom

pere un piatto, di cadere o di scoppiare in 
lacrim

e. 
•	

Trovi un m
odo per calm

arti velocem
ente e 

continuare a svolgere il tuo lavoro senza incidenti. 
Riuscirai a servire tutti

 i  clienti com
e sem

pre, m
a 

non prim
a di aver bevuto un bicchiere di acqua 

e praticato degli esercizi di respirazione per un 
m

inuto. 



N
°10

M
O

TIVA
ZIO

N
E E D

ETERM
IN

A
ZIO

N
E N

EL  
RA

G
G

IU
N

G
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G
LI O

BIETTIVI

N
°1

1
PU

N
TU

A
LI

TÀ

UTENTI

UTE
NTI

N
°9

CA
PA

CI
TÀ

 D
I R

IS
O

LV
ER

E 
I P

RO
BL

EM
IUTE

NTI

N
°12

CA
PA

CITÀ D
I A

CCETTA
RE D

EI FEED
BA

CK UTENTI

CO
M

PETEN
ZE PERSO

N
ALICO

M
PE

TE
N

ZE
 P

ER
SO

N
AL

I
CO

M
PETEN

ZE PERSO
N

ALICO
M

PE
TE

N
ZE

 P
ER

SO
N

AL
I



CO
M

PE
TE

N
ZE

 P
ER

SO
N

AL
I

CO
M

PE
TE

N
ZE

 P
ER

SO
N

AL
I

CO
M

PETEN
ZE PERSO

N
ALI

CO
M

PETEN
ZE PERSO

N
ALI

PO
SSO

 D
IRE D

I ESSERE 
IN

 PO
SSESSO

 D
I Q

U
ESTA 

CO
M

PETEN
ZA SE...

•	
Sono capace di analizzare una situazione. 

•	
Sono bravo/a a cercare soluzioni.

•	
So  se sono capace di risolvere un problem

a. In caso 
contrario, sono in grado di individuare  la persona 
giusta a chi chiedere aiuto. 

•	
Sono capace di valutare i rischi a cui potrebbe 
portare il m

odo in cui ho scelto di risolvere il 
problem

a.
•	

Sono capace di prendere decisioni.
 CH

E CO
SA FARESTI IN

 Q
U

ESTA 
SITU

AZIO
N

E 
Fai l’operaio in una fabbrica. La m

acchina su cui lavori 
sm

ette di funzionare. È una m
acchina grossa, com

plessa 
e potenzialm

ente pericolosa. Tu: 
•	

Decidi di dare un’occhiata per capire da dove 
potrebbe venire il problem

a, m
a rispettando 

sem
pre le regole di sicurezza. Se non riesci a trovare 

una soluzione, chiam
i il/la tuo/a collega incaricato 

di risolvere questo tipo di problem
i.  

•	
Decidi di dare un’occhiata per capire da dove 
potrebbe venire il problem

a, anche se ciò significa 
violare le regole di sicurezza. In ogni caso, sei un 
bravo m

eccanico, ce la farai sicuram
ente.  

PO
SS

O
 D

IR
E 

D
I E

SS
ER

E 
IN

 P
O

SS
ES

SO
 D

I Q
U

ES
TA

 
CO

M
PE

TE
N

ZA
 S

E.
..

•	
So

 c
on

ce
nt

ra
re

 la
 m

ia
 e

ne
rg

ia
 p

er
 p

or
ta

re
 a

 te
rm

in
e 

un
 c

om
pi

to
. 

•	
So

 im
po

rm
i  

de
lle

 re
go

le
 p

er
 ra

gg
iu

ng
er

e 
de

gl
i 

ob
ie

tti
vi

.
•	

So
no

 c
ap

ac
e 

di
 fa

re
 d

eg
li 

sf
or

zi 
pe

r r
ag

gi
un

ge
re

 u
n 

ob
ie

tti
vo

.
•	

Le
 m

ie
 a

zio
ni

 so
no

 in
 li

ne
a 

co
n 

le
 m

ie
 d

ec
isi

on
i.

•	
N

on
 a

bb
an

do
no

 a
l p

rim
o 

se
gn

o 
di

 d
iffi

co
ltà

.
 CH

E 
CO

SA
 F

AR
ES

TI
 IN

 Q
U

ES
TA

 
SI

TU
AZ

IO
N

E 
Fa

i i
l c

uo
co

 in
 u

n 
ris

to
ra

nt
e.

 Il
 tu

o 
ob

ie
tti

vo
 è

 d
i 

pr
ep

ar
ar

e 
un

 p
ia

tto
 p

er
fe

tto
 p

er
 u

n 
os

pi
te

 im
po

rt
an

te
 

ch
e 

ha
 p

re
no

ta
to

 u
n 

ta
vo

lo
 p

er
 la

 se
tti

m
an

a 
pr

os
sim

a.
 

Sa
rà

 u
n’

oc
ca

sio
ne

 p
er

 fa
rti

 n
ot

ar
e 

da
 q

ue
st

o 
os

pi
te

  e
 

da
l t

uo
 d

at
or

e 
di

 la
vo

ro
. T

u:
 

•	
St

ud
i e

 ti
 a

lle
ni

 il
 p

iù
 p

os
sib

ile
 a

nc
he

 a
l d

i f
uo

ri 
de

ll’
or

ar
io

 d
i l

av
or

o 
pe

r e
vi

ta
re

 q
ua

lsi
as

i e
rr

or
e,

 fi
no

 
a 

ch
e 

no
n 

av
ra

i r
ag

gi
un

to
 il

 ri
su

lta
to

 p
er

fe
tto

 a
 c

ui
 

m
ira

vi
.  

•	
Ti

 a
lle

ni
 u

n 
po

’ m
a 

se
i s

ta
nc

o/
a 

do
po

 le
 o

re
 d

i 
la

vo
ro

, q
ui

nd
i p

re
fe

ris
ci

 ri
po

sa
rti

 a
 c

as
a 

an
ch

e 
se

 il
 

tu
o 

pi
att

o 
ris

ch
ia

 d
i e

ss
er

e 
un

 p
o’

 m
en

o 
pe

rfe
tto

. 
M

os
tr

er
ai

 il
 tu

o 
ta

le
nt

o 
in

 a
ltr

e 
oc

ca
sio

ni
.

PO
SSO

 D
IRE D

I ESSERE 
IN

 PO
SSESSO

 D
I Q

U
ESTA 

CO
M

PETEN
ZA SE...

•	
Per m

e è im
portante per m

e rispettare sem
pre le 

regole riguardando l’orario. 
•	

M
i preoccupo delle scadenze.

•	
Capisco quando devo affrettarm

i per rispettare una 
scadenza. 

•	
Capisco che può essere un problem

a per gli altri se 
sono in ritardo.

•	
Penso che non sia professionale essere in ritardo.

 CH
E CO

SA FARESTI IN
 Q

U
ESTA 

SITU
AZIO

N
E 

Lavori in un negozio di abbigliam
ento. O

ggi hai il 
com

pito di aprire il negozio, m
a ieri sei andato/a a una 

festa con i tuoi am
ici. Q

uando la tua sveglia suona, sei 
troppo stanco/a per alzarti. Tu:
•	

Posponi la sveglia di 15 m
inuti. Sarai un po’ in 

ritardo, m
a sei troppo stanco/a. In ogni caso, non 

ci sono m
olti clienti il venerdì m

atti
na e sarai più 

effi
ciente durante il giorno  se dorm

i un po’ di più. 
•	

Affronti le tue responsabilità e ti alzi com
unque. 

N
on puoi essere la causa di una perdita per la tua 

im
presa. La prossim

a volta, andrai via un po’ prim
a 

per poterti alzare più facilm
ente. 

PO
SS

O
 D

IR
E 

D
I E

SS
ER

E 
IN

 P
O

SS
ES

SO
 D

I Q
U

ES
TA

 
CO

M
PE

TE
N

ZA
 S

E.
..

•	
So

no
 c

ap
ac

e 
di

 a
sc

ol
ta

re
 le

 o
pi

ni
on

i d
eg

li 
al

tr
i s

ul
 

m
io

 la
vo

ro
.

•	
Co

ns
id

er
o 

i f
ee

db
ac

k 
da

ti 
da

lle
 p

er
so

ne
 c

on
 p

iù
 

es
pe

rie
nz

a 
co

m
e 

un
’o

pp
or

tu
ni

tà
 p

er
  m

ig
lio

ra
re

.
•	

Pr
es

to
  a

tte
nz

io
ne

 a
i f

ee
db

ac
k 

e 
pr

ov
o 

ad
 in

te
gr

ar
li 

ne
lla

 m
ia

 p
ra

tic
a 

qu
oti

di
an

a.
•	

Se
 n

on
 c

ap
isc

o 
o 

ch
e 

no
n 

so
no

 d
’a

cc
or

do
 

co
n 

un
 fe

ed
ba

ck
, n

on
 m

i a
rr

ab
bi

o 
m

a 
pa

rlo
 

tr
an

qu
ill

am
en

te
 c

on
 il

 su
o 

au
to

re
 p

er
 c

ap
ire

 m
eg

lio
  

e 
ev

ita
re

 fr
us

tr
az

io
ni

.
 CH

E 
CO

SA
 F

AR
ES

TI
 IN

 Q
U

ES
TA

 
SI

TU
AZ

IO
N

E 
Il 

tu
o 

da
to

re
 d

i l
av

or
o 

ti 
os

se
rv

a 
m

en
tr

e 
st

ai
 se

rv
en

do
 i 

cl
ie

nti
 in

 u
n 

ris
to

ra
nt

e.
 P

rim
a 

ch
e 

tu
 te

 n
e 

va
da

, d
es

id
er

a 
pa

rla
re

 c
on

 te
 d

el
 tu

o 
re

nd
im

en
to

. T
i d

ic
e 

ch
e 

fa
i b

en
e 

il 
tu

o 
la

vo
ro

 m
a 

ch
e 

do
vr

es
ti 

po
rt

ar
e 

i p
ia

tti
 in

 u
n 

al
tr

o 
m

od
o 

pe
r f

ar
 sì

 c
he

 si
an

o 
pi

ù 
st

ab
ili

 e
 c

he
 tu

 p
os

sa
 

ca
m

m
in

ar
e 

pi
ù 

ve
lo

ce
m

en
te

. T
u:

•	
Lo

/a
 ri

ng
ra

zi 
pe

r i
l c

on
sig

lio
. P

ro
ve

ra
i a

 fa
re

 c
om

e 
ti 

ha
 d

ett
o 

do
m

an
i. 

È 
un

 c
on

sig
lio

 c
he

 ti
 se

rv
irà

 a
nc

he
 

in
 fu

tu
ro

. 
•	

Lo
/a

 ri
ng

ra
zi 

m
a 

ti 
se

nti
 o

ffe
so

/a
. C

os
a 

c’è
 d

i s
tr

an
o 

ne
l t

uo
 m

od
o 

di
 p

or
ta

re
 i 

pi
atti

? 
Se

i g
ià

 a
bb

as
ta

nz
a 

ve
lo

ce
. C

on
tin

ue
ra

i a
 fa

re
 a

 m
od

o 
tu

o.
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N
°1

3
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A
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NTI

N
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SEN
SO

 D
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N
SA

BILITÀ

UTENTI

CO
M

PETEN
ZE PERSO

N
ALICO

M
PE

TE
N

ZE
 P

ER
SO

N
AL

I
CO

M
PETEN

ZE PERSO
N
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M

PE
TE

N
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ER

SO
N

AL
I



CO
M

PE
TE

N
ZE

 P
ER

SO
N

AL
I

CO
M

PE
TE

N
ZE

 P
ER

SO
N

AL
I

CO
M

PETEN
ZE PERSO

N
ALI

CO
M

PETEN
ZE PERSO

N
ALI

PO
SSO

 D
IRE D

I ESSERE 
IN

 PO
SSESSO

 D
I Q

U
ESTA 

CO
M

PETEN
ZA SE...

•	
Sono capace di pianificare. 

•	
Finisco ogni m

io com
pito in tem

po.
•	

N
on dim

entico i m
iei com

piti, riunioni o scadenze. 
•	

Sono capace di portare a term
ine i m

iei com
piti 

seguendo un ordine di priorità.
•	

Invento dei m
etodi per evitare di dim

enticare delle 
cose (con delle liste di cose da fare, etc.).

 CH
E CO

SA FARESTI IN
 Q

U
ESTA 

SITU
AZIO

N
E 

Inizi a fare il/la badante per una persona anziana. La sua 
fam

iglia ti spiega quale m
edicina deve prendere e a che 

ora. Poi, ti parlano anche di alcune visite m
ediche a cui 

lo dovrai accom
pagnare . Tu: 

•	
N

on prendi nessuna appunto . N
on ti serve , hai una 

m
em

oria infallibile , ti ricorderai tutto. 
•	

Prendi appunti sul calendario del tuo cellulare/nella 
tua agenda. Così, sei sicuro/a di non dim

enticare 
niente.  N

on si possono certo trattare alla leggera, 
visite m

ediche e som
m

inistrazione di farm
aci.

PO
SS

O
 D

IR
E 

D
I E

SS
ER

E 
IN

 P
O

SS
ES

SO
 D

I Q
U

ES
TA

 
CO

M
PE

TE
N

ZA
 S

E.
..

•	
So

no
 a

tt
ra

tto
 d

a 
qu

el
lo

 c
he

 è
 n

uo
vo

 p
er

 m
e.

•	
L’i

gn
ot

o 
no

n 
m

i f
a 

pa
ur

a.
•	

Co
ns

id
er

o 
le

 n
ov

ità
 c

om
e 

un
’o

pp
or

tu
ni

tà
 p

er
 

im
pa

ra
re

 e
 m

ig
lio

ra
rs

i.
•	

Co
ns

id
er

o 
l’a

pp
re

nd
im

en
to

 c
om

e 
un

 m
od

o 
pe

r  
al

la
rg

ar
e 

i m
ie

i o
riz

zo
nti

.
•	

So
no

 m
oti

va
to

/a
 a

d 
im

pa
ra

re
 p

er
ch

é 
m

i p
er

m
ett

e 
di

 
m

ig
lio

ra
rm

i. 
 CH

E 
CO

SA
 F

AR
ES

TI
 IN

 Q
U

ES
TA

 
SI

TU
AZ

IO
N

E 
Ti

 v
ie

ne
 o

ffe
rt

o 
un

 la
vo

ro
 in

 u
n 

ris
to

ra
nt

e,
 m

a 
il 

da
to

re
 d

i 
la

vo
ro

 ti
 sp

ie
ga

 c
he

 d
ov

ra
i p

re
nd

er
e 

gl
i o

rd
in

i a
tt

ra
ve

rs
o 

un
 ta

bl
et

. N
on

 h
ai

 m
ai

 u
sa

to
 q

ue
st

o 
tip

o 
di

 d
isp

os
iti

vo
 e

 
no

n 
ha

i n
es

su
n’

id
ea

 d
i c

om
e 

fu
nz

io
ni

. È
:

•	
Si

 tr
att

a 
di

 u
na

 sfi
da

 c
he

 v
uo

i a
ffr

on
ta

re
 p

er
ch

é 
ti 

pe
rm

ett
er

à 
di

 a
cq

ui
sir

e 
nu

ov
e 

co
m

pe
te

nz
e.

 
•	

Ch
e 

sf
or

tu
na

! T
i f

a 
un

 p
o’

 p
au

ra
 e

 p
er

 q
ue

st
o 

po
tr

es
ti 

rifi
ut

ar
e 

l’o
ffe

rt
a 

di
 la

vo
ro

...

PO
SSO

 D
IRE D

I ESSERE 
IN

 PO
SSESSO

 D
I Q

U
ESTA 

CO
M

PETEN
ZA SE...

•	
•	

O
sservo m

olto la gente e le cose attorno a m
e. 

•	
M

i capita spesso di notare i piccoli cam
biam

enti 
prim

a degli altri.
•	

Ascolto attentam
ente quel che m

i dicono le 
persone. 

•	
N

on esito a dare inform
azioni supplem

entari nelle 
m

ie com
unicazioni scritte/orali.

•	
N

on esito a fornire  esem
pi per puntualizzare.

 CH
E CO

SA FARESTI IN
 Q

U
ESTA 

SITU
AZIO

N
E 

U
n/a nuovo/a im

piegato/a arriva nel ristorante in cui 
lavori. Il datore di lavoro ti chiede di fargli/le da m

entore 
e di spiegargli/le quel che non può fare, quel che si 
aspetta da lui/lei e di dargli/le consigli. Tu: : 
•	

Hai bisogno di solo qualche m
inuto di osservazione 

per capire che tipo di persona che è e com
e si sente 

e per personalizzare la tua atti
vità di m

entoring. 
Spieghi com

e funziona il tuo lavoro e fornisci  
m

olti esem
pi per illustrare l’elenco di divieti da 

condividere  con il/la tuo/a nuovo/a collega. 
•	

Parli un po’ con la persona per conoscerlo/a m
eglio. 

Gli/le dai qualche esem
pio di divieti . Poi torni a 

parlare di argom
enti che ti interessano di più.

PO
SS

O
 D

IR
E 

D
I E

SS
ER

E 
IN

 P
O

SS
ES

SO
 D

I Q
U

ES
TA

 
CO

M
PE

TE
N

ZA
 S

E.
..

•	
•	

Pe
ns

o 
se

m
pr

e 
pr

im
a 

di
 a

gi
re

.
•	

Va
lu

to
 se

m
pr

e 
le

 c
on

se
gu

en
ze

 d
el

le
 m

ie
 a

zio
ni

, p
er

 
gl

i a
ltr

i e
 p

er
 m

e 
st

es
so

/a
.

•	
Ac

ce
tto

 e
 ri

co
no

sc
o 

i m
ie

i e
rr

or
i, 

no
n 

sc
ar

ic
o 

m
ai

 la
 

co
lp

a 
su

gl
i a

ltr
i.

•	
N

on
 fu

gg
o 

da
i m

ie
i d

ov
er

i.
 CH

E 
CO

SA
 F

AR
ES

TI
 IN

 Q
U

ES
TA

 
SI

TU
AZ

IO
N

E 
Fa

i i
l/l

a 
ba

by
sitt

er
 e

 ti
 d

ev
i o

cc
up

ar
e 

di
 u

n/
a 

ba
m

bi
no

/a
 

di
 1

0 
an

ni
. S

i l
am

en
ta

 d
i a

ve
re

 m
al

 d
i s

to
m

ac
o.

 V
uo

le
 

pr
en

de
re

 u
na

 m
ed

ic
in

a 
ch

e 
tu

 n
on

 c
on

os
ci

 m
a 

ch
e 

si 
tr

av
a 

 n
el

la
 su

a 
st

an
za

 d
at

o 
ch

e 
di

ce
 c

he
 è

 q
ue

lla
 c

he
 i 

su
oi

 g
en

ito
ri 

gl
i/l

e 
da

nn
o 

pe
r q

ue
st

o 
tip

o 
di

 d
ol

or
e.

 T
u:

 
•	

Pr
ov

i a
 c

hi
am

ar
e 

i g
en

ito
ri 

pe
r v

er
ifi

ca
re

 se
 è

 v
er

o.
 

Se
 n

on
 ri

sp
on

de
ra

nn
o,

 n
on

 ri
sc

hi
er

ai
 d

i d
ar

e 
al

/la
 

ba
m

bi
no

/a
 u

na
 m

ed
ic

in
a 

ch
e 

no
n 

co
no

sc
i. 

In
 o

gn
i 

ca
so

, a
ve

vi
 c

hi
es

to
 u

na
 li

st
a 

pr
ec

isa
 d

el
le

 m
ed

ic
in

e 
a 

cu
i i

l/l
a 

ba
m

bi
no

/a
 è

 a
lle

rg
ic

o/
a,

 q
ui

nd
i n

on
 ti

 p
uo

i 
sb

ag
lia

re
. 

•	
Pr

ov
i a

 c
hi

am
ar

e 
i g

en
ito

ri 
pe

r s
ap

er
e 

se
 è

 v
er

o.
 

Se
 n

on
 ri

sp
on

do
no

, l
eg

gi
 il

 fo
gl

io
 d

i i
st

ru
zio

ni
 d

el
la

 
m

ed
ic

in
a 

e 
de

ci
di

 d
i d

ar
gl

ie
la

 se
 c

or
ris

po
nd

e 
su

oi
 

sin
to

m
i. 



N
°18

PA
ZIEN

ZA
N

°1
9 

A
BI

LI
TÀ

 A
 R

IS
PE

TT
A

RE
 U

N
 P

RO
G

RA
M

M
A

UTENTI

UTE
NTI

N
°1

7
PR

O
FE

SS
IO

N
A

LI
TÀ

UTE
NTI

N
°20 

FID
U

CIA IN
 SE STESSI

UTENTI

CO
M

PETEN
ZE PERSO

N
ALICO

M
PE

TE
N

ZE
 P

ER
SO

N
AL

I
CO

M
PETEN

ZE PERSO
N

ALICO
M

PE
TE

N
ZE

 P
ER

SO
N

AL
I



CO
M

PE
TE

N
ZE

 P
ER

SO
N

AL
I

CO
M

PE
TE

N
ZE

 P
ER

SO
N

AL
I

CO
M

PETEN
ZE PERSO

N
ALI

CO
M

PETEN
ZE PERSO

N
ALI

PO
SSO

 D
IRE D

I ESSERE 
IN

 PO
SSESSO

 D
I Q

U
ESTA 

CO
M

PETEN
ZA SE...

•	
Ho voglia di fare il m

io lavoro in m
aniera 

im
peccabile. 

•	
Sono capace di adattare il m

io com
portam

ento al 
contesto lavorativo.

•	
Faccio sem

pre del m
io m

eglio per dare l’im
m

agine 
m

igliore di m
e e dell’organizzazione dove lavoro.

•	
Sono capace di controllarm

i per rispettare sem
pre 

le regole, gestire le m
ie em

ozioni ed evitare reazioni 
im

pulsive. 
 CH

E CO
SA FARESTI IN

 Q
U

ESTA 
SITU

AZIO
N

E 
Fai il/la com

m
esso/a in un ristorante. U

n cliente che hai 
appena servito ti richiam

a in m
alo m

odo dicendo che c’è 
una salsa nel suo piatto m

entre aveva chiesto che fosse 
tolta. Sai che ha dim

enticato di inform
arti su  questo 

dettaglio e non ti piace il suo atteggiam
ento spiacevole. 

Tu:
•	

Chiedi scusa con un sorriso e proponi di riportare il 
piatto in cucina e di chiederne un altro senza salsa. 

•	
Gli/le dici che è colpa sua perché ha dim

enticato di 
chiedertelo. Aggiungi che lo potresti riportare per 
fargli/le un favore se sm

ette di essere scortese.

PO
SS

O
 D

IR
E 

D
I E

SS
ER

E 
IN

 P
O

SS
ES

SO
 D

I Q
U

ES
TA

 
CO

M
PE

TE
N

ZA
 S

E.
..

•	
N

on
 m

i a
rr

ab
bi

o 
qu

an
do

 in
co

nt
ro

 d
el

le
 d

iffi
co

ltà
.

•	
Po

ss
o 

rim
an

er
e 

ca
lm

o/
a 

an
ch

e 
se

 so
no

 v
itti

m
a 

di
 u

n 
er

ro
re

, p
ro

bl
em

a 
o 

di
sa

gi
o.

•	
So

no
 c

ap
ac

e 
di

 d
ar

e 
de

l t
em

po
 a

gl
i a

ltr
i p

er
 

pe
rm

ett
er

e 
lo

ro
 d

i s
vo

lg
er

e 
il 

pr
op

rio
 c

om
pi

to
. 

•	
So

no
 c

ap
ac

e 
di

 a
sp

ett
ar

e 
pe

r r
ag

gi
un

ge
re

 i 
m

ie
i 

ob
ie

tti
vi

.

 CH
E 

CO
SA

 F
AR

ES
TI

 IN
 Q

U
ES

TA
 

SI
TU

AZ
IO

N
E 

Fa
i i

l/l
a 

cu
oc

o/
a 

in
 u

n 
ris

to
ra

nt
e.

 U
n/

a 
nu

ov
o/

a 
ai

ut
o 

cu
oc

o 
è 

ap
pe

na
 a

rr
iv

at
o/

a.
 N

el
 m

om
en

to
 p

iù
 st

re
ss

an
te

 
de

lla
 g

io
rn

at
a,

 q
ua

nd
o 

tu
tta

 la
 sq

ua
dr

a 
de

ve
 e

ss
er

e 
m

ol
to

 c
oo

rd
in

at
a 

ed
 e

ffi
ci

en
te

, s
i c

on
fo

nd
e.

 T
u:

  
•	

Ti
 a

rr
ab

bi
. S

ta
m

atti
na

, a
ve

vi
 sp

ie
ga

to
 d

ov
e 

er
an

o 
sis

te
m

ati
 tu

tti
 g

li 
st

ru
m

en
ti 

ed
 in

gr
ed

ie
nti

. L
a 

su
a 

co
nf

us
io

ne
 n

on
 è

 le
gi

tti
m

a.
 

•	
Fa

i u
n 

re
sp

iro
 p

ro
fo

nd
o.

 È
 n

or
m

al
e 

ch
e 

sia
 u

n 
po

’ 
co

nf
us

o/
a 

al
l’i

ni
zio

. I
nd

ic
hi

 v
el

oc
em

en
te

 d
ov

e 
si 

tr
ov

an
o 

gl
i u

te
ns

ili
  c

he
 n

on
 ri

es
ce

 a
 tr

ov
ar

e.
 T

ra
 

qu
al

ch
e 

gi
or

no
, s

i a
da

tte
rà

. 

PO
SSO

 D
IRE D

I ESSERE 
IN

 PO
SSESSO

 D
I Q

U
ESTA 

CO
M

PETEN
ZA SE...

•	
Sono capace di gestire il tem

po in m
odo da 

com
pletare tutti

 i m
iei com

piti entro le scadenze 
previste. 

•	
N

on sono in ritardo al lavoro e non m
e ne vado 

prim
a dell’orario previsto.

•	
N

on esito a annotare gli appuntam
enti per evitare 

di dim
enticarli o di m

ancarli. 
•	

Sono capace di individuare  gli strum
enti più adatti

 
per prendere nota degli appuntam

enti in base alla 
m

ia routine (cellulare, calendario elett
ronico o 

cartaceo, etc.).
•	

Sono capace d’includere riunioni/eventi 
estem

poranei nel m
io program

m
a.

 CH
E CO

SA FARESTI IN
 Q

U
ESTA 

SITU
AZIO

N
E 

Fai il/la babysitter e ti devi occupare di quatt
ro bam

bini. 
N

e devi prendere due a scuola, e accom
pagnare  

ognuno di loro alle sue atti
vità pom

eridiane , che 
iniziano e finiscono a diversi orari e cam

biano da un 
giorno all’altro. Tu: 
•	

Hai un’agenda in cui ti sei segnato/a l’orario di ogni 
appuntam

ento di ogni bam
bino per essere sem

pre 
puntuale e evitare di dim

enticare qualcosa. 
•	

N
on hai preso appunti. N

on ti serve , ti ricordi 
sem

pre tutto e anche i bam
bini sanno di dover 

svolgere delle atti
vità , quindi siete doppiam

ente 
sicuri.   

PO
SS

O
 D

IR
E 

D
I E

SS
ER

E 
IN

 P
O

SS
ES

SO
 D

I Q
U

ES
TA

 
CO

M
PE

TE
N

ZA
 S

E.
..

•	
So

 d
i a

ve
re

 la
 c

ap
ac

ità
 d

i f
ar

e 
qu

el
lo

 c
he

 m
i è

 c
hi

es
to

.
•	

N
on

 h
o 

pa
ur

a 
di

 fa
lli

re
 p

er
ch

é 
pe

ns
o 

di
 a

ve
re

 o
 d

i 
po

te
r a

cq
ui

sir
e 

le
 ri

so
rs

e 
pe

r r
ag

gi
un

ge
re

 i 
m

ie
i 

ob
ie

tti
vi

.
•	

N
on

 e
sit

o 
né

 d
ub

ito
 e

cc
es

siv
am

en
te

 d
av

an
ti 

a 
de

lle
 

sfi
de

 o
 n

ov
ità

: n
ie

nt
e 

m
i i

m
pe

di
sc

e 
 d

i m
ett

er
m

i a
lla

 
pr

ov
a.

•	
An

ch
e 

se
 n

on
 so

no
 c

ap
ac

e 
di

 ra
gg

iu
ng

er
e 

il 
m

io
 

ob
ie

tti
vo

, p
en

so
 se

m
pr

e 
d 

po
te

rc
i r

iu
sc

ire
 se

 
sc

eg
lie

rò
 d

i m
ig

lio
ra

rm
i.

 CH
E 

CO
SA

 F
AR

ES
TI

 IN
 Q

U
ES

TA
 

SI
TU

AZ
IO

N
E 

l t
uo

 c
on

su
le

nt
e 

in
 m

at
er

ia
 d

i o
rie

nt
am

en
to

 p
ro

fe
ss

io
na

le
 

ti 
pa

rla
 d

i u
n 

co
nc

or
so

 p
er

 d
iv

en
ta

re
 b

ad
an

te
 n

el
 se

tto
re

 
pu

bb
lic

o.
 P

ot
re

bb
e 

es
se

re
 u

na
 v

er
a 

op
po

rt
un

ità
 p

er
 

il 
fu

tu
ro

. T
utt

av
ia

, s
ai

 c
he

 d
ov

ra
i s

tu
di

ar
e 

pe
r a

ve
re

 la
 

po
ss

ib
ili

tà
 d

i s
up

er
ar

lo
 c

on
 su

cc
es

so
.  

Tu
:

•	
De

ci
di

 d
i a

ffr
on

ta
re

 la
 sfi

da
 e

 fa
re

 d
el

 tu
o 

m
eg

lio
. 

Se
 st

ud
i s

er
ia

m
en

te
, n

on
 c

’è
 ra

gi
on

e 
di

 d
ub

ita
re

 d
el

 
bu

on
 e

sit
o 

de
lla

 p
ro

va
. I

no
ltr

e,
 è

 u
n 

es
am

e 
an

nu
al

e.
 

Se
 n

on
 lo

 p
as

si 
qu

es
ta

 v
ol

ta
, c

i r
ip

ro
ve

ra
i l

’a
nn

o 
pr

os
sim

o.
•	

De
ci

di
 d

i i
gn

or
ar

lo
. P

ot
re

bb
e 

es
se

re
 u

n’
op

po
rt

un
ità

, 
m

a 
no

n 
fa

 p
er

 te
. N

on
 se

i b
ra

vo
/a

 a
 im

pa
ra

re
 e

 h
ai

 
un

a 
ca

tti
va

 m
em

or
ia

. N
on

 c
i r

iu
sc

ira
i m

ai
, q

ui
nd

i è
 

in
uti

le
 p

er
de

re
 te

m
po

.



N
°2

1 
O

PE
RO

SI
TÀ

UTE
NTI

CO
M

PE
TE

N
ZE

 P
ER

SO
N

AL
I



CO
M

PE
TE

N
ZE

 P
ER

SO
N

AL
I

CO
M

PE
TE

N
ZE

 P
ER

SO
N

AL
I

CO
M

PETEN
ZE PERSO

N
ALI

CO
M

PETEN
ZE PERSO

N
ALI

PO
SSO

 D
IRE D

I ESSERE 
IN

 PO
SSESSO

 D
I Q

U
ESTA 

CO
M

PETEN
ZA SE...

•	
so lavorare m

olto per raggiungere i m
iei obietti

vi. 
•	

Sono pronto/a a fare degli sforzi in un periodo 
particolarm

ente gravoso dal punto di vista 
lavorativo.

 CH
E CO

SA FARESTI IN
 Q

U
ESTA 

SITU
AZIO

N
E 

 Hai deciso di sostenere un concorso per m
igliorare la tua 

situazione e ottenere un lavoro stabile. È tra due m
esi e 

sai che c’è m
olto da studiare. Tu:

•	
Stabilisci un piano di ripasso  per organizzare m

eglio 
il tuo studio in m

odo da coprire tutti
 gli argom

enti 
del program

m
a. Ad ogni m

odo, ripasserai il più 
possibile, ogni volta che avrai un m

om
ento libero. Il 

tuo piano costituisce solo un riferim
ento. 

•	
Cerchi di trovare il tem

po per studiare tra due uscite 
con i tuoi am

ici. Ad ogni m
odo, sai già che se ti 

lim
iterai a studiare, non otterrai dei grandi risultati. 

Devi aspettare di essere dell’um
ore giusto per 

im
parare.



D
IG

ITAL SKILLS

N
°2

M
AN

U
AL CREATIVE AN

D
 ARTISTIC ACTIVITIES, H

AN
D

ICRAFTS
N

°2
CO

N
O

SCEN
ZE M

ECCA
N

ICH
E G

EN
ERA

LI
N

°3
CO

M
PE

TE
N

ZE
 D

I B
A

SE
 N

EL
 C

A
M

PO
 D

EL
LE

 V
EN

D
IT

E 

UTENTI

UTE
NTI

D
IG

IT
AL

 S
KI

LL
S

N
°1

SP
O

RT
S/

TE
AM

 G
AM

ES
N

°1
A

BI
LI

TÀ
 M

A
N

U
A

LI

UTE
NTI

N
°4

G
ESTIO

N
E D

I U
N

 D
EPO

SITO

UTENTI

CO
M

PETEN
ZE PRO

FESSIO
N

ALI   CO
M

PE
TE

N
ZE

 P
RO

FE
SS

IO
N

AL
I   

CO
M

PETEN
ZE PRO

FESSIO
N

ALI   CO
M

PE
TE

N
ZE

 P
RO

FE
SS

IO
N

AL
I   



CO
M

PE
TE

N
ZE

 P
RO

FE
SS

IO
N

AL
I

CO
M

PE
TE

N
ZE

 P
RO

FE
SS

IO
N

AL
I

CO
M

PETEN
ZE PRO

FESSIO
N

ALI 
CO

M
PETEN

ZE PRO
FESSIO

N
ALI 

PO
SSO

 D
IRE D

I ESSERE 
IN

 PO
SSESSO

 D
I Q

U
ESTA 

CO
M

PETEN
ZA SE…

•	
Sono abituato/a a fare delle cose con le m

ani. 
•	

Sono già stato pagato/a per un lavoro artigianale. 
•	

Sono bravo/a a fare delle cose con le m
ie m

ani: 
sono preciso/a e  attento/a ai dettagli.

•	
Ho sem

pre idee nuove e m
i piace creare.

•	
Sono capace di lavorare a lungo servendom

i delle 
m

ie m
ani.

 CH
E CO

SA FARESTI IN
 Q

U
ESTA 

SITU
AZIO

N
E? 

Hai appena trovato un lavoro in una fabbrica di 
ceram

iche artigianali. Ti viene richiesto di fare delle 
incisioni su un barattolo per disegnare piccoli fiori e 
anim

ali con degli strum
enti specifici.

•	
N
on è affatto un problem

a . Sei abituato/a a 
disegnare ornam

enti o a realizzare dei lavori di 
precisione.  

•	
Sei un po’ dubbioso/a. Sei abituato/a ad usare le 
m
ani per fare dei barattoli o altri oggetti

, m
a non 

sei abituato/a a fare lavori che richiedono m
olta 

precisione.
•	

N
on sei per niente abituato/a ad usare le m

ani. 
Di solito, la gente dice che sei un po’ goffo/a. Ti 
trovi più a tuo  agio quando devi parlare con altre 
persone che quando devi usare le m

ani. 

PO
SS

O
 D

IR
E 

D
I E

SS
ER

E 
IN

 P
O

SS
ES

SO
 D

I Q
U

ES
TA

 
CO

M
PE

TE
N

ZA
 S

E…
•	

So
no

 in
te

re
ss

at
o/

a 
a 

ca
pi

re
 c

om
e 

le
 m

ac
ch

in
e 

fu
nz
io
na

no
.

•	
Ri

pa
ro

 sp
es

so
 le

 c
os

e 
qu

an
do

 c
’è

 u
n 

m
al
fu
nz
io
na

m
en

to
.

•	
Co

no
sc

o 
e 

so
no

 a
bi

tu
at

o/
a 

ad
 u

sa
re

 i 
pr

in
ci

pa
li 

st
ru
m
en

ti 
us
ati

 in
 m

ec
ca
ni
ca
.

•	
Ho

 a
lm

en
o 
un

a 
co
no

sc
en

za
 m

at
em

ati
ca
 b
as
ic
a.

 CH
E 

CO
SA

 F
AR

ES
TI

 IN
 Q

U
ES

TA
 

SI
TU

AZ
IO

N
E?

 
Tu
o 
fr
at
el
lo
 ti
 c
hi
ed

e 
di
 d
ar
e 
un

’o
cc
hi
at
a 
al
la
 su

a 
m

ac
ch

in
a 

pe
r v

ed
er

e 
se

 p
uo

i f
ar

e 
qu

al
co

sa
 p

er
 fa

rla
 

fu
nz
io
na

re
.

•	
Ce

rt
o 
ch
e 
lo
 fa

i! 
La
 g
en

te
 ti
 c
hi
ed

e 
sp
es
so
 d
i d

ar
e 

un
’o
cc
hi
at
a 
qu

an
do

 c
i s
on

o 
pr
ob

le
m
i d

i q
ue

st
o 
tip

o.
 

La
 m

ec
ca

ni
ca

 è
 il

 tu
o 

ca
m

po
! T

i b
as

ta
 p

oc
o 

te
m

po
 

pe
r c

ap
ire

 q
ua

l è
 il

 p
ro

bl
em

a 
de

lla
 su

a 
m

ac
ch

in
a 

e 
ris

ol
ve

rlo
. 

•	
Pu

oi
 d

ar
e 

un
’o

cc
hi

at
a,

 m
a 

no
n 

se
i u

no
 sp

ec
ia

lis
ta

. 
La
 m

ec
ca
ni
ca
 t’
in
te
re
ss
a 
qu

in
di
 p
ot
re
sti
 c
ap

ire
 

qu
al
 è
 il
 p
ro
bl
em

a 
e 
tr
ov
ar
e 
un

a 
so
lu
zio

ne
, m

a 
pu

ò 
da

rs
i c

he
 tu

 n
on

 c
e 

la
 fa

cc
ia

. D
ip

en
de

 d
al

 li
ve

llo
 d

i 
co

m
pl

es
sit

à.
  

•	
Ch

e 
id

ea
 st

ra
na

! N
on

 sa
i n

ie
nt

e 
di

 m
ac

ch
in

e 
o 

di
 

m
ec

ca
ni

ca
, n

on
 p

uo
i a

iu
ta

rlo
 in

 n
es

su
n 

m
od

o.
 G

li 
co

ns
ig

li 
di

 c
hi

ed
er

e 
ai

ut
o 

a 
qu

al
cu

n 
al

tr
o.

 

PO
SSO

 D
IRE D

I ESSERE 
IN

 PO
SSESSO

 D
I Q

U
ESTA 

CO
M

PETEN
ZA SE…

•	
Ho delle com

petenze m
atem

atiche di base .
•	

Ho buone com
petenze di servizio al cliente.

•	
Sono am

ichevole e m
i piace stare a contatto con 

m
olte persone.

•	
Posso acquisire una buona conoscenza dei prodotti

 
offerti.

•	
Sono capace di negoziare se necessario. 

 CH
E CO

SA FARESTI IN
 Q

U
ESTA 

SITU
AZIO

N
E? 

Sei com
m
esso/a in un negozio di abbigliam

enti . U
n 

cliente ti chiede una giacca che ha visto sul sito w
eb m

a 
che non riesce  trovare in  negozio. Tu: 
•	

Capisci subito di che prodotto sta parlando dato che 
conosci m

olto bene tutti
 i prodotti

. Ti sono rim
asti  

alcuni esem
plari  in m

agazzino, gli/le chiedi la sua 
m

isura e vai a cercare la giacca. 
•	

N
on hai nessun’idea del prodotto a cui si riferisce. 

Devi chiedere a un collega o cercare sul sito w
eb.    

Ci potrebbero essere alcuni articoli in m
agazzino m

a 
dato che non vuoi andare a cercarlo invano, dai al 
cliente una giacca della stessa m

isura per fargliela 
provare. Se gli/le sta bene, andrai a cercare quello/a 
che ti ha chiesto, sperando che  ne sia rim

asta una. PO
SS

O
 D

IR
E 

D
I E

SS
ER

E 
IN

 P
O

SS
ES

SO
 D

I Q
U

ES
TA

 
CO

M
PE

TE
N

ZA
 S

E…
•	

Ho
 la

 p
at

en
te

 e
 so

no
 a

bi
tu

at
o/

a 
a 

gu
id

ar
e.

•	
Ho

 g
ià

 u
sa

to
 m

ac
ch

in
e 

di
 so

lle
va

m
en

to
 o

 im
pa

ro
 

pe
rc
hé

 so
no

 g
ià
 a
bi
tu
at
o/
a 
a 
gu

id
ar
e 
di
ve
rs
i ti

pi
 d
i 

ve
ic

ol
i (

m
ac

ch
in

e,
 k

ar
t, 

ca
m

io
n,

 e
cc

.).
•	

So
no

 p
ru
de

nt
e,
 fa

cc
io
 a
tte

nz
io
ne

 a
 q
ue

llo
 c
he

 m
i 

ci
rc
on

da
 e
 ri
sp
ett

o 
sc
ru
po

lo
sa
m
en

te
 le
 n
or
m
e 
di
 

sic
ur
ez
za
.

 CH
E 

CO
SA

 F
AR

ES
TI

 IN
 Q

U
ES

TA
 

SI
TU

AZ
IO

N
E?

 
È 

il 
tu

o 
pr

im
o 

gi
or

no
 d

i l
av

or
o.

 T
i v

ie
ne

 ri
ch

ie
st

o 
di
 m

uo
ve
re
 c
as
se
 p
es
an

ti 
co
n 
de

lle
 m

ac
ch
in
e 
di
 

so
lle

va
m

en
to

. T
u:

 
•	

Se
i a
 tu

o  
a
gi
o 
co
n 
qu

es
to
 ti
po

 d
i m

ac
ch
in
e 
da

to
 c
he

 
le

 h
ai

 g
ià

 u
sa

te
 p

re
ce

de
nt

em
en

te
. B

as
te

rà
 q

ua
lc

he
 

m
in

ut
o!

 
•	

Pu
oi

 p
ro

va
rc

i d
at

o 
ch

e 
se

i a
bi

tu
at

o/
a 

a 
gu

id
ar

e 
di
ve
rs
i ti

pi
 d
i v
ei
co
li.
 H
ai
 so

lo
 b
iso

gn
o 
ch
e 
qu

al
cu
no

 
ti 
sp
ie
gh

i c
om

e 
us
ar
e 
i d

iv
er
si 
co
m
an

di
 d
i q

ue
st
a 

m
ac
ch
in
a 
so
pr
att

utt
o 
pe

rc
hé

 n
on

 se
i a
bi
tu
at
o/
a 
a 

so
lle

va
re

 m
at

er
ia

li.
 

•	
Sa

i p
iù

 o
 m

en
o 

co
m

e 
si 

gu
id

a 
un

a 
m

ac
ch

in
a,

 m
a 

us
i 

la
 tu

a 
da

 u
n 
po

’. 
N
on

 h
ai
 id

ea
 d
i c
om

e 
fu
nz
io
ni
no

 le
 

m
ac

ch
in

e 
di

 so
lle

va
m

en
to

. 
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CO
M

PE
TE

N
ZE

 P
RO

FE
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N
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CO
M
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N
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N
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CO
M

PETEN
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FESSIO
N
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CO

M
PETEN

ZE PRO
FESSIO

N
ALI 

PO
SSO

 D
IRE D

I ESSERE 
IN

 PO
SSESSO

 D
I Q

U
ESTA 

CO
M

PETEN
ZA SE…

•	
So contare e capisco i diversi ordini di grandezza 
(decina, centinaia, m

igliaia, m
ilioni, m

iliardi).
•	

Sono capace di effett
uare calcoli sem

plici (addizioni, 
m
oltiplicazioni, sott

razioni, divisioni).
•	

Sono capace di effett
uare a m

ente i calcoli più 
sem

plici.
 CH

E CO
SA FARESTI IN

 Q
U

ESTA 
SITU

AZIO
N

E? 
Lavori in un deposito. Il tuo datore di lavoro ti chiede di 
contare il num

ero di casse che contengono chiodi. Ce ne 
sono m

olte, m
a sono allineate l’una sull’altra. Tu: 

•	
Conti le casse una per una anche se ci vorrà un po’ 
più di tem

po... 
•	

Conti il num
ero di righe e il num

ero di colonne e fai 
una m

oltiplicazione. Se ne m
ancano alcune in una 

riga, le sott
rarrai alla fine. 

•	
N

on ce la farai m
ai. Ce ne sono troppe e non sai da 

dove iniziare. Ti confonderesti se dovessi contarle 
una ad una.

PO
SSO

 D
IRE D

I ESSERE 
IN

 PO
SSESSO

 D
I Q

U
ESTA 

CO
M

PETEN
ZA SE…

•	
So quali com

portam
enti adottare o evitare in caso 

di ferita, caduta, intossicazione, ecc. 
•	

Sono capace di effett
uare azioni sem

plici in caso di 
incidenti com

uni, com
e disinfettare una ferita.

•	
M

i preoccupo del benessere degli altri e 
sono capace di effett

uare azioni sem
plici per 

prom
uoverlo  (com

e lavare bam
bini o anziani). 

•	
Conosco i num

eri di em
ergenza da chiam

are in caso 
di incidente.

 CH
E CO

SA FARESTI IN
 Q

U
ESTA 

SITU
AZIO

N
E? 

Fai il/la babysitter. Dato che c’è una bella giornata e che 
il/la bam

bino/a di cui ti occupi vuole andare in bicicletta, 
, lo/la porti al parco dopo aver ricevuto l’autorizzazione 
dei genitori. Dopo qualche m

inuto, cade e si graffi
a 

leggerm
ente la pelle sul braccio. Tu: 

•	
Lo/la porti a casa. È una piccola ferita m

a bisogna 
disinfettare in ogni caso. 

•	
N
on è niente. Gli/le dici che non c’è m

otivo di 
piangere per questo e lo/la lasci continuare ad 
andare in bici m

a facendo più attenzione.  

PO
SS

O
 D

IR
E 

D
I E

SS
ER

E 
IN

 P
O

SS
ES

SO
 D

I Q
U

ES
TA

 
CO

M
PE

TE
N

ZA
 S

E…
•	

Ho
 g

ià
 la

vo
ra

to
 in

 u
n 

po
st

o 
in

 c
ui

 b
iso

gn
av

a 
att

en
er
si 
a 
de

lle
 n
or
m
e 
su
lla
 si
cu
re
zz
a 
al
im

en
ta
re
. 

•	
Ho

 g
ià
 fr
eq

ue
nt
at
o 
un

a 
fo
rm

az
io
ne

 su
lle
 n
or
m
e 

di
 si
cu
re
zz
a 
al
im

en
ta
re
 (s
on

o 
do

ta
to
/a
 d
el
 ti
to
la
 

HA
CC

P 
ne

ce
ss

ar
io

 in
 It

al
ia

).
•	

So
no

 c
os

ci
en

te
 d

ei
 ri

sc
hi

 c
he

 u
n 

er
ro

re
 o

 u
na

 
ne

gl
ig
en

za
 p
ot
re
bb

e 
co
m
po

rt
ar
e  
p
er
 la
 sa

lu
te
 d
el
le
 

pe
rs

on
e.

 

 CH
E 

CO
SA

 F
AR

ES
TI

 IN
 Q

U
ES

TA
 

SI
TU

AZ
IO

N
E?

 
Se
i a
iu
to
 c
uo

co
 in

 u
n 
ris
to
ra
nt
e.
 A
ll’
or
ar
 d
i p

ra
nz
o,
 n
oti

 
ch
e 
la
 b
otti

gl
ia
 d
i s
al
sa
 c
he

 d
ev
i v
er
sa
re
 è
 st
at
a 
ap

er
ta
 

da
 g
io
rn
i e
 d
im

en
tic
at
a 
in
 fo

nd
o 
al
 fr
ig
or
ife

ro
. P
er
ò 
ha

i 
di
m
en

tic
at
o 
di
 sc

riv
er
e 
la
 d
at
a 
es
att

a 
di
 a
pe

rt
ur
a 
e 
no

n 
se
i s
ic
ur
o/
a 
ch
e 
la
 d
at
a 
di
 sc

ad
en

za
 si
a 
st
at
a 
su
pe

ra
ta
. 

Tu
:

•	
De

ci
di

 d
i u

sa
rla

 lo
 st

es
so

. S
ar

eb
be

 u
n 

pe
cc

at
o 

bu
tta

rla
, i
n 
og

ni
 c
as
o 
no

n 
sa
rà
 st
at
a 
ap

er
ta
 p
iù
 d
i 

un
a 
se
tti
m
an

a 
fa
.  

•	
De

ci
di
 d
i b

utt
ar
la
. D

at
o 
ch
e 
ha

i d
im

en
tic
at
o 

di
 sc

riv
er

ci
 la

 d
at

a,
 n

on
 se

i s
ic

ur
o/

a 
de

l 
gi

or
no

 d
i a

pe
rt

ur
a.

 u
n 

cl
ie

nt
e 

po
tr

eb
be

 a
ve

re
 

un
’in

to
ss
ic
az
io
ne

 a
lim

en
ta
re
 e
d 
è 
m
eg
lio

 n
on

 
co

rr
er

e 
ris

ch
i.

PO
SS

O
 D

IR
E 

D
I E

SS
ER

E 
IN

 P
O

SS
ES

SO
 D

I Q
U

ES
TA

 
CO

M
PE

TE
N

ZA
 S

E…
•	

Ho
 u
na

 c
on

os
ce
nz
a 
de

i s
ist
em

i d
i s
to
cc
ag
gi
o 
e/
o 
ho

 
gi
à 
la
vo
ra
to
 in

 u
n 
m
ag
az
zin

o.
•	

So
 c
om

e 
uti

liz
za
re
 i 
di
ve
rs
i d

isp
os
iti
vi
 p
er
 g
es
tir
e 

un
 m

ag
az
zin

o 
(a
d 
es
em

pi
o 
l’i
m
pi
la
m
en

to
 d
i p

al
le
t, 

pi
att

af
or
m
e 
m
ez
za
ni
no

 , 
ap

pa
re
cc
hi
at
ur
e 
di
 

st
oc
ca
gg
io
 a
ut
om

ati
zz
at
e,
 ..
.).

 CH
E 

CO
SA

 F
AR

ES
TI

 IN
 Q

U
ES

TA
 

SI
TU

AZ
IO

N
E?

 
Q
ue

st
o 
è 
il 
tu
o 
pr
im

o 
gi
or
no

 c
om

e 
m
ag
az
zin

ie
re
 . 
Il 
tu
o 

re
sp
on

sa
bi
le
 ti
 c
hi
ed

e 
di
 m

ett
er
e 
gl
i o

gg
etti

 c
he

 so
no

 
ap

pe
na

 a
rr
iv
ati

 a
l p

os
to
 g
iu
st
o.
 P
er
 fa

re
 c
iò
, d

ev
i u

sa
re
 

un
 si
st
em

a 
di
 p
ia
tta

fo
rm

a 
m
ez
za
ni
no

. T
u:
 

•	
De

vi
 so

lo
 se

gu
ire

 le
 is
tr
uz
io
ni
 c
he

 ti
 h
a 
da

to
: i
n 
og

ni
 

ca
so

, s
ai

 g
ià

 c
om

e 
us

ar
e 

qu
es

to
 si

st
em

a.
•	

As
co
lti
 a
tte

nt
am

en
te
 le
 su

e 
ist
ru
zio

ni
: n

on
 h
ai
 

an
co

ra
 u

sa
to

 q
ue

st
o 

sis
te

m
a,

 m
a 

pe
ns

i c
he

 ri
us

ci
ra

i 
a 
co
m
pr
en

de
rn
e 
il 
fu
nz
io
na

m
en

to
. A

sc
ol
ti 
m
a 
no

n 
sa
i c
os
a 
fa
re
, n

on
 h
ai
 m

ai
 u
sa
to
 q
ue

st
o 
tip

o 
di
 

di
sp
os
iti
vo
. S
ar
eb

be
 m

eg
lio

 se
 q
ua

lc
un

o 
po

te
ss
e 

fa
rti
 v
ed

er
e 
co
m
e 
si 
us
a.
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CO
M

PE
TE

N
ZE

 P
RO

FE
SS

IO
N

AL
I

CO
M

PE
TE

N
ZE

 P
RO

FE
SS

IO
N

AL
I

CO
M

PETEN
ZE PRO

FESSIO
N

ALI 
CO

M
PETEN

ZE PRO
FESSIO

N
ALI 

PO
SS

O
 D

IR
E 

D
I E

SS
ER

E 
IN

 P
O

SS
ES

SO
 D

I Q
U

ES
TA

 
CO

M
PE

TE
N

ZA
 S

E…
•	

do
rm

o 
be

ne
 e

 so
no

 c
ap

ac
e 

di
 a

dd
or

m
en

ta
rm

i  
a 

or
ar

i d
iv

er
si,

 a
nc

he
 n

el
 c

or
so

 d
el

la
 g

io
rn

at
a 

se
 

ne
ce

ss
ar

io
. 

•	
So

  r
es
ist
er
e 
al
la
 st
an

ch
ez
za
 e
 n
on

 h
o 
pr
ob

le
m
i a
 

la
vo
ra
re
 d
i n

ott
e.
 

•	
So

no
 c
ap

ac
e 
di
 c
ap

ire
 q
ua

nd
o 
co
nc
en

tr
az
io
ne

 e
 

att
en

zio
ne

 d
im

in
ui
sc
on

o 
tr
op

po
 p
er
ch
é  
h
o 
bi
so
gn

o 
di

 ri
po

sa
re

.

 CH
E 

CO
SA

 F
AR

ES
TI

 IN
 Q

U
ES

TA
 

SI
TU

AZ
IO

N
E?

 
Ha

i l
av
or
at
o 
di
 n
ott

e 
da

ll’
in
izi
o 
de

lla
 se

tti
m
an

a.
 S
ai
 c
he

 
pe

r s
ta

re
 b

en
e 

ha
i b

iso
gn

o 
di

 d
or

m
ire

 a
lm

en
o 

7 
or

e,
 il

 
ch
e 
sig

ni
fic
a 
ch
e 
do

vr
es
ti 
an

da
re
 a
 le
tto

 o
ra
. T
utt

av
ia
, ti

 
ac
co
rg
i d

i a
ve
r d

im
en

tic
at
o 
di
 fa

re
 il
 b
uc
at
o.
 T
u:
 

•	
Lo
 fa

i u
gu

al
m
en

te
. H

ai
 b
iso

gn
o 
di
 v
es
titi

 p
ul
iti
!

•	
Lo

 fa
ra

i d
om

an
i, 

no
n 

ca
m

bi
er

à 
nu

lla
  e

 h
ai

 b
iso

gn
o 

di
 e
ss
er
e 
vi
gi
le
 p
er
 e
vi
ta
re
 d
i a
dd

or
m
en

ta
rti
 a
l 

la
vo

ro
 e

 m
en

tr
e 

gu
id

i. 
  P

ot
re

bb
e 

es
se

re
 p

er
ic

ol
os

o!

PO
SSO

 D
IRE D

I ESSERE 
IN

 PO
SSESSO

 D
I Q

U
ESTA 

CO
M

PETEN
ZA SE…

•	
Ho una buona m

em
oria.

•	
Sono interessato/a ai prodotti

 che vende l’im
presa 

in cui lavoro. 
•	

Voglio essere veloce quando un cliente m
i chiede 

di un prodotto in particolare, e ciò è possibile solo 
conoscendo il catalogo. 

 CH
E CO

SA FARESTI IN
 Q

U
ESTA 

SITU
AZIO

N
E? 

Lavori com
e venditore in un negozio di ferram

enta. U
n 

cliente ti chiede delle viti specifiche. Tu:  
•	

Sai a che cosa si riferisce, si tratta di un articolo 
venduto in negozio . Hai solo bisogno di controllare 
ci sono delle scorte in m

agazzino al m
om

ento.
•	

È possibile che il negozio le venda , m
a hai bisogno 

di controllare per assicurarti di aver capito di che 
prodotto parla il cliente. Poi, dovrai verificare anche 
la disponibilità.
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N
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U
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L N
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O
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N
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FA
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N
A 
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A 
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UTE
NTI CO

M
PETEN

ZE D
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ITALI CO
M

PE
TE

N
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 D
IG

IT
AL

I 
CO

M
PETEN

ZE D
IG

ITALI CO
M

PE
TE

N
ZE

 D
IG

IT
AL
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CO
M

PE
TE

N
ZE

 D
IG

IT
AL

I 
CO

M
PE

TE
N

ZE
 D

IG
IT

AL
I 

CO
M

PETEN
ZE D

IG
ITALI 

CO
M

PETEN
ZE D

IG
ITALI 

PO
SSO

 D
IRE D

I AVERE Q
U

ESTA 
CO

M
PETEN

ZA SE:

•	
So usare una tastiera. 

•	
Sono capace di verificare se il m

io PC è connesso a 
Internet.

•	
Conosco i diversi m

otori di ricerca.
•	

Sono capace di individuare  le parole chiave  da 
inserire per ottenere risultati m

igliori.
•	

Sono capace di selezionare il tipo di m
ateriale di cui 

ho bisogno (inform
azioni testuali, im

m
agini, video, 

libri, etc.).
 CH

E CO
SA FARESTI IN

 Q
U

ESTA 
SITU

AZIO
N

E? 
Sei un/a com

m
esso/a in un negozio di vestiti. U

n cliente 
ti chiede un prodotto che ha visto sul sito w

eb che tu 
non conosci. Per aiutarlo/a, tu: 
•	

Cerchi sul sito (nel tuo cellulare o sul com
puter) e 

chiedi al cliente di indicarti il prodotto desiderato. Ci 
vorranno solo pochi m

inuti ! 
•	

N
on sai com

e cercare prodotti
 su Internet. Preferisci 

rivolgerti a un/a tuo/a collega o chiedi che sia il 
cliente stesso a m

ostrartelo.  

PO
SS

O
 D

IR
E 

D
I A

VE
RE

 Q
U

ES
TA

 
CO

M
PE

TE
N

ZA
 S

E:

•	
So

no
 c
ap

ac
e 
di
 c
hi
am

ar
e 
co
n 
un

 c
el
lu
la
re
.

•	
So

no
 c
ap

ac
e 
di
 m

an
da

re
 e
 le
gg
er
e 
i m

es
sa
gg
i.

•	
Po

ss
o 
as
co
lta

re
 i 
m
es
sa
gg
i v
oc
al
i c
he

 m
i v
en

go
no

 
in
vi
ati

.
 W

H
CH

E 
CO

SA
 F

AR
ES

TI
 IN

 
Q

U
ES

TA
 S

IT
U

AZ
IO

N
E?

 
 La
 tu

a 
co
m
pa

gn
ia
 te

le
fo
ni
ca
 ti
 h
a 
ap

pe
na

 m
an

da
to
 u
n 

m
es
sa
gg
io
 p
er
 in
fo
rm

ar
ti 
ch
e 
qu

al
cu
no

 ti
 h
a 
ap

pe
na

 
la
sc
ia
to
 u
n 
m
es
sa
gg
io
 in

 se
gr
et
er
ia
 . 
Tu
: 

•	
Ap

ri 
e 
le
gg
i i
l m

es
sa
gg
io
 in
vi
at
o 
da

lla
 tu

a 
co
m
pa

gn
ia
 

te
le
fo
ni
ca
. R

ie
sc
i f
ac
ilm

en
te
 a
d 
ac
ce
de

re
 e
 a
sc
ol
ta
re
 

il 
m
es
sa
gg
io
 in

 se
gr
et
er
ia
. 

•	
Le
gg
i  
il 
m
es
sa
gg
io
 in
vi
at
o 
da

lla
 tu

a 
co
m
pa

gn
ia
 

te
le
fo
ni
ca
 m

a 
ch
ie
di
 a
iu
to
 a
 q
ua

lc
un

o 
pe

rc
hé

 n
on

 
rie

sc
i a
d 
as
co
lta

re
 il
 m

es
sa
gg
io
 in

 se
gr
et
er
ia
. 

•	
Ch

ie
di
 a
iu
to
 a
 q
ua

lc
un

o 
pe

rc
hé

 h
ai
 d
iffi

co
ltà

 a
d 

ac
ce
de

re
 a
l m

es
sa
gg
io
 in
vi
at
o  
d
al
la
 tu

a 
co
m
pa

gn
ia
 

te
le
fo
ni
ca
. 

PO
SS

O
 D

IR
E 

D
I A

VE
RE

 Q
U

ES
TA

 
CO

M
PE

TE
N

ZA
 S

E:
•	

So
no

 c
ap

ac
e 
di
 u
sa
re
 le
 a
pp

lic
az
io
ni
 p
iù
 c
om

un
i 

(W
ha

ts
Ap

p,
 Te

le
gr
am

, M
es
se
ng

er
, F
ac
eb

oo
k,
 

Li
nk
ed

In
, e
cc
.).

•	
So

no
 c
on

sa
pe

vo
le
 d
ei
 ri
sc
hi
 le
ga
ti 
al
l’u

so
 d
ei
 so

ci
al
 

ne
tw

or
k 
e 
so
 c
om

e 
pr
ot
eg

ge
re
 i 
m
ie
i d

ati
 p
er
so
na

li.
•	

So
no

 c
os
ci
en

te
 d
ei
 b
en

efi
ci
 c
he

 p
os
so
 tr
ar
re
 d
el
l’u

so
 

de
lle
 re

ti 
so
ci
al
i (
ac
ce
de

re
 a
 in
fo
rm

az
io
ni
 m

ira
te
, 

tr
ov
ar
e 
un

 la
vo
ro
, e
cc
.).

 CH
E 

CO
SA

 F
AR

ES
TI

 IN
 Q

U
ES

TA
 

SI
TU

AZ
IO

N
E?

 
In
izi
 a
 la
vo
ra
re
 in

 u
na

 n
uo

va
 im

pr
es
a.
 I 
tu
oi
 c
ol
le
gh

i ti
 

di
co
no

 c
he

 c
om

un
ic
an

o 
i l
or
o 
rit
ar
di
/a
ss
en

ze
 m

ed
ia
nt
e 

un
 g
ru
pp

o 
su
  W

ha
ts
Ap

p.
 T
u:
 

•	
Su

l t
uo

 c
el
lu
la
re
 h
ai
 g
ià
 tu

tte
 le
 p
rin

ci
pa

li 
ap

pl
ic
az
io
ni
 d
ei
 so

ci
al
 n
et
w
or
k 
. D

ev
i s
ol
o 
da

re
 il
 tu

o 
nu

m
er
o 
pe

r e
ss
er
e 
ag
gi
un

to
 a
l g
ru
pp

o:
 sa

i c
om

e 
fu
nz
io
na

.  
•	

De
vi
 is
ta
lla
re
 l’a

pp
lic
az
io
ne

 su
l t
uo

 c
el
lu
la
re
, m

a 
sa
i c
om

e 
sc
ar
ic
ar
la
. P
oi
, u

si 
gi
à 
al
tr
i s
oc
ia
l n

et
w
or
k 

, q
ui
nd

i n
on

 d
ov

re
sti
 m

ett
er
ci
 tr
op

po
 te

m
po

 a
 

im
pa

ra
re
 . 

•	
N
on

 h
ai
 W

ha
ts
Ap

p,
 n
on

 u
til
izz

i l
e 
e 
ap

pl
ic
az
io
ni
 d
ei
 

pr
in
ci
pa

li 
so
ci
al
 n
et
w
or
k,
 n
é 
sa
i c
om

e 
sc
ar
ic
ar
le
. 

De
vi
 c
hi
ed

er
e 
ai
 tu

oi
 c
ol
le
gh

i d
i i
st
al
la
rla

  e
 d
i 

m
os
tr
ar
ti 
co
m
e 
fu
nz
io
na

. 

PO
SSO

 D
IRE D

I AVERE Q
U

ESTA 
CO

M
PETEN

ZA SE:
•	

Sono capace di creare un indirizzo di posta 
elett

ronica (da solo/a o con l’aiuto di qualcuno ). 
•	

So com
e m

andare un’ e-m
ail e allegare un 

docum
ento.

•	
So  usare le funzioni di base di un indirizzo di  posta 
elett

ronica: sono capace di leggere le e-m
ail che 

ricevo, di verificare quelle che ho m
andato, di 

salvare bozze e di gestire la posta indesiderata.
 CH

E CO
SA FARESTI IN

 Q
U

ESTA 
SITU

AZIO
N

E?
Vuoi candidarti per un lavoro on-line, m

a hai bisogno 
di un indirizzo di posta elett

ronica per m
andare il tuo 

curriculum
. Tu:  

•	
Lasci stare. N

on sai com
e creare un indirizzo 

di posta elett
ronica  né com

e m
andare il tuo 

curriculum
. Sprecheresti troppo tem

po e in ogni 
caso, preferisci andare nei  negozi e consegnare 
direttam

ente il tuo curriculum
 ai potenziali datori di 

lavoro. 
•	

Crei un indirizzo di posta elett
ronica . N

on ti ci vorrà 
m
olto tem

po perché sai già che tipo di client di 
posta elett

ronica preferiresti avere e com
e creare 

un indirizzo e-m
ail. U

na volta creato l’indirizzo, 
potrai scrivere un’ e-m

ail, allegare il tuo curriculum
 

e inviarlo al destinatario. 
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PO
SS

O
 D

IR
E 

D
I A

VE
RE

 Q
U

ES
TA

 
CO

M
PE

TE
N

ZA
 S

E:
•	

So
 q
ua

li 
in
fo
rm

az
io
ni
 in

cl
ud

er
e 
in
 u
n 
cu
rr
ic
ul
um

. 
•	

Co
no

sc
o 
gl
i s
tr
um

en
ti 
ch
e 
po

ss
on

o 
ai
ut
ar
m
i a
 

sc
riv

er
e  
il
 m

io
 c
ur
ric

ul
um

 (a
d 
es
.,  
E
ur
op

as
s)
.

•	
So

no
 c
ap

ac
e 
di
 a
gg
io
rn
ar
e 
il 
m
io
 c
ur
ric

ul
um

 
ca
ric

an
do

 il
 d
oc
um

en
to
 su

 u
no

 st
ru
m
en

to
 

sp
ec
ia
liz
za
to
 c
om

e 
Eu

ro
pa

ss
 o
 d
i a
pr
irl
o 
in
 u
n 

pr
og

ra
m
m
a 
di
 e
la
bo

ra
zio

ne
 d
i t
es
ti.

•	
So

no
 c
ap

ac
e 
di
 a
da

tta
re
 il
 m

io
 c
ur
ric

ul
um

 a
 o
gn

i 
off

er
ta
 d
i l
av
or
o.
 

 CH
E 

CO
SA

 F
AR

ES
TI

 IN
 Q

U
ES

TA
 

SI
TU

AZ
IO

N
E?

 
Ha

i t
ro
va
to
 l’
off

er
ta
 d
i l
av
or
o 
pe

rfe
tta

 e
 v
or
re
sti
 m

an
da

re
 

la
 tu

a 
ca
nd

id
at
ur
a.
 Il
 d
at
or
e 
di
 la
vo
ro
 ti
 c
hi
ed

e 
di
 

al
le
ga
re
 il
 tu

o 
cu
rr
ic
ul
um

, m
a 
tu
 n
on

 n
e 
ha

i u
no

. T
u:
  

•	
Sa
i c
he

 ti
po

 d
i i
nf
or
m
az
io
ni
 in

se
rir
e 
e 
se
i c
ap

ac
e 

di
 sc

riv
er
ne

 u
no

 c
ar
in
o 
co
n 
un

 p
ro
gr
am

m
a 
di
 

el
ab

or
az
io
ne

 d
i t
es
ti.
 A
nc
he

 se
 d
ov
es
si 
in
co
nt
ra
re
 

de
lle
 d
iffi

co
ltà

, s
ai
 c
om

e 
uti

liz
za
re
  E
ur
op

as
s p

er
 

pr
ep

ar
ar
lo
 v
el
oc
em

en
te
!

•	
N
on

 sa
i c
om

e 
re
di
ge
re
 u
n 
cu
rr
ic
ul
um

 c
ar
in
o 
co
n 
un

 
pr
og

ra
m
m
a 
di
 e
la
bo

ra
zio

ne
 d
i t
es
ti 
m
a 
sa
i u

sa
re
 

Eu
ro
pa

ss
, q

ui
nd

i s
ai
 c
he

 a
nd

rà
 tu

tto
 li
sc
io
 !

•	
N
on

 sa
i c
os
a 
sc
riv

er
e 
in
 u
n 
cu
rr
ic
ul
um

, n
é 
co
m
e 

st
ru
tt
ur
ar
lo
. N

on
 h
ai
 m

ai
 se

nti
to
 p
ar
la
re
 d
i 

ne
ss
un

o 
st
ru
m
en

to
 c
he

 p
os
sa
 a
iu
ta
rli
 a
 sc

riv
er
lo
 

ra
pi
da

m
en

te
.

PO
SSO

 D
IRE D

I AVERE Q
U

ESTA 
CO

M
PETEN

ZA SE:
•	

Sono capace di usare una tastiera e conosco 
sem

plici scorciatoie da tastiera (per esem
pio, copia-

incolla).
•	

So usare program
m
i di base: posso scrivere un testo 

in W
ord, salvare e stam

pare un docum
ento, ecc.

•	
So com

e cercare  i docum
enti, le im

m
agini, e i file 

audio che ho salvato sul com
puter. 

•	
So com

e navigare suIl’internet.
 CH

E CO
SA FARESTI IN

 Q
U

ESTA 
SITU

AZIO
N

E? 
Il tuo datore di lavoro è alla ricerca di nuovi com

m
essi 

che lavorino in negozio e ti ha chiesto di copiare l’offerta 
di lavoro che ha scritto a m

ano att
raverso un program

m
a 

di elaborazione di testi. Poi, dovrai stam
parla e 

appenderla  sulla porta d’ingresso: 
•	

N
on è affatto un problem

a . Ti ci vogliono cinque 
m
inuti per  copiarla con un program

m
a di 

elaborazione di testi, salvarla nei docum
enti e 

stam
parla. 

•	
Sai com

e copiarla, m
a pensi che potresti avere delle 

diffi
coltà a stam

parla. 
•	

Avrai diffi
coltà ad aprire il program

m
a e copiare 

l’offerta di lavoro correttam
ente. N

on sei abituato/a 
a scrivere sul com

puter, e non hai idea di com
e si 

stam
pi un docum

ento. Devi chiedere a qualcuno di 
ricordarti/m

ostrarti com
e funziona. 

PO
SSO

 D
IRE D

I AVERE Q
U

ESTA 
CO

M
PETEN

ZA SE:

•	
Sono interessato alla tecnologia e sono sem

pre 
disposto a saperne di più.

•	
N
on ho paura di usare strum

enti nuovi.
•	

Credo che i dispositivi tecnologici possano aiutarm
i 

a essere più effi
ciente nel m

io lavoro e farm
i 

risparm
iare tem

po.
  CH

E CO
SA FARESTI IN

 Q
U

ESTA 
SITU

AZIO
N

E?
Devi intervistare i clienti sulla loro esperienza di acquisto 
in un negozio. Prim

a, com
pilavi i questionari cartacei. 

O
ggi, il tuo datore di lavoro ti ha detto che dovrai usare 

un tablet per com
pilare i questionari . Tu: 

•	
Sei un po’ turbato/a: i questionari cartacei erano 
perfetti

 e sem
plici da utilizzare. Perché il tuo datore 

di lavoro vuole rendere vuole com
plicare le cose ? 

N
on sai com

e usare un tablet e non vuoi im
parare!

•	
Sei curioso/a di utilizzare questo nuovo strum

ento 
che cam

bierà il tuo lavoro quotidiano. N
on vedi l’ora 

di im
parare a  usarlo!

•	
Hai già fam

iliarità con i tablet, sarà sem
plicissim

o!
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