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AM
 ACEASTĂ ABILITATE D

ACĂ...

• 
Sunt capabil să utilizez o tastatură.

•  
Sunt capabil să verific dacă am

 conexiune la 
Internet.

•  
Cunosc diferitele m

otoare de căutare.
•  

Sunt capabil să identific cuvintele-cheie pentru a 
obține rezultate relevante.

•  
Pot selecta tipul de m

aterial de care am
 nevoie 

(inform
ații textuale, im

agini, videoclipuri, cărți etc.).

 CE AI FACE? 
Sunteți un vânzător într-un m

agazin de îm
brăcăm

inte. 
U

n client vă cere un produs pe care l a văzut pe site 
m

arcii respective, dar pe care nu îl cunoașteți. Pentru a 
l ajuta, tu:
• 

Căutați site-ul w
eb al m

ărcii pe Internet (pe telefon 
sau pe com

puter) și solicitați clientului să indice ce 
produs are în m

inte. Se rezolvă într-un m
inut!

• 
N

u sunteți sigur despre cum
 să îl căutați pe Internet. 

Preferați să cereți unui coleg sau clientului să îl 
caute și să vă arate produsul respectiv.
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z c
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 c
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il 

să
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n 
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 și

 să
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 c
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To
cm

ai
 a

ți 
pr

im
it 

un
 m

es
aj

 d
e 

la
 fi

rm
a 

dv
s.

 d
e 

te
le
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nt
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ă 
in
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 c
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ev
a 

v-
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m
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aj
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:
• 

Ac
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ți 

m
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 sc
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l c

om
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 d
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. d
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l c
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 d
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 c
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t d
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i d
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le

 so
ci

al
e 

pe
 te

le
fo

nu
l d
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 d
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i c
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AM
 ACEASTĂ ABILITATE D

ACĂ...

• 
Știu să creez o adresă de e-m

ail (pe cont propriu sau 
cu ajutorul altcuiva).

•  
Știu cum

 să trim
it un e-m

ail și cum
 să atașez un 

docum
ent.

•  
Pot folosi funcțiile de bază ale unui em

ail: pot citi 
m

esajele e-m
ail pe care le-am

 prim
it, pot verifica 

pe cele pe care le-am
 trim

is, pot să creez schițe de 
m

esaje și să gestionez m
esajele spam

.
 CE AI FACE? 
Doriți să candidați pentru un loc de m

uncă online, dar 
aveți nevoie de o adresă de e-m

ail pentru a vă trim
ite 

CV-ul. Tu:
• 

Renunțați. N
u știți cum

 să creați o adresă de e-m
ail 

și nici cum
 să trim

iteți CV-ul. Veți pierde prea m
ult 

tim
p și, oricum

, preferați să m
ergeți la m

agazine și 
să vă lăsați direct CV-ul potențialilor angajatori.

• 
Creați o adresă de e-m

ail. N
u va dura prea m

ult 
tim

p pentru că știți deja ce fel de căsuță poștală 
preferați și cum

 să creați o adresă. După creare, 
inițiați un e-m

ail, atașați CV-ul și îl trim
iteți la adresa 

corectă.
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t d
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Su
nt

 c
ap
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ct
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 C
V-
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, p
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 în

că
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fiș

ie
ru

lu
i p

e 
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m

en
t s
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r fi
 

Eu
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ss
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 d
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id
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 d
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nt
 c

ap
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 d
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.

 CE
 A

I F
AC

E?
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i g

ăs
it 
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er
fe
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ă 
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 m

un
că

 și
 d

or
iți
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ă 
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ți 
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id

at
ur

a.
 C
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e 

ac
es

te
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 tr
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ți 
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l ș
i n
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eț
i n
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n 
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 e
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:
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aș
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 d
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ă 

în
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m
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Eu
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, p
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t 
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ști
 E
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 c
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 e
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st

ă 
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N
u 
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u 

ce
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 in
cl
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i î
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n 
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 și
 n
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i c

um
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îl 
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ct
ur

ez
i. 

N
u 
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it 
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t c
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.

AM
 ACEASTĂ ABILITATE D

ACĂ...
• 

Sunt capabil să utilizez o tastatură și cunosc 
com

binații sim
ple de taste (de ex., pentru a copia și 

lipi).
•  

Știu cum
 să folosesc program

ele de bază: pot scrie 
un text prin interm

ediul unui program
 de procesare 

a textului, pot salva și printa un docum
ent etc.

•  
Pot să găsesc docum

entele, im
aginile, fișiere audio, 

pe care le-am
 salvat în com

puter.
•  

Știu cum
 să navighez pe Internet.

 

CE AI FACE? 
 

Angajatorul dvs. v-a cerut să transcrieți oferta de 
m

uncă pe care a scris-o de m
ână, printr-un program

 
de procesare a textului, pentru a găsi un alt vânzător în 
m

agazin. Apoi, va trebui să-l printați, pentru a l pune pe 
ușa din față. Tu:
• 

N
u aveți nici o problem

ă cu aceasta. Vă ia cinci 
m

inute să o scrieți, cu ajutorul unui program
 de 

procesare de text, să o salvați într un fișier și să o 
printați.

• 
Sunt capabil să o scriu la com

puter, dar ar putea fi 
dificilă printarea.

• 
Întâm

pin dificultăți în deschiderea program
ului și 

în a scrie corect oferta de locuri de m
uncă. N

u ești 
obișnuit să scrii pe com

puter și nu aveți nicio idee 
despre cum

 să printați un docum
ent. Trebuie să 

întrebați pe cineva să vă ream
intească sau să vă 

arate cum
 funcționează.

AM
 ACEASTĂ ABILITATE D

ACĂ...

• 
Sunt interesat de tehnologie și sunt întotdeauna 
dispus să aflu m

ai m
ulte despre cum

 să o folosesc.
•  

N
u m

i-e team
ă să folosesc instrum

ente noi.
•  

Cred că dispozitivele tehnologice m
ă pot ajuta să fiu 

m
ai eficient în m

unca m
ea și să econom

isesc tim
p.

  CE AI FACE? 
Trebuie să vă intervievați clienții despre experiența lor 
de cum

părare, într-un m
agazin. Înainte, ai com

pletat 
chestionarele pe hârtie, în funcție de ceea ce ți-
au răspus clienții. Astăzi, angajatorul dvs. v-a spus 
că trebuie să utilizați o tabletă și, prin urm

are, să 
com

pletați chestionare electronice. Tu:
• 

Sunt puțin deranjați: a funcționat totul foarte bine 
cu chestionarele pe hârtie și a fost foarte sim

plu. 
De ce vrea angajatorul dvs. să facă lucrurile m

ai 
com

plicate? N
u știți cum

 să utilizați o tabletă și nu 
doriți să o utilizați!

• 
Sunteți curios față de acest instrum

ent nou și cum
 

vă va schim
ba m

unca de zi cu zi. Dorești să înveți 
cum

 să folosești tableta!
• 

Sunteți deja fam
iliarizat cu tabletele, va fi joacă de 

copil!
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AM
 ACEASTĂ ABILITATE D

ACĂ...

• 
Sunt conștient de faptul că îm

i plac anum
ite 

m
odalități de a învăța m

ai m
ult decât altele.

• 
Sunt conștient de m

etodele care m
ă m

otivează să 
învăț.

• 
Înțeleg ce tip de învățare îm

i corespunde (vizual, 
auditiv, citit și scris, kinestezic).

• 
Sunt conștient de strategiile de învățare care 
corespund tipului m

eu de învățare (lectură, tabele, 
lucrul în grup, repetare, explicarea, recopiere, 
scriere de liste, reform

ularea, ...).
• 

Știu dacă prefer să învăț online, la locul de m
uncă 

sau prin lecții.
 CE AI FACE? 
 Sunteți chelner sau chelneriță într-un restaurant. Se 
organizează un evenim

ent im
portant m

âine. Prin 
urm

are, veți răspunde la orice întrebare despre m
eniu și 

ingredientele felurilor de m
ânacre. Pentru a face acest 

lucru:
• 

Încerci să m
em

orezi, prin citire, listele de 
ingrediente, acesta este cel m

ai bun m
od de a 

învăța ceva.
• 

Ești conștient de faptul că, în cazul tău, ai putea 
citi lista de ingrediente de o m

ie de ori fără să 
o m

em
orezi. Prin urm

are, o repeți cu voce tare, 
pentru că știi că astfel îți am

intești ceea ce înveți.

AM
 A

CE
AS

TĂ
 A

BI
LI

TA
TE

 D
AC

Ă.
..

• 
Di

fic
ul

tă
țil

e 
și 

ob
st

ac
ol

el
e 

nu
 m

ă 
op

re
sc

, d
ac

ă 
m

i-
am

 st
ab

ili
t o

 ți
nt

ă.
• 

Câ
nd

 v
re

au
 să

 re
uș

es
c,

 d
ar

 n
u 

re
uș

es
c,

 m
ă 

du
c 

să
 

ex
er

se
z,

 p
en

tr
u 

a 
re

uș
i u

rm
ăt

oa
re

a 
da

tă
 c

ân
d 

vo
i 

în
ce

rc
a.

• 
N

u 
re

nu
nț

 n
ic

io
da

tă
 la

 c
ev

a 
ce

 îm
i d

or
es

c 
și 

vo
i 

co
nti

nu
a 

să
 în

ce
rc

.
 CE

 A
I F

AC
E?

 
Aț

i a
vu

t c
el

 p
uț

in
 1

0 
in

te
rv

iu
ri 

cu
 a

ng
aj

at
or

ii,
 p

en
tr

u 
a 

ob
țin

e 
un

 lo
c 

de
 m

un
că

, î
n 

za
da

r. 
Tu

:
• 

N
u 

m
ai

 in
ce

rc
i. 

O
ric

um
, d

up
ă 

10
 e

șe
cu

ri,
 n

u 
ve

i 
re

uș
i n

ic
io

da
tă

. S
in

gu
ra

 m
od

al
ita

te
 d

e 
gă

sir
e 

a 
un

ui
 

lo
c 

de
 m

un
că

 a
r fi

 p
rin

 re
țe

au
a 

ta
 d

e 
pr

ie
te

ni
 și

 
cu

no
ști

nț
e.

• 
N

u 
re

nu
nț

i: 
du

pă
 fi

ec
ar

e 
eș

ec
 a

i î
nț

el
es

 c
e 

a 
m

er
s 

pr
os

t ș
i c

um
 să

 îm
bu

nă
tă

țe
ști

 c
ău

ta
re

a.
 În

 c
el

e 
di

n 
ur

m
ă,

 v
ei

 g
ăs

i u
n 

lo
c 

de
 m

un
că

, c
hi

ar
 d

ac
ă 

tr
eb

ui
e 

să
 a

i z
ec

i d
e 

în
ce

rc
ăr

i!

AM
 ACEASTĂ ABILITATE D

ACĂ...

• 
Sunt capabil să acționez bazându-m

ă num
ai pe 

m
ine însum

i.
• 

• N
u intotdeauna cer ajutorul altcuiva, atunci cand 

am
 o problem

a: Incerc sa găsesc prim
a solutie 

singur.
• 

• Pot gestiona o sarcină fără ajutor din afară, chiar 
dacă pot face greșeli.

 CE AI FACE? 
Șeful tău ți-a cerut să scrii un docum

ent în program
ul 

W
ord - de procesare a cuvintelor. Trebuie să faci un 

tabel, dar nu reușești să ajustezi celulele acestuia așa 
cum

 vrei. Tu:
• 

te adresezi colegului / șefului tău pentru ajutor.
• 

cauți câteva inform
ații pe Internet și încerci 

o soluție, utilizând diferitele instrum
ente ale 

program
ului. Dacă nu găsești nicio soluție, întrebi 

pe cineva, ceri ajutor.

AM
 A

CE
AS

TĂ
 A

BI
LI

TA
TE

 D
AC

Ă.
..

• 
Îm

i p
ot

 c
on

tr
ol

a 
vo

in
ța

 și
 p

ot
 re

zis
ta

 te
nt

aț
iil

or
, 

de
pu

n 
ef

or
tu

ri 
pe

nt
ru

 a
-m

i a
tin

ge
 o

bi
ec

tiv
el

e,
 c

ar
e 

im
i v

or
 a

du
ce

 b
en

efi
ci

i m
ul

t m
ai

 m
ar

i p
e 

te
rm

en
 

lu
ng

, d
ec

ât
 p

e 
te

rm
en

 sc
ur

t.
• 

Su
nt

 c
ap

ab
il 

să
 fi

na
liz

ez
 c

ee
a 

ce
 a

m
 în

ce
pu

t.
• 

Su
nt

 în
 st

ar
e 

să
 fa

c 
ce

ea
 c

e 
am

 p
la

ni
fic

at
 la

 ti
m

p.
• 

M
ă 

po
t o

bl
ig

a 
să

 îm
i ă

nd
ep

lin
es

c 
re

po
ns

ab
ili

tă
țil

e.
 CE

 A
I F

AC
E?

 
 Șe

fu
l t

ău
 ți

-a
 c

er
ut

 să
 sc

rii
 u

n 
do

cu
m

en
t p

en
tr

u 
m

âi
ne

. 
Es

te
 e

ne
rv

an
t ș

i a
i p

re
fe

ra
 să

 d
isc

uț
i p

e 
Fa

ce
bo

ok
 c

u 
pr

ie
te

ni
i, 

da
r n

u 
ai

 te
rm

in
at

 în
că

. T
u:

• 
N

u 
vo

rb
eș

ti 
cu

 p
rie

te
ni

i î
na

in
te

 d
e 

a 
te

rm
in

a 
ce

 a
i 

de
 fă

cu
t. 

Da
că

 în
ce

pe
ți 

să
 d

isc
ut

aț
i, 

îți
 v

or
 d

ist
ra

ge
 

at
en

ția
 și

 e
st

e 
po

sib
il 

să
 n

u 
te

rm
in

i d
oc

um
en

tu
l l

a 
tim

p 
sa

u 
să

 n
u 

îl 
sc

rii
 c

or
ec

t.
• 

De
ci

zi 
 să

 v
or

be
ști

 c
u 

pr
ie

te
ni

i, 
or

ic
um

. E
st

e 
vi

na
 

șe
fu

lu
i t

ău
, î

ți 
dă

 p
re

a 
m

ul
te

 lu
cr

ur
i e

ne
rv

an
te

 d
e 

fă
cu

t.
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AM
 ACEASTĂ ABILITATE D

ACĂ...

• 
Când ceva se schim

bă în viața m
ea sau în m

ediul 
m

eu, m
ă pot adapta cu ușurință la această 

schim
bare.

• 
N

u am
 problem

e, când apar schim
bări.

• 
Accept și gestionez m

odificările, chiar și atunci când 
lucrurile sunt deja planificate.

• 
M

ă m
ențin calm

 în fața schim
bărilor.

• 
Accept opinia celorlalți și pot să m

ă adaptez în m
od 

corespunzător.
 CE AI FACE? 
Sunteți chelner sau chelneriță într-un restaurant. U

n 
oaspete im

portant, care trebuia să vină săptăm
âna 

viitoare pentru cină, și-a devansat vizita. Ai  doar două 
zile, în loc de cinci, pentru a pregăti totul. Tu:
• 

Intri în panică. Spui angajatorului tău, că este 
im

posibil să schim
bi planurile și să devansezi atât de 

m
ult.

• 
Respiri și începi să im

aginați soluții, pentru a reuși, 
în ciuda acestei schim

bări de ultim
 m

om
ent.

AM
 A

CE
AS

TĂ
 A

BI
LI

TA
TE

 D
AC

Ă.
..

• 
m

ă 
po

t s
up

un
e 

un
or

 a
nu

m
ite

 c
on

st
râ

ng
er

i ș
i p

ot
 

lim
ita

 o
ric

e 
lu

cr
u 

ca
re

 d
uc

e 
la

 în
că

lc
ar

ea
 lo

r.
• 

su
nt

 c
ap

ab
il 

să
-m

i a
da

pt
ez

 c
om

po
rt

am
en

tu
l ș

i s
ă 

m
ă 

co
nt

ro
le

z,
 în

 c
on

fo
rm

ita
te

 c
u 

re
gu

lil
e 

ge
ne

ra
le

.
 CE

 A
I F

AC
E?

 
Su

nt
eț

i c
he

ln
er

 sa
u 

ch
el

ne
riț

ă 
în

tr
-u

n 
re

st
au

ra
nt

. O
da

tă
, 

aț
i f

os
t s

ur
pr

in
s d

e 
m

an
ag

er
ul

 d
vs

., 
în

 ti
m

p 
ce

 u
til

iza
ți 

te
le

fo
nu

l m
ob

il 
în

 ti
m

pu
l s

er
vi

ci
ul

ui
. Ț

i-a
 sp

us
 c

ă 
ac

es
t 

lu
cr

u 
es

te
 in

te
rz

is.
 C

u 
to

at
e 

ac
es

te
a,

 a
st

ăz
i n

u 
ex

ist
ă 

m
ul

ți 
cl

ie
nț

i î
n 

re
st

au
ra

nt
 și

 a
șt

ep
ta

ți 
un

 m
es

aj
 d

e 
la

 
pr

ie
te

nu
l /

 p
rie

te
na

 d
vs

. p
en

tr
u 

a 
or

ga
ni

za
 o

 e
xc

ur
sie

 în
 

ac
ea

st
ă 

se
ar

ă.
 T

u:
• 

Te
 u

iți
 la

 te
le

fo
n.

 O
ric

um
, e

xi
st

ă 
do

ar
 p

uț
in

i c
lie

nț
i, 

po
ți 

ci
ti 

și 
tr

im
ite

 u
n 

m
es

aj
 fă

ră
 a

 a
fe

ct
a 

cl
ie

nț
ii.

• 
Aș

te
pț

i s
fâ

rș
itu

l s
er

vi
ci

ul
ui

. C
hi

ar
 d

ac
ă 

nu
 e

ști
 a

tâ
t 

de
 o

cu
pa

t, 
tr

eb
ui

e 
să

 re
sp

ec
ta

ți 
re

gu
lil

e.
 A

i g
re

șit
 

de
ja

 o
da

tă
 și

 n
u 

vr
ei

 să
 o

 fa
ci

 d
e 

do
uă

 o
ri.

 

AM
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• 
Su

nt
 c

on
ști

en
t d

e 
ce

ea
 c

e 
fa

c 
ce

l m
ai

 b
in

e 
și 

de
 c

ee
a 

ce
 a

ș p
ut

ea
 îm

bu
nă

tă
ți.

• 
Su

nt
 c

ap
ab

il 
să

 m
ă 

gâ
nd

es
c 

la
 o

 si
tu

aț
ie

 și
 să

 în
țe

le
g 

ce
 a

m
 fă

cu
t b

in
e 

și 
ce

 a
ș p

ut
ea

 fa
ce

 m
ai

 b
in

e.
• 

Su
nt

 c
ap

ab
il 

să
 a

sc
ul

t ș
i s

ă 
an

al
ize

z f
ee

db
ac

ku
l 

ce
lo

rla
lți

 d
es

pr
e 

m
un

ca
 m

ea
.

• 
În

țe
le

g 
câ

nd
 fa

c 
o 

gr
eș

ea
lă

 și
 în

ce
rc

 să
 id

en
tifi

c 
de

 
ce

 a
m

 fă
cu

t-o
, p

en
tr

u 
a 

ev
ita

 a
ce

st
 lu

cr
u 

în
 v

iit
or

.
 CE

 A
I F

AC
E?

 
Fa

ci
 si

m
ul

ăr
i d

e 
in

te
rv

iu
 c

u 
un

 c
on

sil
ie

ru
l d

e 
ca

rie
ră

. Î
n 

ce
le

 d
in

 u
rm

ă,
 te

 în
tr

ea
bă

 c
e 

ai
 fă

cu
t b

in
e 

și 
ce

 n
u 

și 
îți

 
of

er
ă 

pu
nc

tu
l s

ău
 d

e 
ve

de
re

, c
u 

pr
iv

ire
 la

 p
un

ct
el

e 
fo

rt
e 

și 
la

 sl
ăb

ic
iu

ni
le

 ta
le

. T
u:

• 
Ai

 id
en

tifi
ca

t d
ej

a 
pr

in
ci

pa
le

le
 p

un
ct

e 
ta

ri 
și 

pu
nc

te
le

 sl
ab

e 
pe

 c
ar

e 
co

ns
ili

er
ul

 le
-a

 o
bs

er
va

t. 
As

cu
lți

 p
un

ct
ul

 să
u 

de
 v

ed
er

e 
și 

te
 g

ân
de

ști
 să

 i 
ce

ri 
sf

at
ur

i d
es

pr
e 

cu
m

 să
 te

 îm
bu

nă
tă

țe
ști

.
• 

Ai
 id

en
tifi

ca
t m

ai
 p

uț
in

e 
pu

nc
te

 fo
rt

e 
/ p

un
ct

e 
sla

be
 

de
câ

t e
l /

 e
a.

 A
sc

ul
ți 

pu
nc

tu
l l

ui
 d

e 
ve

de
re

, d
ar

 n
u 

eș
ti 

de
 a

co
rd

. O
ric

um
, e

l /
 e

a 
nu

 îî
 p

la
ce

 d
e 

tin
e 

și 
to

at
e 

slă
bi

ci
un

ile
 e

nu
m

er
at

e 
de

sp
re

 ti
ne

, n
u 

su
nt

 
de

câ
t o

 d
ov

ad
ă 

a 
ac

es
tu

i f
ap

t.

AM
 ACEASTĂ ABILITATE D

ACĂ...

• 
Sunt în m

ăsură să înțeleg de ce sunt stresat.
• 

Știu strategiile pe care trebuie să le adopt, pentru 
a rezista stresului și a-l îm

piedica să aibă efecte 
negative asupra m

ea.
• 

Sunt capabil să-m
i gestionez stresul și să îl folosesc 

pentru a fi m
ai eficient.

• 
Sunt în m

ăsură să m
ă concentrez asupra aspectelor 

pozitive într-o situație frustrantă pentru a m
ă liniști.

• 
Dacă sunt prea stresat sau frustrat, sunt în stare să 
explic și să discut în m

od pașnic, deaspre ceea ce 
m

ă supără 
 CE AI FACE? 
Ești chelner sau chelneriță într-un restaurant. Este ora 
de prânz, locul este plin de clienți și te grăbești, pentru 
ca ei să nu aștepte prea m

ult. După o oră în acest ritm
, 

te sim
ți com

plet stresat. Tu:
• 

Continui în acest m
od, chiar dacă ști că, în cele 

din urm
ă, poți să spargi o farfurie, să cazi sau să 

izbucnești în lacrim
i.

• 
Te gândești la o m

odalitate de calm
are rapidă, 

pentru a lucra m
ai departe m

ai eficient și fără 
incidente. Vei reuși să servești fiecare client într-un 
m

od plăcut ca întotdeauna, poate după un pahar de 
apă și un exercițiu de respirație de un m

inut.
• 



N
°10

M
O

TIVAȚIA ȘI D
ETERM

IN
A

REA D
E A ATIN

G
E 

O
BIECTIVELE PRO

PU
SE

N
°1

1
A 

FI
 P

U
N

CT
U

A
L

CLIENȚI

CL
IE

NȚI

N
°9

A
BI

LI
TA

TE
A 

D
E 

A 
RE

ZO
LV

A 
PR

O
BL

EM
E

CL
IE

NȚI

N
°12

A
CCEPTA

REA FEED
BA

CK-U
LU

I

CLIENȚI

ABILITĂȚI PERSO
N

ALEAB
IL

IT
ĂȚ

I P
ER

SO
N

AL
E

ABILITĂȚI PERSO
N

ALEAB
IL

IT
ĂȚ

I P
ER

SO
N

AL
E



AB
IL

IT
ĂȚ

I P
ER

SO
N

AL
E

AB
IL

IT
ĂȚ

I P
ER

SO
N

AL
E

ABILITĂȚI PERSO
N

ALE
ABILITĂȚI PERSO

N
ALE

AM
 ACEASTĂ ABILITATE D

ACĂ...

• 
Sunt capabil să analizez o situație.

• 
Sunt bun în căutarea de soluții.

• 
Înțeleg dacă este de com

petența m
ea să rezolv 

o problem
ă și, dacă nu, pot identifica persoana 

potrivită pentru a cere ajutor.
• 

Sunt în m
ăsură să evaluez riscurile, care ar fi 

declanșate de m
odul în care am

 ales eu să rezolv 
problem

a.
• 

Sunt capabil să iau decizii.
 CE AI FACE? 
Sunteți lucrător într-o fabrică. Aparatul pe care lucrați 
nu m

ai funcționează. Este o m
așină m

are, com
plicată și 

potențial periculoasă.
• 

Decideți să căutați să aflați de unde provine 
problem

a, dar respectând întotdeauna 
reglem

entările de siguranță. Dacă nu puteți găsi o 
soluție fără a le încălca, vă rugați un coleg, care are 
sarcina de a rezolva acest tip de problem

e.
• 

Decideți să aruncați o privire pentru a afla de unde 
provine problem

a, dar respectând regulam
entele de 

siguranță. Cu toate acestea, dacă nu este suficient, 
continuați să încercați rezolvarea, chiar dacă acest 
lucru încalcă norm

ele de siguranță. O
ricum

, ești un 
m

ecanic bun, nu există nici o îndoială că vei reuși.

AM
 A

CE
AS

TĂ
 A

BI
LI

TA
TE

 D
AC

Ă.
..

• 
Po

t s
ă-

m
i c

on
ce

nt
re

z e
ne

rg
ia

 și
 a

te
nț

ia
 a

su
pr

a 
fin

al
iză

rii
 u

ne
i s

ar
ci

ni
.

• 
 

Îm
i p

ot
 im

pu
ne

 si
ng

ur
 re

gu
li,

 p
en

tr
u 

a-
m

i a
tin

ge
 

ob
ie

cti
ve

le
.

• 
 

Po
t s

ă 
de

pu
n 

ef
or

tu
ri 

pe
nt

ru
 a

tin
ge

re
a 

un
ei

 ți
nt

e.
• 

 
Ac

te
le

 m
el

e 
su

nt
 c

on
fo

rm
 d

ec
izi

ilo
r m

el
e.

• 
 

N
u 

re
nu

nț
 la

 p
rim

ul
 se

m
n 

de
 d

ifi
cu

lta
te

 sa
u 

ob
st

ac
ol

 
în

tâ
ln

it.
 CE

 A
I F

AC
E?

 
Su

nt
eț

i b
uc

ăt
ar

 în
tr

-u
n 

re
st

au
ra

nt
. O

bi
ec

tiv
ul

 tă
u 

es
te

 
să

 p
re

gă
te

ști
 u

n 
pr

ep
ar

at
 p

er
fe

ct
 p

en
tr

u 
o 

pe
rs

oa
nă

 
im

po
rt

an
tă

, c
ar

e 
a 

re
ze

rv
at

 o
 m

as
ă 

să
pt

ăm
ân

a 
vi

ito
ar

e.
 

Va
 fi

 o
 o

ca
zie

 p
en

tr
u 

dv
s.

 să
 fi

ți 
ob

se
rv

at
 d

e 
pe

rs
oa

na
 

re
sp

ec
tiv

ă 
și 

de
 a

ng
aj

at
or

ul
 d

vs
. T

u:
• 

St
ud

ia
ți 

și 
în

vă
ța

ți 
câ

t m
ai

 m
ul

t p
os

ib
il,

 d
up

ă 
or

el
e 

de
 lu

cr
u,

 p
en

tr
u 

a 
ev

ita
 o

ric
e 

gr
eș

ea
lă

, p
ân

ă 
câ

nd
 

ve
ți 

aj
un

ge
 la

 re
zu

lta
tu

l p
er

fe
ct

 p
e 

ca
re

 v
i l

-a
ți 

pr
op

us
.

• 
Te

 a
nt

re
ne

zi 
pu

țin
, d

ar
 e

ști
 o

bo
sit

 d
up

ă 
or

el
e 

de
 

lu
cr

u,
 a

șa
 c

ă 
pr

ef
er

i s
ă 

te
 o

di
hn

eș
ti 

ac
as

ă,
 c

hi
ar

 d
ac

ă 
fe

lu
l t

ău
 d

e 
m

ân
ca

re
 p

oa
te

 să
 n

u 
ia

să
 a

tâ
t d

e 
bi

ne
. 

Vo
r e

xi
st

a 
și 

al
te

 o
po

rt
un

ită
ți 

de
 îm

bu
nă

tă
țir

e 
și 

ex
pu

ne
re

 a
 ta

le
nt

el
or

 ta
le

.

AM
 ACEASTĂ ABILITATE D

ACĂ...

• 
Este im

portant să respect regulile im
puse de un 

program
/orar de  tim

p.
•  

Îm
i pasă de term

enele lim
ită.

•  
Înțeleg când trebuie să m

ă grăbesc pentru a 
respecta un term

en lim
ită.

•  
Înțeleg că poate fi o problem

ă pentru ceilalți dacă 
întârzii.

•  
Cred că nu este profesional să întârzii.

 CE AI FACE? 
 Lucrezi intr-un m

agazin de im
bracam

inte. Astăzi, sunteți 
responsabil de deschidere, dar ieri ați avut o petrecere 
cu prietenii dvs. Când alarm

a ceasului se oprește, sim
ți 

că ești prea obosit să te ridici din pat. Tu:
• 

Îl setezi peste 15 m
inute. Vei fi în întârziere, dar 

ești prea obosit. O
ricum

, nu sunt m
ulți clienți într-o 

vineri dim
ineață și vei fi m

ai eficient dacă vei dorm
i 

puțin m
ai m

ult.
• 

Faci față responsabilităților tale și te ridici din 
pat, oricum

. N
u poți fi cauza unor pierderi ale 

m
agazinului, unde lucrezi. Data viitoare, vei părăsi 

petrecerea puțin m
ai devrem

e, pentru a te trezi m
ai 

ușor pentru job.

AM
 A

CE
AS

TĂ
 A

BI
LI

TA
TE

 D
AC

Ă.
..

• 
Su

nt
 c

ap
ab

il 
să

 a
sc

ul
t o

pi
ni

ile
 c

el
or

la
lți

 d
es

pr
e 

m
un

ca
 m

ea
.

• 
 

Co
ns

id
er

 c
ă 

fe
ed

ba
ck

ul
 d

e 
la

 p
er

so
an

e 
m

ai
 

ex
pe

rim
en

ta
te

 re
pr

ez
in

tă
 o

 o
po

rt
un

ita
te

 d
e 

îm
bu

nă
tă

țir
e 

și 
pr

og
re

s.
• 

 
Da

u 
at

en
ție

 fe
ed

ba
ck

-u
ril

or
 p

rim
ite

 și
 în

ce
rc

 să
 le

 
in

te
gr

ez
 în

 p
ra

cti
ca

 m
ea

 zi
ln

ic
ă.

• 
 

Da
că

 n
u 

în
țe

le
g 

sa
u 

nu
 su

nt
 d

e 
ac

or
d 

cu
 fe

ed
ba

ck
-

ul
, n

u 
m

ă 
su

pă
r, 

ci
 v

or
be

sc
 p

aș
ni

c 
cu

 p
er

so
an

a 
re

sp
ec

tiv
ă,

 p
en

tr
u 

a 
în

țe
le

ge
 și

 a
 e

vi
ta

 fr
us

tr
ar

ea
.

 CE
 A

I F
AC

E?
 

 An
ga

ja
to

ru
l t

e 
ob

se
rv

ă 
pe

 m
ăs

ur
ă 

ce
 d

es
er

ve
ști

 c
lie

nț
ii 

în
tr

-u
n 

re
st

au
ra

nt
. Î

na
in

te
 d

e 
a 

pl
ec

a,
 te

 o
pr

eș
te

 c
ât

ev
a 

m
in

ut
e 

să
 v

or
be

ști
 d

es
pr

e 
pe

rf
or

m
an

ța
 ta

. E
l /

 e
a 

îți
 

sp
un

e 
că

 fa
ci

 b
in

e 
tr

ea
ba

, d
ar

 c
ă 

tr
eb

ui
e 

să
 ți

 fa
rf

ur
iil

e 
în

 a
lt 

m
od

, a
stf

el
 în

câ
t s

ă 
fie

 m
ai

 st
ab

ile
 și

 să
 p

oț
i m

er
ge

 
m

ai
 re

pe
de

. T
u:

• 
 

M
ul

țu
m

iți
-i 

pe
nt

ru
 sf

at
ur

i. 
Ve

ți 
în

ce
rc

a 
m

âi
ne

 să
 

fa
ce

ți 
cu

m
 v

-a
 a

ră
ta

t. 
Es

te
, d

e 
as

em
en

ea
, o

 șa
ns

ă 
de

 
a 

vă
 îm

bu
nă

tă
ți 

pr
op

ria
 p

ra
cti

că
 în

 v
iit

or
.

• 
 

M
ul

țu
m

eș
ti,

 d
ar

 te
 si

m
ți 

of
en

sa
t. 

Ca
re

 e
st

e,
 d

e 
fa

pt
, 

pr
ob

le
m

a 
cu

 m
od

ul
 în

 c
ar

e 
țin

eț
i f

ar
fu

rii
le

? 
Eș

ti 
de

ja
 

de
st

ul
 d

e 
ra

pi
d.

 V
eț

i c
on

tin
ua

 să
 v

ă 
fa

ce
ți 

la
 fe

l c
a 

pâ
nă

 a
cu

m
. 
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A
CU

RA
TE

ȚE
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I A
TE

N
ȚI

E 
LA

 D
ET

A
LI
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N
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3
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FI
 O
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N
IZ

AT
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IE
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N
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N
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I P
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N

AL
E

ABILITĂȚI PERSO
N

ALEAB
IL

IT
ĂȚ

I P
ER

SO
N

AL
E



AB
IL

IT
ĂȚ

I P
ER

SO
N

AL
E

AB
IL

IT
ĂȚ

I P
ER

SO
N

AL
E

ABILITĂȚI PERSO
N

ALE
ABILITĂȚI PERSO

N
ALE

AM
 ACEASTĂ ABILITATE D

ACĂ...

• 
Sunt capabil să planific.

•  
Term

in toate sarcinile la tim
p.

•  
N

u-m
i neglijez sau uit sarcinile, întâlnirile sau 

term
enele.

•  
Pot prioritiza sarcinilor.

•  
Inventez m

etode pentru a evita uitarea lucrurilor, 
dacă m

i se întâm
plă (cu liste de sarcini, etc ...).

 CE AI FACE? 
 Începeți să lucrați ca îngrijitor pentru o persoană în 
vârstă. Fam

ilia lui / ei vă explică ce m
edicam

ente trebuie 
să ia și în ce m

om
ent. Apoi, ei vă vor spune și de câteva 

întâlniri cu doctorul, pe care trebuie să le aibă acea 
pesoană. Tu:
•  

N
u notezi nim

ic. Ai cea m
ai bună m

em
orie, îți vei 

am
inti totul.

•  
Iei note în calendarul telefonului tău m

obil / în 
planificatorul tău de zi. În acest fel, ești sigur că nu 
uiți nim

ic. M
edicam

entele și vizitele la doctor nu 
sunt lucruri cu care să glum

ești.

AM
 A

CE
AS

TĂ
 A

BI
LI

TA
TE

 D
AC

Ă.
..

• 
Su

nt
 a

tr
as

 d
e 

ce
ea

 c
e 

es
te

 n
ou

 p
en

tr
u 

m
in

e.
• 

 
N

ec
un

os
cu

tu
l n

u 
m

ă 
sp

er
ie

.
• 

 
Co

ns
id

er
 c

ă 
no

ut
at

ea
 e

st
e 

o 
op

or
tu

ni
ta

te
 d

e 
a 

în
vă

ța
 și

 d
e 

a 
îm

bu
nă

tă
ți.

• 
 

Co
ns

id
er

 c
ă 

în
vă

ța
re

a 
es

te
 o

 m
od

al
ita

te
 d

e 
a-

m
i 

lă
rg

i o
riz

on
tu

ril
e.

• 
 

Su
nt

 m
oti

va
t s

ă 
în

vă
ț, 

de
oa

re
ce

 c
re

d 
că

 e
st

e 
o 

op
or

tu
ni

ta
te

 d
e 

a 
m

ă 
de

zv
ol

ta
.

 CE
 A

I F
AC

E?
 

 Yo
u 

ar
e 

off
er

ed
 a

 jo
b 

in
 a

 re
st

au
ra

nt
, b

ut
 th

e 
em

pl
oy

er
 

ex
pl

ai
ns

 y
ou

 th
at

 y
ou

 w
ill

 h
av

e 
to

 ta
ke

 th
e 

or
de

rs
 u

sin
g 

a 
ta

bl
et

. Y
ou

 h
av

e 
ne

ve
r u

se
d 

th
is 

ty
pe

 o
f d

ev
ic

e 
an

d 
yo

u 
ha

ve
 n

o 
id

ea
 a

bo
ut

 h
ow

 it
 c

an
 w

or
k.

 Y
ou

 w
ou

ld
 se

e 
it 

as
: 

• 
A 

ch
al

le
ng

e 
yo

u 
w

ou
ld

 li
ke

 to
 ta

ke
 u

p 
as

 it
 is

 a
n 

op
po

rt
un

ity
 to

 a
cq

ui
re

 a
 n

ew
 c

om
pe

te
nc

e!
• 

Ho
w

 u
nf

or
tu

na
te

! I
t s

ca
re

s y
ou

 a
 b

it 
an

d 
m

ay
 m

ak
e 

yo
u 

re
fu

se
 th

e 
jo

b…

AM
 ACEASTĂ ABILITATE D

ACĂ...

• 
O

bserv foarte m
ulți oam

eni și m
ulte lucruri în jurul 

m
eu.

•  
Am

 observat adesea schim
bări m

inore înaintea altor 
persoane.

•  
Ascult cu atenție ce îm

i spun oam
enii.

•  
N

u ezit să furnizez inform
ații suplim

entare în 
com

unicările m
ele scrise / orale.

•  
N

u ezit să dau exem
ple pentru a-m

i clarifica 
m

esajul.
 CE AI FACE? 
 U

n nou angajat ajunge în restaurantul unde lucrați. 
Angajatorul dum

neavoastră vă cere să acționați ca un 
m

entor pentru el și să i explicați ce poate/nu poate face, 
ce se așteaptă de la el și săi oferiți sfaturi. Tu:
• Aveți nevoie doar de câteva m

inute de observație 
pentru a înțelege tipul de persoană, cum

 se sim
te, 

pentru a vă putea personaliza îndrum
area și 

sprijinul pentru noul angajat. Îi explicați exact cum
 

funcționează acest loc de m
uncă și oferiți noului 

dvs. coleg m
ulte exem

ple pentru a ilustra întreaga 
listă a regulilor și interdicțiilor.

• Vorbești puțin cu persoana pentru a o cunoaște m
ai 

bine. Îi oferiți câteva exem
ple cu cele m

ai grave 
interdicții din acest loc de m

uncă, din punctul D
VS 

de vedere. Apoi te întorci spre altcineva și vorbești 
despre ceva care te interesează m

ai m
ult.

AM
 A

CE
AS

TĂ
 A

BI
LI

TA
TE

 D
AC

Ă.
..

• 
 În

to
td

ea
un

a 
îm

i i
au

 ti
m

p 
să

 m
ă 

gâ
nd

es
c 

în
ai

nt
e 

de
 

a 
ac

țio
na

.
• 

 
În

to
td

ea
un

a 
ap

re
ci

ez
 c

on
se

ci
nț

el
e 

ac
te

lo
r m

el
e,

 
pe

nt
ru

 c
ei

la
lți

 și
 p

en
tr

u 
m

in
e.

• 
 

Ac
ce

pt
 și

 re
cu

no
sc

 g
re

șe
lil

e 
m

el
e,

 e
u 

nu
 d

au
 v

in
a 

pe
 

al
tc

in
ev

a 
pe

nt
ru

 e
le

.
• 

 
N

u-
m

i e
vi

t s
ar

ci
ni

le
 și

 în
da

to
rir

ile
.

 CE
 A

I F
AC

E?
 

 Ai
 g

rij
ă 

de
 u

n 
co

pi
l d

e 
10

 a
ni

. E
l /

 e
a 

se
 p

lâ
ng

e 
de

 o
 

du
re

re
 d

e 
st

om
ac

. E
l /

 e
a 

vr
ea

 să
 ia

 u
n 

m
ed

ic
am

en
t 

pe
 c

ar
e 

nu
-l 

cu
no

aș
te

ți,
 d

ar
 e

l /
 e

a 
îl 

ar
e 

în
 d

or
m

ito
r, 

de
oa

re
ce

 sp
un

e 
că

 a
ce

st
 m

ed
ic

am
en

t e
st

e 
ce

l p
e 

ca
re

 
pă

rin
ții

 îl
 d

au
 p

en
tr

u 
ac

es
t ti

p 
de

 d
ur

er
e.

 T
u:

• 
În

ce
rc

aț
i s

ă 
su

na
ți 

pă
rin

ții
 p

en
tr

u 
a 

ve
rifi

ca
 d

ac
ă 

co
pi

lu
l a

re
 d

re
pt

at
e.

 D
ac

ă 
ei

 n
u 

ră
sp

un
d,

 n
u 

vr
eț

i s
ă 

vă
 a

su
m

aț
i r

isc
ul

 d
e 

a 
da

 c
op

ilu
lu

i u
n 

m
ed

ic
am

en
t 

pe
 c

ar
e 

nu
-l 

cu
no

aș
te

ți 
și 

pr
ef

er
aț

i s
ă-

l d
aț

i u
n 

al
tu

l 
pe

 c
ar

e 
îl 

cu
no

aș
te

ți.
 O

ric
um

, a
ve

ți 
o 

lis
tă

 p
re

ci
să

 a
 

m
ed

ic
am

en
te

lo
r l

a 
ca

re
 c

op
ilu

l e
st

e 
al

er
gi

c,
 a

stf
el

 
în

câ
t s

ă 
nu

 p
ut

eț
i f

ac
e 

ni
ci

 o
 g

re
șe

al
ă.

• 
În

ce
rc

aț
i s

ă 
su

na
ți 

pă
rin

ții
 p

en
tr

u 
a 

afl
a 

da
că

 
es

te
 c

or
ec

t. 
Da

că
 e

i n
u 

ră
sp

un
d,

 c
iti

ți 
pr

os
pe

ct
ul

 
m

ed
ic

am
en

tu
lu

i ș
i d

ac
ă 

ac
es

ta
 c

or
es

pu
nd

e 
sim

pt
om

el
or

 sa
le

, î
i d

aț
i c

op
ilu

lu
i p

en
tr

u 
du

re
re

.
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O
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N
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AB
IL

IT
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I P
ER

SO
N

AL
E

ABILITĂȚI PERSO
N

ALEAB
IL

IT
ĂȚ

I P
ER

SO
N

AL
E



AB
IL

IT
ĂȚ

I P
ER

SO
N

AL
E

AB
IL

IT
ĂȚ

I P
ER

SO
N

AL
E

ABILITĂȚI PERSO
N

ALE
ABILITĂȚI PERSO

N
ALE

AM
 ACEASTĂ ABILITATE D

ACĂ...

• 
Sunt dispus să-m

i fac treaba im
pecabil.

•  
Sunt capabil să-m

i adaptez com
portam

entul la un 
context de lucru.

•  
Întotdeauna fac tot ce pot pentru a arăta cea m

ai 
bună im

agine a m
ea și a organizației în care lucrez.

•  
M

ă pot controla pentru a respecta întotdeauna 
regulile, pentru a-m

i gestiona em
oțiile și a evita 

reacțiile brutale sau conflictuale.
 CE AI FACE? 
 Sunteți chelner sau chelneriță într-un restaurant. U

n 
client pe care tocm

ai l-ați servit vă cheam
ă înapoi să vă 

spună că există în m
âncarea cerută un sos, pe care v a 

specificat sa nu fie pus. Știi că a uitat să-ți spună acest 
detaliu și nu-ți place atitudinea lui nepoliticoasă. Tu:
• Vă cereți scuze cu un zâm

bet și îi propuneți să duceți 
preparatul în bucătărie și să cereți altul fără sos.

• Spune-i că este vina lui când a uitat să precizeze de 
la început. Adăugați că puteți să i faceți o favoare, 
dacă el / ea se oprește să fie nepoliticos.

  

AM
 A

CE
AS

TĂ
 A

BI
LI

TA
TE

 D
AC

Ă.
..

• 
N

u 
m

ă 
su

pă
r a

tu
nc

i c
ân

d 
în

tâ
m

pi
n 

di
fic

ul
tă

ți.
• 

 
M

ă 
po

t m
en

țin
e 

ca
lm

 d
ac

ă 
su

nt
 v

ic
tim

a 
un

ei
 g

re
șe

li,
 

a 
un

ei
 p

ro
bl

em
e 

sa
u 

a 
un

or
 n

ep
lă

ce
ri.

• 
 

Su
nt

 c
ap

ab
il 

să
 le

 a
co

rd
 c

el
or

la
lți

 ti
m

p 
pe

nt
ru

 a
-ș

i 
în

de
pl

in
i s

ar
ci

ni
le

.
• 

 
Su

nt
 în

 st
ar

e 
să

 a
șt

ep
t p

en
tr

u 
a-

m
i a

tin
ge

 
ob

ie
cti

ve
le

.
 CE

 A
I F

AC
E?

 
 Lu

cr
ez

i c
a 

bu
că

ta
r î

nt
r-u

n 
re

st
au

ra
nt

. U
n 

no
u 

aj
ut

or
 a

l 
bu

că
ta

ru
lu

i a
 so

sit
. Î

n 
m

om
en

tu
l c

el
 m

ai
 st

re
sa

nt
 a

l z
ile

i, 
câ

nd
 în

tr
ea

ga
 e

ch
ip

ă 
tr

eb
ui

e 
să

 fi
e 

fo
ar

te
 c

oo
rd

on
at

ă 
și 

efi
ci

en
tă

, e
l /

 e
a 

de
vi

ne
 c

on
fu

ză
. T

u:
• 

Te
 în

fu
rii

. Î
n 

ac
ea

st
ă 

di
m

in
ea

ță
 a

i e
xp

lic
at

 u
nd

e 
au

 
fo

st
 a

ra
nj

at
e 

to
at

e 
in

st
ru

m
en

te
le

 și
 in

gr
ed

ie
nt

el
e.

 
Co

nf
uz

ia
 a

ju
to

ru
lu

i d
e 

bu
că

ta
r e

st
e 

fă
ră

 se
ns

.
• 

Ie
i o

 p
au

za
. E

st
e 

no
rm

al
 c

a 
el

 / 
ea

 să
 c

on
fu

nd
e 

lu
cr

ur
ile

 u
n 

pi
c 

la
 în

ce
pu

t. 
Ar

at
ă 

i r
ep

ed
e 

un
de

 su
nt

 
lu

cr
ur

ile
, p

e 
ca

re
 n

u 
le

 g
ăs

eș
te

. D
up

ă 
câ

te
va

 zi
le

, e
l /

 
ea

 se
 v

a 
de

sc
ur

ca
 c

u 
uș

ur
in

ță
.

AM
 ACEASTĂ ABILITATE D

ACĂ...

• 
 Îm

i pot gestiona tim
pul pentru a-m

i term
ina toate 

sarcinile înainte de term
enul lim

ită.
•  

N
u întârzii la serviciu și nu plec înainte de ora 

program
ată.

•  
N

u ezit să m
i notez întâlnirile planificate, pentru a 

evita uitarea sau ratarea acestora.
•  

Sunt în m
ăsură să identific cele m

ai relevante 
instrum

ente pentru a-m
i înregistra întâlnirile, în 

conform
itate cu rutina m

ea de zi cu zi (telefon, 
calendar electronic sau de hârtie etc.).

•  
Sunt în m

ăsură să includ reuniuni / evenim
ente de 

ultim
 m

om
ent în program

ul m
eu.

 CE AI FACE? 
 Lucrezi ca îngrijitor de copii și trebuie să ai grijă de patru 
copii. Trebuie să iei doi de la școală și să îi duci pe fiecare 
dintre ei la activitățile lor, de după-am

iaza, care încep și 
se term

ină la m
om

ente diferite și diferă de la o zi la alta. 
Tu:
•  

Ai un planificator pe zi / săptăm
ână în care ai 

înregistrat ora fiecărei program
ări și activitățile 

pentru fiecare copil, pentru a fi întotdeauna la tim
p 

și pentru a evita uitarea lor.
•  

N
u ai scris nim

ic. Este inutil, m
ereu iti am

intesti 
totul si copiii stiu ei singuri, cand au aceste activitati, 
asa ca exista o dubla siguranta.

AM
 A

CE
AS

TĂ
 A

BI
LI

TA
TE

 D
AC

Ă.
..

• 
I a

lw
ay

s a
ss

um
e 

th
at

 I 
ha

ve
 th

e 
ca

pa
ci

ty
 to

 d
o 

w
ha

t 
I a

m
 a

sk
ed

 to
.

• 
I a

m
 n

ot
 a

fr
ai

d 
to

 fa
il 

be
ca

us
e 

I t
hi

nk
 I 

ha
ve

 o
r c

an
 

ac
qu

ire
 th

e 
re

so
ur

ce
s t

o 
re

ac
h 

m
y 

ob
je

cti
ve

s.
 

• 
I d

on
’t 

ex
ce

ss
iv

el
y 

do
ub

t o
r h

es
ita

te
 in

 fr
on

t o
f 

ch
al

le
ng

es
 o

r n
ov

el
ty

: t
he

y 
do

 n
ot

 p
re

ve
nt

 m
e 

fr
om

 
tr

yi
ng

.
• 

Ev
en

 if
 I 

am
 n

ot
 a

bl
e 

to
 re

ac
h 

m
y 

ob
je

cti
ve

 y
et

, I
 

be
lie

ve
 th

at
 it

 w
ill

 c
ha

ng
e 

if 
I l

ea
rn

 a
nd

 w
or

k.
 

 CE
 A

I F
AC

E?
 

 Co
ns

ili
er

ul
 tă

u 
în

 c
ar

ie
ră

 v
ă 

sp
un

e 
de

sp
re

 u
n 

ex
am

en
, 

pe
nt

ru
 a

 d
ev

en
i î

ng
rij

ito
r î

n 
se

ct
or

ul
 p

ub
lic

. A
r p

ut
ea

 fi
 

o 
ad

ev
ăr

at
ă 

op
or

tu
ni

ta
te

 p
en

tr
u 

vi
ito

ru
l t

ău
. C

u 
to

at
e 

ac
es

te
a,

 e
ști

 c
on

ști
en

t d
e 

fa
pt

ul
 c

ă 
va

 tr
eb

ui
 să

 st
ud

ie
zi,

 
pe

nt
ru

 a
 a

ve
a 

șa
ns

a 
de

 a
 tr

ec
e 

cu
 su

cc
es

. T
u:

• 
• 

De
ci

de
ți 

să
 a

cc
ep

ta
ți 

pr
ov

oc
ar

ea
 și

 să
 fa

ce
ți 

to
t 

ce
 e

st
e 

m
ai

 b
in

e.
 D

ac
ă 

st
ud

ia
ți 

se
rio

s,
 n

u 
ex

ist
ă 

ni
ci

un
 m

oti
v 

pe
nt

ru
 c

ar
e 

nu
 a

ți 
pu

te
a 

av
ea

 șa
ns

a 
de

 
a 

re
uș

i. 
M

ai
 m

ul
t d

ec
ât

 a
tâ

t, 
es

te
 v

or
ba

 d
es

pr
e 

un
 

ex
am

en
 a

nu
al

. D
ac

ă 
nu

 îl
 v

eț
i t

re
ce

 d
e 

ac
ea

st
ă 

da
tă

, 
ve

ți 
în

ce
rc

a 
di

n 
no

u 
an

ul
 v

iit
or

.
• 

• 
De

ci
de

ți 
să

 ig
no

ra
ți 

ac
ea

st
ă 

șa
ns

ă.
 P

oa
te

 fi
 o

 
op

or
tu

ni
ta

te
, d

ar
 n

u 
es

te
 p

en
tr

u 
tin

e.
 N

u 
eș

ti 
bu

n 
la

 în
vă

ța
re

 și
 a

i o
 a

m
in

tir
e 

ne
pl

ăc
ut

ă 
de

 la
 a

lte
 

ex
am

en
e.

 N
u 

ve
i r

eu
și 

ni
ci

od
at

ă,
 d

ec
i e

st
e 

in
uti

l s
ă 

pi
er

zi 
tim

pu
l î

nc
er

câ
nd

.



AB
IL

IT
ĂȚ

I P
ER

SO
N

AL
E

N
°2
1 

H
Ă

RN
IC

IE

CL
IE

NȚI



AB
IL

IT
ĂȚ

I P
ER

SO
N

AL
E

AB
IL

IT
ĂȚ

I P
ER

SO
N

AL
E

ABILITĂȚI PERSO
N

ALE
ABILITĂȚI PERSO

N
ALE

I H
AVE TH

IS SKILL IF...

• 
Pot lucra m

ult pentru a atinge obiectivele.
•  

Sunt gata să fac eforturi deosebite, dacă există o 
perioadă cu m

ai m
ultă m

uncă decât de obicei.
 CE AI FACE? 
 V-ați decis să susțineți un exam

en, pentru a vă 
îm

bunătăți situația și pentru a obține un loc de m
uncă 

stabil. Este program
at în două luni și știți că există m

ult 
de învățat pentru a reuși. Tu:
•  

Faci un calendar de recapitulare a subiectelor, 
pentru a ți organiza studiul, astfel încât toate 
subiectele de exam

en să fie acoperite. O
ricum

, 
vei recapitula ori de câte ori poți, când vei avea 
un m

om
ent liber. Calendarul tău este un punct de 

referință pentru învățare.
•  

Încerci să găsești tim
p pentru a studia între două 

excursii cu prietenii tăi. O
ricum

, dacă petrei prea 
m

ult tim
p studiind, nu m

ai ești eficient. Crezi că 
trebuie să aștepți, să ai starea de spirit potrivită 
pentru a învăța.



D
IG

ITAL SKILLS

N
°2

M
AN

U
AL CREATIVE AN

D
 ARTISTIC ACTIVITIES, H

AN
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N

°2
CU

N
O
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ECA
N

ICE G
EN

ERA
LE, D

E BA
ZĂ

N
°3

A
BI

LI
TĂ

ȚI
 D

E 
BA

ZĂ
 ÎN

 V
Â

N
ZĂ
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CLIENȚI

CL
IE

NȚI

D
IG

IT
AL

 S
KI

LL
S

N
°1

SP
O

RT
S/

TE
AM

 G
AM

ES
N

°1
A

BI
LI

TĂ
ȚI

 M
A

N
U

A
LE

 G
EN

ER
A

LE

CL
IE

NȚI

N
°4

A
BILITĂȚI D

E G
ESTIU

N
E D

EPO
ZIT

CLIENȚI

AB
IL

IT
ĂȚ

I P
RO
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SI

O
N

AL
E ABILITĂȚI PRO

FESIO
N

ALE
AB

IL
IT

ĂȚ
I P

RO
FE

SI
O

N
AL

E ABILITĂȚI PRO
FESIO

N
ALE



AB
IL

IT
ĂȚ

I P
RO

FE
SI

O
N

AL
E

AB
IL

IT
ĂȚ

I P
RO

FE
SI

O
N

AL
E

ABILITĂȚI PRO
FESIO

N
ALE

ABILITĂȚI PRO
FESIO

N
ALE

AM
 ACEASTĂ ABILITATE D

ACĂ...

• 
Sunt obișnuit să fac diferite lucruri cu m

âinile m
ele.

•  
Am

 fost deja plătit pentru un job, unde trebuia să 
lucrez cu m

âinile m
ele.

•  
Sunt bun în a face lucruri cu m

âinile m
ele: sunt 

precis și am
 atenție la detalii.

•  
Întotdeauna am

 idei noi și îm
i place să creez.

•  
Sunt capabil să îndeplinesc sarcini m

anuale, pentru 
perioade lungi de tim

p.
 CE AI FACE? 
Tocm

ai ai prim
it o slujbă într-o fabrică de ceram

ică 
artizanală. Ți se cere să faci un vas în relief, pentru a 
desena flori și anim

ale m
ici, cu instrum

ente specifice. 
Tu:
• 

N
u ai nici o problem

ă cu aceasta. Ești obișnuit să 
desenezi ornam

ente sau să efectuezi sarcini, care 
necesită un nivel ridicat de precizie cu m

âinile.
• 

Ești puțin neîncrezător. Ești obișnuit să îți folosești 
m

âinile, pentru a face vase sau alte obiecte, dar 
nu ești obișnuit să faci lucrări, care necesită m

ultă 
precizie.

• 
N

u ești obișnuit să îți folosești deloc m
âinile. De 

obicei, oam
enii chiar spun că ești un pic stîngaci. 

Te sim
ți m

ai bine când trebuie să vorbești cu alți 
oam

eni, decât atunci când trebuie să-ți folosești 
m

âinile.

AM
 A

CE
AS

TĂ
 A

BI
LI

TA
TE

 D
AC

Ă.
..

• 
Su

nt
 in

te
re

sa
t s

ă 
în

țe
le

g 
cu

m
 fu

nc
țio

ne
az

ă 
m

aș
in

ile
.

• 
 

De
se

or
i r

ep
ar

 lu
cr

ur
ile

, c
ân

d 
ap

ar
 d

ef
ec

țiu
ni

.
• 

 
Ști

u 
și 

su
nt

 o
bi

șn
ui

t s
ă 

fo
lo

se
sc

 u
ne

lte
le

 d
e 

ba
ză

 
uti

liz
at

e 
în

 m
ec

an
ic

ă.
• 

 
Am

 c
el

 p
uț

in
 c

un
oa

ști
nț

e 
de

 m
at

em
ati

că
 d

e 
ba

ză
.

 CE
 A

I F
AC

E?
 

 Fr
at

el
e 

tă
u 

te
 ro

ag
ă 

să
 te

 u
iți

 la
 m

aș
in

a 
lu

i, 
pe

nt
ru

 c
ă 

nu
 

m
ai

 fu
nc

țio
ne

az
ă,

 p
en

tr
u 

a 
ve

de
a 

da
că

 e
xi

st
ă 

ce
va

 c
e 

po
ți 

să
 fa

ci
.

• 
 D

es
ig

ur
 c

ă 
îl 

aj
uț

i! 
De

 fi
ec

ar
e 

da
tă

 c
ân

d 
ex

ist
ă 

ac
es

t ti
p 

de
 p

ro
bl

em
ă,

 o
am

en
ii 

vă
 c

er
 să

 a
ru

nc
aț

i o
 

pr
iv

ire
. M

ec
an

ic
a 

es
te

 d
om

en
iu

l t
ău

! N
u 

vă
 ia

 m
ul

t 
să

 în
țe

le
ge

ți 
pr

ob
le

m
a 

m
aș

in
ii 

sa
le

 și
 să

 o
 re

m
ed

ia
ți.

• 
Po

ți 
să

 te
 u

iți
, d

ar
 n

u 
eș

ti 
sp

ec
ia

lis
t. 

M
ec

an
ic

a 
vă

 
in

te
re

se
az

ă,
 a

stf
el

 în
câ

t s
ă 

id
en

tifi
ca

ți 
pr

ob
le

m
a 

și 
să

 g
ăs

iți
 o

 so
lu

ție
 sa

u 
nu

. D
ep

in
de

 d
e 

ni
ve

lu
l d

e 
co

m
pl

ex
ita

te
 a

l d
ef

ec
țiu

ni
i.

• 
Ce

 id
ee

 c
iu

da
tă

! N
u 

ști
i n

im
ic

 d
es

pr
e 

m
aș

in
i s

au
 

m
ec

an
ic

i, 
nu

 p
oț

i s
ă-

l a
ju

ți.
 Îl

 sf
ăt

ui
eș

ti 
să

 c
ea

ră
 

aj
ut

or
ul

 a
ltc

ui
va

.

AM
 ACEASTĂ ABILITATE D

ACĂ...

• 
Am

 cunoaștințe de m
atem

atică de bază. 
•  

Am
 abilități bune în dom

eniul serviciilor pentru 
clienți.

•  
Sunt prietenos și îm

i place să fiu în contact cu m
ulți 

oam
eni.

•  
Pot dobândi o bună cunoaștere a produselor 
oferite.

•  
Sunt în m

ăsură să negociez, dacă este necesar.

 CE AI FACE? 
Sunteți vânzător /vânzătoare într-un m

agazin de 
îm

brăcăm
inte. U

n client vă cere o jachetă, pe care a 
văzut-o pe site, dar nu o puteți găsi în m

agazin. Tu:
• 

Înțelegeți im
ediat despre ce articol vorbește, 

deoarece cunoașteți foarte bine toate produsele. 
Aveți niște produese în stoc, îl întrebați 
dim

ensiunea dorită și aduceți jacheta.
• 

N
u aveți nicio idee despre articolul, la care se referă. 

Trebuie să întrebați un coleg sau să căutați pe site. 
S-ar putea să existe câteva articole răm

ase în stoc, 
dar, pentru că nu doriți să căutați în zadar, îi dați 
clientului o jachetă, care are aceeași dim

ensiune, 
pentru a o proba. Dacă se potrivește dim

ensiunea, 
veți căuta articolul cerut, sperând să m

ai găsiți acel 
tip de jachetă solicitat de client.

AM
 A

CE
AS

TĂ
 A

BI
LI

TA
TE

 D
AC

Ă.
..

• 
Am

 p
er

m
is 

de
 c

on
du

ce
re

 și
 e

u 
su

nt
 o

bi
șn

ui
t s

ă 
co

nd
uc

.
• 

 A
m

 fo
lo

sit
 d

ej
a 

m
aș

in
i d

e 
rid

ic
ar

e 
sa

u 
po

t î
nv

ăț
a 

re
pe

de
 a

ce
st

 lu
cr

u,
 d

eo
ar

ec
e 

de
ja

 su
nt

 o
bi

șn
ui

t 
să

 c
on

du
c 

di
fe

rit
e 

tip
ur

i d
e 

ve
hi

cu
le

 (m
aș

in
i, 

m
ot

oc
ic

le
te

, c
am

io
an

e 
et

c.
).

• 
 

Su
nt

 g
rij

ul
iu

, d
au

 a
te

nț
ie

 la
 c

ee
a 

ce
 m

ă 
în

co
nj

oa
ră

 și
 

re
sp

ec
t c

u 
sc

ru
pu

lo
zit

at
e 

re
gu

lil
e 

de
 si

gu
ra

nț
ă.

 CE
 A

I F
AC

E?
 

Es
te

 p
rim

a 
ta

 zi
 la

 se
rv

ic
iu

. V
i s

e 
ce

re
 să

 m
ut

aț
i c

uti
ile

 
gr

el
e 

cu
 m

aș
in

i d
e 

rid
ic

at
. T

u:
• 

Av
eț

i g
rij

ă 
de

 a
ce

st
 ti

p 
de

 m
aș

in
i, 

aș
a 

cu
m

 a
ți 

m
ai

 
fă

cu
t o

 d
ej

a 
an

te
rio

r. 
Se

 re
zo

lv
ă 

în
 c

ât
ev

a 
m

in
ut

e!
• 

În
ce

rc
aț

i s
ă 

fa
ce

ți 
ac

es
t l

uc
ru

, d
eo

ar
ec

e 
su

nt
eț

i 
ob

ișn
ui

t s
ă 

co
nd

uc
eț

i d
ife

rit
e 

tip
ur

i d
e 

ve
hi

cu
le

. 
Av

eț
i n

ev
oi

e 
do

ar
 d

e 
ci

ne
va

, c
ar

e 
să

 v
ă 

ex
pl

ic
e 

cu
m

 
să

 u
til

iza
ți 

di
fe

rit
el

e 
co

m
en

zi 
al

e 
ac

es
tu

i a
pa

ra
t 

pr
ec

is,
 d

eo
ar

ec
e 

nu
 su

nt
eț

i o
bi

șn
ui

t s
ă 

rid
ic

aț
i 

m
at

er
ia

le
.

• 
Av

eț
i o

 id
ee

 d
es

pr
e 

cu
m

 să
 c

on
du

ce
ți 

o 
m

aș
in

ă,
 d

ar
 

nu
 a

ți 
m

ai
 fo

lo
sit

-o
 d

e 
ce

va
 v

re
m

e.
 În

să
 n

u 
av

eț
i 

ni
ci

o 
id

ee
 d

es
pr

e 
cu

m
 să

 lu
cr

aț
i c

u 
uti

la
je

le
 d

e 
rid

ic
ar

e,
 în

 m
od

 c
on

cr
et

.
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G

N
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N

O
ȘT
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 D
E 

BA
ZĂ
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 ÎN

G
RI
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RE

CL
IE

NȚI

D
IG

IT
AL

 S
KI

LL
S

N
°5

IN
TE

RE
ST

 IN
 F

O
RE

IG
N

 L
AN

G
U

AG
ES

N
°5

A
BI

LI
TĂ

ȚI
 M

AT
EM

AT
IC

E 
D

E 
BA

ZĂ

CL
IE

NȚI

N
°6

CU
N

O
A

ȘTEREA N
O

RM
ELO

R D
E IG

IEN
Ă 

ȘI A CELO
R A

LIM
EN

TA
RE

CLIENȚI

N
°8

CU
N

O
ȘTIN

ȚE D
E BA

ZĂ  ÎN
 D

EPO
ZITA

RE CLIENȚI

AB
IL

IT
ĂȚ

I P
RO

FE
SI

O
N

AL
E ABILITĂȚI PRO

FESIO
N

ALE
AB

IL
IT

ĂȚ
I P

RO
FE

SI
O

N
AL

E ABILITĂȚI PRO
FESIO

N
ALE



AB
IL

IT
ĂȚ

I P
RO

FE
SI

O
N

AL
E

AB
IL

IT
ĂȚ

I P
RO

FE
SI

O
N

AL
E

ABILITĂȚI PRO
FESIO

N
ALE

ABILITĂȚI PRO
FESIO

N
ALE

AM
 ACEASTĂ ABILITATE D

ACĂ...

• 
Sunt în m

ăsură să num
ăr și înțeleg diferitele ordini 

de m
ărim

e (zeci, sute, m
ii, m

ilioane, m
iliarde).

•  
Sunt capabil să efectuez calcule sim

ple (adunări, 
scăderi, înm

ulțiri și îm
părțiri).

•  
Sunt în m

ăsură să efectuez cele m
ai ușoare calcule 

în capul m
eu.

 CE AI FACE? 
 Lucrezi într-un depozit. Angajatorul vă cere să num

ărați 
cutii care conțin cuie. Sunt m

ulte, dar sunt așezate în 
linie, una cu cealată. Tu:
• 

N
um

ărați fiecare cutie pe rând. După o anum
ită 

perioadă, veți term
ina sarcina, chiar dacă este 

nevoie de tim
p.

• 
N

um
ărați cutiile pe orizontală și pe verticală și 

înm
ulțiți.  Dacă câteva dintre ele lipsesc într-o 

singură linie, le veți scădea la sfârșit.
• 

N
u veți reuși niciodată să o faci. Există prea m

ulte 
cutii și nu știți de unde să începeți. Chiar dacă 
num

ărați una câte una, probabil că veți fi confuzi.

AM
 ACEASTĂ ABILITATE D

ACĂ...

• 
 Am

 o cunoaștere a com
portam

entelor de bază 
pentru a evita rănirea, căderea, intoxicația etc.

•  
Sunt în m

ăsură să efectuez acțiuni sim
ple, în caz de 

incidente com
une, cum

 ar fi dezinfecția unei răni.
•  

Îm
i pasă de bunăstarea altor persoane și pot face 

acțiuni sim
ple de îngrijire a altor persoane (de 

exem
plu, să spăl copii sau bătrâni).

•  
Știu num

erele de urgență de apelat, în caz de 
incidente m

ai severe.

 CE AI FACE? 
Ai în îngijire un copil. Vrem

ea este însorită și copilul 
dorește să m

ergă pe bicicletă, iar cum
 părinții lui ți-au 

dat perm
isiunea de a l însoți în această activitate, îl duci 

în parc. După câteva m
inute, el cade și își zgârie pielea 

pe braț. Tu:
• 

Îl aduci acasă. Este o rană m
ică, dar trebuie 

dezinfectată oricum
.

• 
N

u este nim
ic. Îi spui că nu există nici un m

otiv de 
panică și îl lași să m

eargă pe bicicletă, în continuare, 
dar cu atenție m

ai m
are

AM
 A

CE
AS

TĂ
 A

BI
LI

TA
TE

 D
AC

Ă.
..

• 
Am

 lu
cr

at
 d

ej
a 

în
tr

-u
n 

lo
c 

un
de

 se
 re

sp
ec

ta
u 

no
rm

e 
de

 ig
ie

nă
 și

 / 
sa

u 
al

im
en

ta
re

.
• 

 
Am

 p
ar

tic
ip

at
 d

ej
a 

la
 o

 in
st

ru
ire

 p
riv

in
d 

no
rm

el
e 

de
 

ig
ie

nă
 și

 a
lim

en
ta

re
 și

 a
m

 c
er

tifi
ca

te
le

 n
ec

es
ar

e.
• 

 
Su

nt
 c

on
ști

en
t d

e 
ris

cu
ril

e 
pe

 c
ar

e 
o 

gr
eș

ea
lă

 sa
u 

o 
ne

gl
ije

nț
ă,

 le
 a

r p
ut

ea
 d

ec
la

nș
a 

pe
nt

ru
 să

nă
ta

te
a 

oa
m

en
ilo

r.

 CE
 A

I F
AC

E?
 

Su
nt

eț
i a

ju
to

r d
e 

bu
că

ta
r î

nt
r-u

n 
re

st
au

ra
nt

. L
a 

pr
ân

z,
 

ob
se

rv
aț

i c
ă 

sti
cl

a 
de

 so
s,

 p
e 

ca
re

 tr
eb

ui
e 

să
 o

 p
un

eț
i î

n 
pr

ep
ar

at
, a

 fo
st

 d
es

ch
isă

 d
e 

câ
te

va
 zi

le
 și

 u
ita

tă
 în

 p
ar

te
a 

di
n 

sp
at

e 
a 

fr
ig

id
er

ul
ui

. C
u 

to
at

e 
ac

es
te

a,
 a

ți 
ui

ta
t s

ă 
sc

rie
ți 

ziu
a 

ex
ac

tă
 în

 c
ar

e 
aț

i d
es

ch
is-

o 
și 

nu
 su

nt
eț

i s
ig

ur
 

că
 u

til
iza

re
a 

de
 d

at
ă 

in
di

ca
tă

 p
e 

sti
cl

ă 
nu

 a
 e

xp
ira

t. 
Tu

:
• 

De
ci

de
ți 

să
 o

 u
til

iza
ți 

or
ic

um
. A

r fi
 o

 ru
șin

e 
să

-l 
ar

un
ca

ți,
 o

ric
um

 sti
cl

a 
nu

 a
 fo

st
 d

es
ch

isă
, m

ai
 m

ul
t 

de
 o

 să
pt

ăm
ân

ă 
în

 u
rm

ă.
• 

De
ci

de
ți 

să
 o

 a
ru

nc
aț

i. 
Du

pă
 c

e 
aț

i u
ita

t s
ă 

sc
rie

ți 
da

ta
 d

es
ch

id
er

ii,
 n

u 
su

nt
eț

i s
ig

ur
i d

e 
ziu

a 
în

 c
ar

e 
aț

i d
es

ch
is-

o.
 D

eo
ar

ec
e 

un
 c

lie
nt

 a
r p

ut
ea

 a
ve

a 
o 

in
to

xi
ca

ție
 a

lim
en

ta
ră

, n
u 

do
riț

i s
ă 

vă
 a

su
m

aț
i n

ic
iu

n 
ris

c.

AM
 A

CE
AS

TĂ
 A

BI
LI

TA
TE

 D
AC

Ă.
..

• 
Cu

no
sc

 si
st

em
el

e 
de

 d
ep

oz
ita

re
 d

e 
ba

ză
 și

 / 
sa

u 
am

 
lu

cr
at

 d
ej

a 
în

tr
-u

n 
de

po
zit

.
• 

 
Ști

u 
cu

m
 să

 fo
lo

se
sc

 d
ife

rit
el

e 
di

sp
oz

iti
ve

 p
en

tr
u 

a 
ge

sti
on

a 
un

 d
ep

oz
it 

(d
e 

ex
em

pl
u,

 sti
vu

ire
a 

pa
le

țil
or

, 
sis

te
m

 d
e 

pl
atf

or
m

e,
 e

ch
ip

am
en

te
le

 a
ut

om
at

e 
de

 
de

po
zit

ar
e,

 ..
.).

 CE
 A

I F
AC

E?
 

Ac
ea

st
a 

es
te

 p
rim

a 
ta

 zi
 c

a 
lu

cr
ăt

or
 în

tr
-u

n 
de

po
zit

. 
M

an
ag

er
ul

 v
ă 

ce
re

 să
 p

un
eț

i o
bi

ec
te

le
, c

ar
e 

to
cm

ai
 a

u 
aj

un
s,

 în
 lo

cu
l p

ot
riv

it.
 P

en
tr

u 
a 

fa
ce

 a
ce

st
 lu

cr
u,

 tr
eb

ui
e 

să
 u

til
iza

ți 
un

 si
st

em
 d

e 
pl

atf
or

m
e 

M
ez

za
ni

ne
. T

u:
• 

Tr
eb

ui
e 

do
ar

 să
 u

rm
aț

i i
ns

tr
uc

țiu
ni

le
 p

e 
ca

re
 v

i l
e-

a 
da

t: 
or

ic
um

, d
ej

a 
ști

ți 
cu

m
 să

 u
til

iza
ți 

ac
es

t s
ist

em
.

• 
As

cu
lta

ți 
cu

 a
te

nț
ie

 in
st

ru
cț

iu
ni

le
 sa

le
: n

u 
aț

i f
ol

os
it 

în
că

 a
ce

st
 si

st
em

 sp
ec

ifi
c,

 d
ar

 p
ut

eț
i î

nț
el

eg
e 

cu
m

 
fu

nc
țio

ne
az

ă 
și 

vă
 în

de
pl

in
iți

 sa
rc

in
a.

• 
As

cu
lta

ți,
 d

ar
 n

u 
în

țe
le

ge
ți 

cu
m

 să
 fa

ce
ți,

 n
u 

aț
i 

fo
lo

sit
 n

ic
io

da
tă

 a
ce

st
 ti

p 
de

 d
isp

oz
iti

v. 
Ar

 fi
 m

ai
 

bi
ne

 să
 v

ă 
ar

at
e,

 m
ai

 în
tâ

i.



N
°9

CU
N

O
A

ȘT
ER

E 
CA

TA
LO

A
G

E 
D

E 
PR

O
D

U
SE

N
°10

A
BILITATEA D

E A LU
CRA ÎN

 SCH
IM

BU
RI/ÎN

 TU
RE

CLIENȚI

CL
IE

NȚI

AB
IL

IT
ĂȚ

I P
RO

FE
SI

O
N

AL
E ABILITĂȚI PRO

FESIO
N

ALE



AB
IL

IT
ĂȚ

I P
RO

FE
SI

O
N

AL
E

AB
IL

IT
ĂȚ

I P
RO

FE
SI

O
N

AL
E

ABILITĂȚI PRO
FESIO

N
ALE

ABILITĂȚI PRO
FESIO

N
ALE

AM
 A

CE
AS

TĂ
 A

BI
LI

TA
TE

 D
AC

Ă.
..

• 
Am

 u
n 

so
m

n 
bu

n 
și 

po
t m

er
ge

 la
 c

ul
ca

re
 în

 
m

om
en

te
 d

ife
rit

e,
 c

hi
ar

 și
 în

 m
ijl

oc
ul

 zi
le

i, 
da

că
 e

st
e 

ne
ce

sa
r.

• 
 

Po
t r

ez
ist

a 
ob

os
el

ii 
și 

nu
 a

m
 p

ro
bl

em
e 

cu
 lu

cr
ul

 
no

ap
te

a.
• 

 
Su

nt
 c

ap
ab

il 
să

 în
țe

le
g 

câ
nd

 a
te

nț
ia

 și
 c

on
ce

nt
ra

re
a 

m
ea

 se
 re

du
c 

pr
ea

 m
ul

t ș
i a

m
 n

ev
oi

e 
de

 o
di

hn
ă.

 CE
 A

I F
AC

E?
 

Ai
 lu

cr
at

 n
oa

pt
ea

, d
e 

la
 în

ce
pu

tu
l s

ăp
tă

m
ân

ii.
 P

en
tr

u 
a 

vă
 a

tin
ge

 ti
m

pu
l m

in
im

 d
e 

so
m

n,
 p

en
tr

u 
a 

fi 
at

en
t ș

i 
vi

gi
le

nt
, ș

tii
 c

ă 
tr

eb
ui

e 
să

 d
or

m
i c

el
 p

uț
in

 7
 o

re
, c

ee
a 

ce
 în

se
am

nă
 c

ă 
ar

 tr
eb

ui
 să

 te
 c

ul
ci

 c
hi

ar
 a

cu
m

. T
ot

uș
i, 

ob
se

rv
aț

i c
ă 

aț
i u

ita
t s

ă 
vă

 sp
ăl

aț
i r

uf
el

e.
 T

u:
• 

Fă
-o

 o
ric

um
. T

re
bu

ie
 să

 a
i h

ai
ne

 c
ur

at
e!

• 
O

 v
ei

 fa
ce

 m
âi

ne
, n

u 
te

 v
ei

 sc
hi

m
ba

 d
e 

pr
ea

 
m

ul
te

 h
ai

ne
 și

 e
 n

ev
oi

e 
să

 fi
 a

te
nt

, p
en

tr
u 

a 
ev

ita
 so

m
no

le
nț

a 
la

 lo
cu

l d
e 

m
un

că
 și

 în
 ti

m
p 

ce
 

co
nd

uc
eț

i, 
ar

 fi
 fo

ar
te

 p
er

ic
ul

os
.

AM
 ACEASTĂ ABILITATE D

ACĂ...

• 
Am

 o m
em

orie bună.
•  

Sunt interesat de produsele pe care le vinde 
întreprinderea în care lucrez.

•  
Sunt rapid, atunci când un client m

ă întreabă despre 
un anum

it produs, deoarece cunosc fiecare produs, 
cât m

ai bine posibil.

 CE AI FACE? 
Lucrezi ca vânzător într-un m

agazin de hardw
are. U

n 
client vă întreabă despre șuruburi specifice. Tu:
• 

N
u aveți îndoieli cu privire la ceea ce vă cere, 

acestea sunt vândute în m
agazin. Trebuie doar să 

verificați dacă sunt în stoc, în acest m
om

ent.
• 

M
agazinul le poate oferi, dar trebuie să verificați 

m
ai întâi, pentru a vă asigura exact de produsul, 

despre care vorbește clientul. Apoi, va trebui să 
verificați și disponibilitatea acestui produs.



ABILITĂȚI SO
CIALE

N
°2

IN
TERESU

L PEN
TRU

 IN
TERA

CȚIU
N

EA CU
 CEILA

LȚI 
ȘI RELAȚII IN

TERPERSO
N

A
LE

N
°3

ÎN
ȚE

LE
G

ER
EA

 C
O

D
U

RI
LO

R 
D

E 
CO

N
D

U
IT

Ă 
ȘI

 A
 

O
BI

CE
IU

RI
LO

R 
G

EN
ER

A
L 

A
CC

EP
TA

TE
 ÎN

 D
IF

ER
IT

E 
SO

CI
ET

ĂȚ
I Ș

I M
ED

II

CLIENȚI 

CL
IE

NȚI
 

AB
IL

IT
ĂȚ

I S
O

CI
AL

E

N
° 1

A
BI

LI
TA

TE
A 

D
E 

A 
CO

M
U

N
IC

A 
EF

IC
IE

N
T,

 
O

RA
L 

ȘI
 ÎN

 S
CR

IS

CL
IE

NȚI
 

N
°4 

CO
N

ȘTIEN
TIZA

REA CO
N

CEPTELO
R D

E BA
ZĂ 

REFERITO
A

RE LA IN
D

IVIZI, G
RU

PU
RI, O

RG
A

N
IZAȚII, 

EG
A

LITATE D
E G

EN
, N

ED
ISCRIM

IN
A

RE, SO
CIETATE, 

CU
LTU

RĂ

CLIENȚI  

ABILITĂȚI SO
CIALEAB

IL
IT

ĂȚ
I S

O
CI

AL
E



AB
IL

IT
ĂȚ

I S
O

CI
AL

E
AB

IL
IT

ĂȚ
I S

O
CI

AL
E

ABILITĂȚI SO
CIALE

ABILITĂȚI SO
CIALE

AM
 A

CE
AS

TĂ
 A

BI
LI

TA
TE

 D
AC

Ă.
..

• 
Îm

i p
la

ce
 să

 în
tâ

ln
es

c 
și 

să
 v

or
be

sc
 c

u 
al

te
 p

er
so

an
e.

• 
Su

nt
 c

ap
ab

il 
să

 a
do

pt
 o

 a
tit

ud
in

e 
po

ziti
vă

 a
tu

nc
i 

câ
nd

 v
or

be
sc

 c
u 

al
ții

.
• 

St
ab

ili
le

sc
 c

u 
uș

ur
in

ță
 re

la
ții

 c
u 

ce
ila

lți
.

 CE
 A

I F
AC

E?
 S

IT
U

AȚ
IE

 IP
O

TE
TI

CĂ
: 

Câ
nd

 te
 d

uc
i î

nt
r-u

n 
lo

c 
un

de
 n

u 
cu

no
ști

 p
e 

ni
m

en
i, 

tu
:

• 
Zâ

m
be

ști
 și

 în
ce

rc
i s

ă 
di

sc
uț

i c
u 

ci
ne

va
, e

l /
 e

a 
po

at
e 

fi 
vi

ito
ru

l d
vs

. p
rie

te
n!

• 
Zâ

m
bi

ți 
și 

do
riț

i s
ă 

di
sc

ut
aț

i c
u 

ei
, d

ar
 tr

eb
ui

e 
să

 v
ă 

fa
ce

ți 
m

ai
 m

ul
t c

ur
aj

, p
en

tr
u 

a 
vă

 d
ep

aș
i 

tim
id

ita
te

a!
• 

Ră
m

âi
 si

ng
ur

, n
u 

sim
ți 

ne
vo

ia
 să

 în
tâ

ln
eș

ti 
al

ți 
oa

m
en

i n
oi

.

AM
 ACEASTĂ ABILITATE D

ACĂ...

• 
Sunt în stare să m

ă exprim
, să înțeleg și să dau sens 

conceptelor, gândurilor, sentim
entelor, faptelor și 

opiniilor în tim
p ce ascult, vorbesc, citesc și scriu.

• 
Sunt capabil să interacționez cu oam

eni din diferite 
culturi și în diferite situații de viață de zi cu zi. 

CE AI FACE? SITU
AȚIE IPO

TETICĂ: 
Retrageți bani de la un bancom

at, dar există o problem
ă 

și vă reține cardul. Tu:
• 

Ești în m
ăsură să explici funcționarului bancar ce s a 

întâm
plat;

• 
Înțelegeți din ceea ce vă spune cum

 poate fi 
rezolvată problem

a și acționați în consecință;

Dacă trebuie să scrieți o solicitare scrisă:
• 

Ai putea explica totul în scris;
• 

Ai putea să citești și să înțeleagi docum
entele scrise, 

pe care trebuie să le sem
nați.

AM
 ACEASTĂ ABILITATE D

ACĂ...

• 
Pot observa și recunoaște com

portam
entele 

acceptate într-un anum
it context / m

ediu.
• 

Sunt capabil să-m
i ajustez com

portam
entul în 

funcție de ceea ce așteaptă oam
enii de la m

ine.
• 

M
ă pot adapta la norm

ele m
ediului m

eu: ca și 
m

odalitate de a m
ă exprim

a, îm
brăca, reguli, 

ierarhie ...
 CE AI FACE? SITU

AȚIE IPO
TETICĂ: 

La dom
iciliu, sunteți obișnuiți să vă scoateți pantofii și 

să discutați cu voce tare la telefon. Pe tren / la locul de 
m

uncă:
• 

Faceți același lucru, schim
barea com

portam
entului 

tău ar însem
na a nu fi tu și asta nu ți s ar părea 

corect.
• 

Îți adaptezi com
portam

entul la ceea ce este necesar 
(în m

od explicit sau im
plicit, observând m

odul în 
care se com

portă ceilalți) în locul în care vă aflați, 
astfel încât să nu vă scoateți încălțăm

intea și să nu 
discutați cu voce tare pe telefon.

AM
 A

CE
AS

TĂ
 A

BI
LI

TA
TE

 D
AC

Ă.
..

• 
Su

nt
 c

on
ști

en
t d

e 
fa

pt
ul

 c
ă 

so
ci

et
at

ea
 e

st
e 

fo
rm

at
ă 

di
n 

oa
m

en
i c

ar
e 

su
nt

 d
ife

riț
i d

e 
ce

ila
lți

.
• 

Ac
ce

pt
 și

 re
sp

ec
t d

ife
re

nț
el

e 
(g

en
, o

rie
nt

ar
e 

se
xu

al
ă,

 c
ul

tu
ra

, r
el

ig
ie

 ..
.).

• 
Su

nt
 c

on
ști

en
t d

e 
pr

in
ci

pa
le

le
 d

re
pt

ur
i ș

i î
nd

at
or

iri
 

al
e 

pe
rs

oa
ne

lo
r ș

i o
rg

an
iza

ții
lo

r p
riv

at
e.

 CE
 A

I F
AC

E?
 S

IT
U

AȚ
IE

 IP
O

TE
TI

CĂ
: 

 St
aț

i î
n 

au
to

bu
z.

 O
 p

er
so

an
ă 

tr
an

sg
en

de
r i

nt
ră

 și
 p

ar
e 

să
 

se
 a

șe
ze

 lâ
ng

ă 
tin

e.
 T

u:
• 

N
u 

îți
 p

la
c 

oa
m

en
ii 

tr
an

sg
en

de
r, 

ei
 v

ă 
sp

er
ie

: v
ă 

pu
ne

ți 
sa

co
șa

 p
e 

sc
au

nu
l d

e 
lâ

ng
ă 

dv
s.

 p
en

tr
u 

a 
l 

îm
pi

ed
ic

a 
să

 st
ea

 a
co

lo
.

• 
Fă

 c
um

 a
i f

ac
e 

cu
 o

ric
e 

al
tă

 p
er

so
an

ă 
și 

la
s-

o 
să

 
st

ea
 lâ

ng
ă 

tin
e.

 L
a 

ur
m

a 
ur

m
ei

, o
am

en
ii 

su
nt

 to
ți 

eg
al

i ș
i r

es
pe

ct
ul

 e
st

e 
un

 p
rin

ci
pi

u 
de

 b
az

ă 
pe

nt
ru

 
so

ci
et

at
e!



N
°6

A EXPRIM
A ȘI A ÎN

ȚELEG
E D

IFERITE PU
N

CTE D
E 

VED
ERE

N
°7

A 
N

EG
O

CI
A 

ȘI
 A

 IN
SP

IR
A 

ÎN
CR

ED
ER

E

CLIENȚI 

CL
IE

NȚI
 

N
° 5

TO
LE

RA
N

ȚA

CL
IE

NȚI
 

N
°8

EM
PATIE

CLIENȚI 

ABILITĂȚI SO
CIALEAB

IL
IT

ĂȚ
I S

O
CI

AL
E

ABILITĂȚI SO
CIALEAB

IL
IT

ĂȚ
I S

O
CI

AL
E



AB
IL

IT
ĂȚ

I S
O

CI
AL

E
AB

IL
IT

ĂȚ
I S

O
CI

AL
E

ABILITĂȚI SO
CIALE

ABILITĂȚI SO
CIALE

AM
 ACEASTĂ ABILITATE D

ACĂ...

• 
Accept că alte persoane pot avea opinii diferite de 
ale m

ele.
• 

Respect credințele, com
portam

entele, m
odurile de 

viață ale altora, chiar dacă sunt diferite sau contrare 
propriei m

ele credințe.
• 

Chiar dacă nu sunt de acord cu acestea, vreau ca 
ceilalți să aibă dreptul de a-și exprim

a ideile. 
 CE AI FACE? SITU

AȚIE IPO
TETICĂ: 

 Ești creștin / m
usulm

an și îl întâlnești pe noul iubit al 
surorii tale. Se pare că el este m

usulm
an / creștin. El 

explică faptul că religia lui, care este diferită de a ta, este 
cea corectă, în tim

p ce tu te înșeli. Tu:

• 
Te superi: el este cel care se înșeală, în tim

p ce 
credința ta este cea corectă și trebuie/vrei să-l 
convingi  de acest lucru.

• 
Îi explici că nu există nici un adevăr sau m

inciună, 
în ceea ce privește religia/convingerile și că el nu ar 
trebui să vorbească astfel: toată lum

ea este liberă să 
urm

eze propria credință, dar și să respecte ceea ce 
ceilalți aleg să creadă.

AM
 A

CE
AS

TĂ
 A

BI
LI

TA
TE

 D
AC

Ă.
..

• 
Su

nt
 c

on
ști

en
t d

e 
fa

pt
ul

 c
ă 

di
fe

riț
i o

am
en

i p
ot

 a
ve

a 
op

in
ii 

di
fe

rit
e 

cu
 p

riv
ire

 la
 a

ce
ea

și 
pr

ob
le

m
ă.

• 
Su

nt
 în

 st
ar

e 
să

 m
ă 

pu
n 

în
 lo

cu
l c

el
ui

la
lt 

pe
nt

ru
 a

 
în

țe
le

ge
 d

e 
ce

 p
ăr

er
ea

 lu
i d

ife
ră

 d
e 

a 
m

ea
.

• 
Gâ

nd
in

du
 m

ă 
la

 o
 p

ro
bl

em
ă,

 îm
i p

ot
 im

ag
in

a 
sit

ua
ții

 
di

fe
rit

e,
 c

ar
e 

ar
 p

ut
ea

 d
ec

la
nș

a 
di

fe
rit

e 
pu

nc
te

 d
e 

ve
de

re
.

 CE
 A

I F
AC

E?
 S

IT
U

AȚ
IE

 IP
O

TE
TI

CĂ
: 

 Vo
rb

eș
ti 

cu
 u

n 
co

le
g 

și 
se

 p
ar

e 
că

 a
i o

pi
ni

i p
ol

iti
ce

 
di

fe
rit

e,
 d

eo
ar

ec
e 

el
 / 

ea
 e

st
e 

m
ai

 d
e 

st
ân

ga
, î

n 
tim

p 
ce

 
tu

 e
ști

 m
ai

 d
e 

dr
ea

pt
a.

 T
u:

• 
În

ce
rc

ci
 să

-l 
co

nv
in

gi
 c

ă 
pu

nc
tu

l d
vs

. d
e 

ve
de

re
 

es
te

 si
ng

ur
ul

 v
al

or
os

, î
n 

pr
ob

le
m

a 
di

sc
ut

at
ă.

 D
e 

as
em

en
ea

, c
re

de
ți 

că
 e

l e
st

e 
na

iv
 să

 fi
e 

de
 a

co
rd

 c
u 

ac
eș

ti 
po

liti
ci

en
i d

e 
st

ân
ga

!
• 

În
țe

le
gi

 c
ă 

sit
ua

ția
 și

 e
xp

er
ie

nț
a 

lu
i s

pe
ci

fic
ă 

l-a
u 

de
te

rm
in

at
 să

 a
ib

ă 
o 

vi
ziu

ne
 d

ife
rit

ă 
de

 a
 v

oa
st

ră
. 

În
ce

rc
aț

i s
ă 

în
țe

le
ge

ți 
de

 c
e 

nu
 e

st
e 

de
 a

co
rd

 c
u 

dv
s.

 
în

 lo
c 

să
 re

fu
za

ți 
di

fe
re

nț
a 

de
 o

pi
ni

e.

AM
 ACEASTĂ ABILITATE D

ACĂ...

• 
Sunt în m

ăsură să ajung la un acord cu alte 
persoane.

• 
Sunt bun la negociere și a i convinge pe alții.

• 
Sunt capabil să fac pe oam

eni să se sim
tă în largul 

lor.
• 

Acord atenți și ascult cu adevărat ceea ce au de spus 
ceilalți.

• 
Sunt bun la a i liniști și a le inspira încredere. 

 CE AI FACE? SITU
AȚIE IPO

TETICĂ: 
Cineva v-a contactat pentru a vă vedea m

așina pe care 
o vindeți. Când ajunge, el / ea m

anifestă interes, dar 
încearcă să scadă prețul. Tu:

• 
Ați fost pregătit pentru această posibilitate: prețul 
dvs. a fost m

ai m
are decât ceea ce ați dorit să 

obțineți de la vânzare: acceptați să îl m
icșorați 

puțin pentru a obține cel puțin ceea ce vă așteptați. 
Subliniați toate aspectele pozitive ale m

așinii pentru 
a preveni scăderea prețului.

• 
Refuză să negocieze prețul, iar potențialul dvs. client 
este extrem

 de nepoliticos. Spuneți-i că trebuie să 
accepte prețul dvs. sau să plece.

AM
 A

CE
AS

TĂ
 A

BI
LI

TA
TE

 D
AC

Ă.
..

• 
În

ce
rc

 să
 v

ăd
 lu

m
ea

 p
rin

 o
ch

ii 
ce

lu
ila

lt.
• 

As
cu

lta
ți 

cu
 a

te
nț

ie
 și

 în
ce

rc
aț

i s
ă 

în
țe

le
ge

ți 
ce

al
al

tă
 

pe
rs

oa
nă

.
• 

As
cu

lt 
fă

ră
 să

 ju
de

c.
• 

În
ce

rc
 să

 m
ă 

pu
n 

în
 lo

cu
l c

el
ui

la
lt 

și 
să

-i 
în

țe
le

g 
se

nti
m

en
te

le
.

• 
În

ce
rc

 să
 în

țe
le

g 
m

oti
vu

l p
en

tr
u 

ca
re

 c
el

ăl
al

t 
ac

țio
ne

az
ă 

îtr
 u

n 
an

um
it 

m
od

 și
 c

ar
e 

po
t fi

 
ob

ie
cti

ve
le

 lu
i /

 a
le

 e
i.

 CE
 A

I F
AC

E?
 S

IT
U

AȚ
IE

 IP
O

TE
TI

CĂ
: 

 As
tă

zi,
 a

ve
ți 

m
ul

te
 lu

cr
ur

i d
e 

fă
cu

t l
a 

lu
cr

u,
 d

ar
 c

ol
eg

ul
 

dv
s.

 a
ju

ng
e 

la
 se

rv
ic

iu
 și

 se
 p

ar
e 

că
 e

st
e 

m
ul

t m
ai

 p
uț

in
 

ve
se

l d
ec

ât
 d

e 
ob

ic
ei

. C
e 

ai
 d

e 
ga

nd
 sa

 fa
ci

?

• 
Av

eț
i p

re
a 

m
ul

tă
 tr

ea
bă

 p
en

tr
u 

a 
în

ce
pe

 să
 v

or
bi

ți.
 

Da
că

 a
re

 în
tr

-a
de

vă
r o

 p
ro

bl
em

ă,
 e

l /
 e

a 
va

 v
or

bi
 

or
ic

um
, d

ar
 d

ac
ă 

pu
te

ți 
ev

ita
 p

ie
rd

er
ea

 d
e 

tim
p,

 
es

te
 m

ai
 b

in
e 

în
 a

ce
st

 fe
l.

• 
El

 p
oa

te
 a

ve
a 

o 
pr

ob
le

m
ă,

 d
ec

id
eț

i s
ă-

l î
nt

re
ba

ți 
da

că
 to

tu
l e

st
e 

bi
ne

 și
 să

 v
ă 

of
er

iți
 a

ju
to

ru
l. 

Ve
i 

pi
er

de
 p

uț
in

 ti
m

p,
 d

ar
 c

e 
ar

 fi
 u

n 
lo

c 
de

 m
un

că
 fă

ră
 

să
 îț

i p
es

e 
de

 c
ol

eg
ii 

tă
i?
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N
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A
BI
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TE
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D
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A 
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 D
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A 

ȘI
 

RE
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L 
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A
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N
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D

IN
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O
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O
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AB
IL

IT
ĂȚ

I S
O

CI
AL

E
AB

IL
IT

ĂȚ
I S

O
CI

AL
E

ABILITĂȚI SO
CIALE

ABILITĂȚI SO
CIALE

AM
 ACEASTĂ ABILITATE D

ACĂ...

• 
Cred că diversitatea și respectul celorlalți sunt 
im

portante.
• 

Înțeleg de ce diversitatea și respectul sunt pozitive 
într-o societate / grup.

• 
Accept că ceilalți pot fi diferiți de m

ine.
• 

N
u-i subm

inez pe ceilalți din cauza diferențelor lor.
• 

Recunosc că suntem
 toți egali chiar dacă suntem

 
diferiți.

 CE AI FACE? SITU
AȚIE IPO

TETICĂ: 
 Sunteți în tren, întorcându-vă de la serviciu. În tim

pul 
călătoriei, m

ai m
ulți bărbați încep să se distreze pe 

seam
a unei fem

ei de culoare, spunând com
entarii 

rasiste și sexiste. Tu:
• 

le spui că nu au dreptul să vorbească astfel nim
ănui. 

Încercați să explicați că respectul este crucial și 
că această fem

eie este egală chiar dacă este de 
culoare.

• 
N

u-ți pasă: nu este nevoie să intervii atâta tim
p 

cât îi vorbesc, nu o și lovesc. O
ricum

, com
entariile 

rasiste și sexiste nu reprezintă o lipsă serioasă de 
respect.

AM
 A

CE
AS

TĂ
 A

BI
LI

TA
TE

 D
AC

Ă.
..

• 
M

en
țin

 c
ee

a 
ce

 sp
un

 - 
îm

i ț
in

 c
uv

ân
tu

l.
• 

În
to

td
ea

un
a 

m
ă 

st
ră

du
ie

sc
 să

-m
i î

nd
ep

lin
es

c 
sa

rc
in

ile
 c

ât
 d

e 
bi

ne
 p

ot
.

• 
De

 o
bi

ce
i, 

oa
m

en
ii 

co
ns

id
er

ă 
că

 p
ot

 a
ve

a 
în

cr
ed

er
e 

în
 m

in
e.

• 
Es

te
 în

to
td

ea
un

a 
po

sib
il 

să
 se

 c
on

te
ze

 p
e 

sp
rij

in
ul

 
m

eu
.

• 
În

to
td

ea
un

a 
am

 p
ăs

tr
at

 se
cr

et
e 

at
un

ci
 c

ân
d 

m
i s

 a
 

ce
ru

t.
 CE

 A
I F

AC
E?

 S
IT

U
AȚ

IE
 IP

O
TE

TI
CĂ

: 
Câ

nd
 a

ng
aj

at
or

ul
 d

vs
. v

-a
 re

cr
ut

at
 c

a 
vâ

nz
ăt

or
 în

 
m

ag
az

in
., 

aț
i p

ro
m

is 
că

 p
ut

eț
i î

nc
hi

de
, d

ac
ă 

ex
ist

ă 
o 

ur
ge

nț
ă.

 A
st

ăz
i, 

el
 a

r fi
 tr

eb
ui

t s
ă 

o 
fa

că
, d

ar
 e

st
e 

o 
in

un
da

ție
 la

 d
om

ic
ili

u,
 a

stf
el

 c
ă 

vă
 c

er
e 

să
 v

ă 
gâ

nd
iți

 la
 

as
ta

. A
i p

lă
nu

it 
să

 m
er

gi
 la

 c
um

pă
ră

tu
ri 

cu
 so

ra
 ta

. T
u:

• 
Co

ns
id

er
aț

i c
ă 

ac
ea

st
a 

es
te

 o
 p

ro
bl

em
ă 

ne
pr

ev
ăz

ut
ă.

 M
ai

 m
ul

t, 
ți-

ai
 d

at
 c

uv
ân

tu
l t

ău
 și

 tu
 

eș
ti 

ge
nu

l d
e 

pe
rs

oa
nă

 c
ar

e 
o 

re
sp

ec
tă

. V
eț

i m
er

ge
 

la
 c

um
pă

ră
tu

ri 
în

tr
-o

 a
ltă

 zi
, v

or
 fi

 a
lte

 o
ca

zii
!

• 
Re

fu
za

ți 
să

 fa
ce

ți 
în

ch
id

er
ea

: a
ng

aj
at

or
ul

 d
vs

. a
r 

tr
eb

ui
 să

 se
 o

rg
an

ize
ze

 în
tr

-u
n 

al
t m

od
, d

eo
ar

ec
e 

av
eț

i d
ej

a 
pl

an
ur

i f
ăc

ut
e.

AM
 ACEASTĂ ABILITATE D

ACĂ...

• 
Sunt în m

ăsură să-m
i exprim

 opinia și să îi ascult pe 
alții unul de celălalt.

• 
Accept com

prom
isul.

• 
N

u m
ă supăr dacă ceilalți nu sunt de acord cu m

ine.
• 

Sunt în stare să am
 încredere în oam

enii cu care 
lucrez.

 CE AI FACE? SITU
AȚIE IPO

TETICĂ: 
Sunteți dulgher și trebuie să lucrați la crearea unei piese 
de m

obilier în echipă cu alți colegi. Propuneți o idee, dar 
colegii dvs., chiar dacă le place, vor să o m

odifice pentru 
a evita unele defecte. Tu:
• 

Sunteți ofensați, ideea dvs. a fost foarte potrivită și 
nu vedeți aceste defecte.

• 
Ești supărat: cum

 pot ei să nu fie de acord cu tine? 
A fost cea m

ai bună idee! Probabil vor să-ți m
odifice 

propunerea pentru că nu te plac ...
• 

Luați în considerare com
entariile lor cu privire 

la propunerea dvs. Acestea vă vor ajuta să o 
îm

bunătățiți îm
preună cu ceilalți.

AM
 A

CE
AS

TĂ
 A

BI
LI

TA
TE

 D
AC

Ă.
..

• 
Su

nt
 în

 m
ăs

ur
ă 

să
 g

ăs
es

c 
el

em
en

te
 p

oz
iti

ve
 în

 o
ric

e 
sit

ua
ție

.
• 

Vă
d 

lu
cr

ur
ile

 în
tr

-o
 lu

m
in

ă 
po

ziti
vă

 și
 o

 fo
lo

se
sc

 
pe

nt
ru

 a
 m

ă 
m

oti
va

 p
e 

m
in

e 
și 

pe
 c

ei
la

lți
.

• 
Su

nt
 c

ap
ab

il 
să

 n
u 

m
ă 

la
s d

ob
or

ât
 d

e 
eș

ec
ur

ile
 și

 să
 

co
nti

nu
i s

ă 
în

ce
rc

.
 CE

 A
I F

AC
E?

 S
IT

U
AȚ

IE
 IP

O
TE

TI
CĂ

: 
Șe

fu
l t

ău
 a

 re
fu

za
t p

ie
sa

 d
e 

m
ob

ili
er

 p
e 

ca
re

 a
i f

ăc
ut

-o
 în

 
ec

hi
pă

 c
u 

co
le

gi
i t

ăi
 și

 ți
-a

 c
er

ut
 să

 fa
ci

 o
 a

ltă
 v

er
siu

ne
. 

Tu
:

• 
Sp

un
e-

le
 a

lto
ra

 c
e 

an
um

e 
ai

 în
vă

ța
t d

in
 c

om
en

ta
rii

le
 

șe
fu

lu
i t

ău
 și

 v
ei

 re
uș

i s
ă 

fa
ci

 m
ai

 b
in

e 
da

ta
 v

iit
oa

re
!

• 
Le

-a
i e

xp
lic

at
 id

ee
a 

ta
 in

iți
al

ă,
 c

ea
 c

ar
e 

tr
eb

ui
e 

m
od

ifi
ca

ta
, c

a 
a 

fo
st

 c
ea

 m
ai

 b
un

ă 
...

 D
ac

ă 
ar

 fi
 d

e 
ac

or
d,

 a
tu

nc
i ș

ef
ul

ui
 tă

u 
ar

 p
ut

ea
 sa

 i 
pl

ac
a 

pi
es

a 
de

 
m

ob
ili

er
!
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IL
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AB
IL

IT
ĂȚ

I S
O

CI
AL

E
AB

IL
IT

ĂȚ
I S

O
CI

AL
E

ABILITĂȚI SO
CIALE

ABILITĂȚI SO
CIALE

AM
 ACEASTĂ ABILITATE D

ACĂ...

• 
Știu cum

 să m
ă com

port în contexte specifice.
• 

Știu care nivel de lim
baj și vocabular corespund 

fiecărui context.
• 

Sunt capabil să-m
i controlez em

oțiile și reacțiile 
pentru a răm

âne calm
 și politicos, chiar și în fața 

clienților furioși sau nepoliticoși.
• 

M
ă pot controla și pot răm

âne politicos, chiar și cu 
oam

eni pe care nu-i plac sau dacă supraveghetorul 
m

eu face un com
entariu care m

ă supără/
deranjează.

 CE AI FACE? SITU
AȚIE IPO

TETICĂ: 
 Lucrezi ca chelner/chelneriță într-un restaurant. U

n 
client se supără pe tine, pentru că felul său de m

âncare 
nu este suficient de fierbinte, îi lipsește piperul și ți a 
luat prea m

ult tim
p să il aduci. Tu:

• 
Respiri adânc, zâm

bești și îi spui că veți aduce 
m

âncarea în bucătărie și veți rezolva problem
a cât 

m
ai curând posibil.

• 
Îi spui că este o personă dificilă. E adevărat, e de 
necrezut cât poate fi de nepoliticos acest client!

AM
 A

CE
AS

TĂ
 A

BI
LI

TA
TE

 D
AC

Ă.
..

• 
M

ă 
co

nc
en

tr
ez

 a
su

pr
a 

a 
ce

ea
 c

e 
vo

rb
es

c 
in

te
rlo

cu
to

rii
 m

ei
.

• 
• 

Su
nt

 c
ap

ab
il 

să
-m

i a
ră

t i
nt

er
es

ul
 p

rin
 c

uv
in

te
 sa

u 
pr

in
 c

om
po

rt
am

en
tu

l m
eu

.
• 

• 
De

 o
bi

ce
i, 

pu
n 

în
tr

eb
ăr

i d
es

pr
e 

ce
ea

 c
e 

se
 d

isc
ut

ă.
• 

• 
În

ce
rc

 să
 a

sc
ul

t f
ăr

ă 
să

 ju
de

c 
și 

nu
 p

re
gă

te
sc

 
ră

sp
un

su
l, 

în
 ti

m
p 

ce
 c

el
ăl

al
t v

or
be

șt
e 

în
 c

on
tin

ua
re

.
•  CE

 A
I F

AC
E?

 S
IT

U
AȚ

IE
 IP

O
TE

TI
CĂ

: 
U

n 
cl

ie
nt

 e
xp

lic
ă 

o 
pr

ob
le

m
ă 

cu
 c

ar
e 

s a
 c

on
fr

un
ta

t 
m

aș
in

a 
pe

 c
ar

e 
aț

i v
ân

du
t-o

 c
u 

câ
te

va
 zi

le
 în

 u
rm

ă.
 T

u:
• 

În
ce

rc
i s

ă 
nu

 râ
zi,

 în
 ti

m
p 

ce
 v

or
be

șt
e:

 c
re

zi 
că

 e
l 

/ e
a 

po
at

e 
fi 

un
 p

ic
 n

eî
nd

em
ân

ati
c 

în
 a

 fa
ce

 fa
ță

 
pr

ob
le

m
el

or
 fo

lo
sin

d 
un

 a
stf

el
 d

e 
di

sp
oz

iti
v 

de
st

ul
 

de
 si

m
pl

u.
• 

În
ce

rc
i s

ă 
as

cu
lți

 c
u 

at
en

ție
 c

ee
a 

ce
 v

ă 
sp

un
e:

 n
um

ai
 

în
 a

ce
st

 fe
l, 

ve
ți 

pu
te

a 
în

țe
le

ge
 d

ac
ă 

pr
ob

le
m

a 
es

te
 

se
rio

as
ă 

sa
u 

nu
, p

en
tr

u 
a 

vă
 a

ju
ta

 c
lie

nt
ul

 în
 m

od
ul

 
ce

l m
ai

 b
un

 p
os

ib
il.

AM
 ACEASTĂ ABILITATE D

ACĂ...

• 
Sunt dispus să ajut și să sfătuiesc clienții.

• 
Eu cunosc produsele organizației.

• 
Eu ascult cu adevărat oam

enii, dorințele și cerințele 
lor.

• 
Sunt bun în a com

unica și a m
ă exprim

a clar.
• 

Sunt extrem
 de atent față de satisfacția clientului.

• 
Îm

i propun păstrarea clienților pe term
en lung.

 CE AI FACE? SITU
AȚIE IPO

TETICĂ: 
Sunteți angajat într-un m

agazin alim
entar. U

n client 
caută un anum

it condim
ent, dar este foarte supărat 

pentru că nu-și am
intește num

ele. Tu:
• 

Spune-i că nu e nici o problem
ă: veți găsi îm

preună 
condim

entul. Începi să i pui întrebări, să asculți cu 
atenție detaliile pe care ți le dă și îi dai să m

iroasă 
diferite condim

ente.
• 

Spune-i că nu există nici o m
odalitate de a găsi acel 

condim
ent fără a-i știi num

e: sunt prea m
ulte în 

m
agazinul dvs. alim

entar. El ar trebui să afle m
ai 

întâi num
ele și apoi să se întoarcă la m

agazin.
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H
O
BB

Y-
U
RI

H
O
BB

Y-
U
RI

H
O
BBY-U

RI
H
O
BBY-U

RI

•	
Îm

i	place	să	joc	în	echipă	cu	alți	oam
eni,	într-un	club	

sau	nu.
•		

joc	sport	/	jocuri	în	care	este	necesar	să	lucrăm
	

îm
preună	și	să	ne	încredem

	unul	într-altul,	pentru	a	
câștiga.

•		
Sunt	capabil	să-m

i	aduc	contribuția	la	joc	și	la	o	
atm

osferă	generală	pozitivă.
•		

Chiar	dacă	îm
i	place	com

petiția,	păstrez	
întotdeauna	respect	adversarului.

  EXEM
PLE	D

E	SPO
RTU

RI	PE	CARE	
LE	PU

TEȚI	PRACTICA:	
• 

fotbal
• 

baschet
• 

handbal
• 

rugby
• 

curse	de	releu
• 

volei
• 

hochei	pe	gheata
• 

polo
• 

tenis

•	
	Îm

i	p
la
ce
	să

	c
re
ez
	o
bi
ec
te
	c
u	
m
âi
ni
le
	m

el
e,
	p
en

tr
u	
a	

fi	
fo
lo
sit
	sa

u	
do

ar
	p
en

tr
u	
de

co
ra
re
.

•	
	

Am
	in

sp
ira

ție
	și
	n
oi
	id

ei
	d
e	
re
al
iza

t	m
er
eu

.
•	
	

U
ne

or
i	v
ân

d	
lu
cr
ur
ile
,	p

e	
ca
re
	le
-a
m
	c
re
at
	si
ng

ur
.

•	
	

Su
nt
	fo

ar
te
	p
re
ci
s	ș

i	a
co
rd
	a
te
nț
ie
	d
et
al
iil
or
.

•	
	

Am
	u
n	
se
nti

m
en

t	p
ut
er
ni
c	
es
te
tic

,	s
pi
rit
ul
	

fr
um

os
ul
ui
	

 EX
EM

PL
E	
D
E	
AC

TI
VI
TĂ

ȚI
	P
E	
CA

RE
	

LE
	P
U
TE

ȚI
	F
AC

E:
• 

ce
ra
m
ic
a

• 
pi
ct
ur
a

• 
de

se
n

• 
cu
su
t

• 
tr
ic
ot
aj

• 
sc
ul
pt
ur
ă	
(o
ric

e	
m
at
er
ia
l)

• 
cr
ea

re
a	
de

	o
bi
ec
te
	p
en

tr
u	
o	
vi
aț
ă	
de

	zi
	c
u	
zi	

• 
de

co
ra
re
a	
ob

ie
ct
el
or
	e
xi
st
en

te
• 

as
am

bl
ar
ea

	o
bi
ec
te
lo
r	/
	m

at
er
ia
le
lo
r	p

en
tr
u	
a	
cr
ea

	
ce
va
	n
ou

•	
În	tim

pul	liber	cânt	la	un	instrum
ent,	dansez,	cânt,	

joc	teatru.
•	

Folosesc	dansul	/	m
uzica	/	teatru	etc.	ca	o	

m
odalitate	de	a-m

i	exprim
a	em

oțiile.

 EXEM
PLE	D

E	ACTIVITĂȚI	PE	CARE	
LE	PU

TEȚI	FACE:
 • 

a	cânta	la	un	instrum
ent	m

uzical
• 

dans
• 

interpretare	vocală
• 

a	juca	teatru,	a	interpreta	roluri
• 

scris	(povești,	poezii,	benzi	desenate	...)
• 

crearea	de	m
uzică	folosind	program

e	electronice

•	
În
	ti
m
pu

l	l
ib
er
,	p

et
re
c	
tim

pu
l	p

e	
re
țe
le
le
	so

ci
al
e.

•	
	

Fo
lo
se
sc
	re

țe
le
le
	so

ci
al
e	
pe

nt
ru
	a
	p
ăs
tr
a	
le
gă
tu
ra
	c
u	

oa
m
en

ii,
	p
e	
ca
re
	îi
	c
un

os
c	
de

ja
	și
	p
en

tr
u	
a	
cu
no

aș
te
	

oa
m
en

i	n
oi
.

•	
	

U
til
ize

z	m
ed

ii	
so
ci
al
e	
pe

nt
ru
	a
	îm

pă
rt
ăș
i	ș
i	a
	o
bț
in
e	

in
fo
rm

aț
ii	
(fo

to
gr
afi

i,	
m
es
aj
e	
et
c.
)	c
u/
de

	la
	a
lte

	
pe

rs
oa

ne
.

•	
	

Ști
u	
cu
m
	să

	fo
lo
se
sc
	m

ed
iil
e	
so
ci
al
e:
	p
ot
	în

că
rc
a	

co
nț
in
ut
,	p

re
cu
m
	și
	să

	a
cc
es
ez
	/	
de

sc
ar
c	
co
nț
in
ut
	

cr
ea
t	d

e	
al
ții
.

 EX
EM

PL
E	
D
E	
RE

ȚE
LE
	S
O
CI
AL

E	
PE

	
CA

RE
	L
E	
PU

TE
ȚI
	U
TI
LI
ZA

:
• 

W
ha

ts
Ap

p
• 

Te
le
gr
am

ă
• 

M
es
se
ng

er
• 

Fa
ce
bo

ok
• 

Tw
itt
er

• 
In
st
ag
ra
m

• 
Li
nk
ed

In
• 

Vi
ad

eo
• 

Sn
ap

ch
at

• 
Pi
nt
er
es
t

• 
Go

og
le
+
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H
O
BB

Y-
U
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H
O
BB

Y-
U
RI

H
O
BBY-U

RI
H
O
BBY-U

RI

•	
În	tim

pul	liber,	îm
i	place	să	ascult	diferite	lucruri	

în	alte	lim
bi	(de	ex.,	m

elodii	într-o	lim
bă	străină,	

m
ateriale	video/	film

e	/	jocuri	pe	calculator	cu	
subtitrări	etc.).

•		
Îm

i	place	să	întâlnesc	oam
eni	care	vorbesc	o	altă	

lim
bă	și	încerc	să	com

unic	cu	ei.
•		

Am
	urm

at	sau	sunt	interesat	să	urm
ez	lecții	de	lim

bi	
străine.

•		
Lim

bile	străine	m
ă	fascinează.

  EXEM
PLE	D

E	ACTIVITĂȚI	PE	CARE	
LE	PU

TEȚI	FACE:
• 

participarea	la	evenim
ente	m

ultilingve
• 

participarea	la	un	proiect,	în	care	se	utilizează	alta	
lim

bă	decât	cea	m
aternă

• 
ascultarea	de	m

elodii	într-o	lim
bă	străină

• 
	vizionarea	film

elor	/	videoclipurilor	într-o	lim
bă	

străină	(cu	/	fără	subtitrări)
• 

jocurile	online	care	im
plică	com

unicarea	cu	jucători	
din	alte	țări

• 
	a	lua	lecții	de	lim

bi	străine
• 

citirea	cărților	în	versiuni	bilingve
• 

călătorii	în	țări	străine	(cu	intenția	de	a	învăța	cel	
puțin	câteva	cuvinte,	cele	usuale)

•	
Am

	p
la
nt
e	
ac
as
ă	
și	
po

t	s
ă-
m
i	p

et
re
c	
tim

p	
pe

nt
ru
	a
	le
	

în
gr
iji

•	
	

Da
că
	p
la
nt
el
e	
m
el
e	
pa

r	a
	se

	u
sc
a,
	în

ce
rc
	să

	în
țe
le
g	

ce
	e
st
e	
gr
eș
it	
și	
să
	fa

c	
ce
ea

	c
e	
es
te
	b
in
e	
pe

nt
ru
	a
	le
	

vi
nd

ec
a.

•	
	

Am
	a
ni
m
al
e	
de

	c
as
ă	
/	a

ni
m
al
e	
la
	d
om

ic
ili
u	
și	
am

	
pe

tr
ec
ut
	ti
m
p	
și	
en

er
gi
e	
pe

nt
ru
	a
	le
	în

gr
iji
	și
	p
en

tr
u	

a	
le
	a
sig

ur
a	
să
nă

ta
te
a	
și	
bu

nă
st
ar
ea

.
•	
	

Da
că
	a
ni
m
al
el
e	
m
el
e	
su
nt
	b
ol
na

ve
,	î
nc
er
c	
să
	în
țe
le
g	

ce
	e
st
e	
gr
eș
it;
	le
	p
ot
	d
uc
e	
la
	m

ed
ic
ul
	v
et
er
in
ar
,	d

ac
ă	

es
te
	n
ec
es
ar
,	ș
i	l
e	
da

u	
m
ed

ic
am

en
te
,	c
hi
ar
	d
ac
ă	
es
te
	

ne
vo
ie
	d
e	
tim

p	
și	
at
en

ție
.

•	
	

Da
că
	în
tâ
ln
es
c	
un

	a
ni
m
al
	în

	fo
rm

ă	
pr
oa

st
ă	
pe

	
st
ra
dă

,	î
nc
er
c	
să
	îl
	a
ju
t.

 EX
EM

PL
E	
D
E	
AC

TI
VI
TĂ

ȚI
	P
E	
CA

RE
	

LE
	P
U
TE

ȚI
	F
AC

E:
• 

a	
ud

a	
pl
an

te
le

• 
cu
lti
va
ți	
și	
tr
at
aț
i	p

la
nt
el
e

• 
hr
ăn

ire
a	
an

im
al
el
or

• 
ob

se
rv
ar
ea

	a
ni
m
al
el
or

• 
ac
or
da

re
a	
de

	m
ed

ic
am

en
te
	a
ni
m
al
el
or

• 
lu
ar
ea

	a
ni
m
al
el
or
	la
	v
et
er
in
ar

• 
vo
lu
nt
ar
ia
tu
l	î
n	
ca
dr
ul
	u
ne

i	a
so
ci
aț
ii	
pe

nt
ru
	

bu
nă

st
ar
ea

	a
ni
m
al
el
or

• 
vo
lu
nt
ar
ia
tu
l	î
n	
ca
lit
at
e	
de

	fa
m
ili
e	
ad

op
tiv

ă	
pe

nt
ru
	

an
im

al
el
e	
ab

an
do

na
te

•	
Îm

i	place	să	citesc	unul	sau	m
ai	m

ulte	tipuri	de	
m
ateriale.

•		
Sunt	capabil	să	m

ă	concentrez	asupra	a	ceea	ce	
citesc	pentru	o	vrem

e.
•		

Se	poate	întâm
pla	să	încerc	să	citesc	în	diferite	lim

bi	
/	cărți	bilingve.

 EXEM
PLE	D

E	M
ATERIALE	PE	

CARE	LE	PU
TEȚI	CITI:

• 
rom

ane
• 

reviste
• 

presă
• 

benzi	desenate
• 

jurnale	/	periodice	de	specialitate
• 

bloguri

•	
Îm

i	p
la
ce
	să

	g
ăt
es
c	
și	
/	s

au
	să

	c
oc
	d
ife

rit
e	
pr
ep

ar
at
e	

în
	v
ia
ța
	d
e	
zi	
cu
	zi
.

•	
	

Îm
i	p

la
ce
	să

	fo
lo
se
sc
	re

țe
te
,	d

ar
	și
	să

	in
ve
nt
ez
	u
ne

le
	

no
i.

•	
	

De
	o
bi
ce
i,	
oa

m
en

ii	
pr
ef
er
ă	
ce
ea

	c
e	
gă
te
sc
	/	

in
ov
aț
iil
e	
m
el
e	
cu
lin

ar
e.

 EX
EM

PL
E	
D
E	
AC

TI
VI
TĂ

ȚI
	P
E	
CA

RE
	

LE
	P
U
TE

ȚI
	F
AC

E:
• 

O
fe
riț
i/o

rg
an

iza
ți	
cu
rs
ur
i	d

e	
gă
tit

• 
Pa
rti
ci
pa

ți	
la
	c
ur
su
ri	
de

	g
ăti

t
• 

O
rg
an

iza
re
a	
de

	e
ve
ni
m
en

te
	c
ul
in
ar
e	
pe

nt
ru
	tu

riș
ti

• 
A	
gă
ti	
pe

nt
ru
	p
et
re
ce
ri	
de

	fa
m
ili
e	
si	
cu
	p
rie

te
ni
i
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U
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H
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•	
Îm

i	pot	aloca	tim
p	pentru	lucruri	în	care	cred	și	acționez	

în	conform
itate	cu	convingerile	m

ele.
•		

Am
	fost	deja	im

plicat	într-o	asociație/	am
	alocat	tim

p	
pentru	anum

ite	cauze/problem
e,	care	sunt	im

portante	
pentru	m

ine.

  EXEM
PLE	DE	CATEGO

RII	DE	ASO
CIAȚII,	

U
N
DE	PU

TEȚI	FACE	VO
LU

N
TARIAT:

• 
Asociațiile	de	protecție	a	anim

alelor
• 

Asociații	de	dialog	intercultural
• 

Asociații	de	dialog	intergenerațional
• 

Asociațiile	de	protecție	a	m
ediului

• 
Asociațiile	LGBT

• 
Asociațiile	pacifiste

• 
Asociații	pentru	protecția	fem

eilor	și	/	sau	a	copiilor
• 

Asociații	de	protecție	a	drepturilor	om
ului

• 
Asociații	de	ajutor	pentru	persoanele	cele	m

ai	
defavorizate

• 
Asociații	pentru	dinam

izarea	com
unității	din	care	faceți	

parte	(cartier,	sat,	vecinătate	etc.)

•	
îm

i	p
la
ce
	să

	jo
c	
jo
cu
ri	
pe

	c
al
cu
la
to
r	î
n	
tim

pu
l	m

eu
	

lib
er
.

•	
	

jo
c	
jo
cu
ri	
ca
re
	su

nt
	ju

ca
te
	o
nl
in
e	
în
	c
ol
ab

or
ar
e	
cu
	

al
te
	p
er
so
an

e.
•	
	

jo
c	
jo
cu
ril
e	
ca
re
	n
ec
es
ită

	a
dm

in
ist
ra
re
a	
re
su
rs
el
or
	

di
sp
on

ib
ile
.

•	
	

jo
c	
jo
cu
ri	
ca
re
	n
ec
es
ită

	să
	n
eg
oc
ie
z	c

u	
al
ții
.

•	
	

îm
i	p

la
c	
jo
cu
ril
e	
ca
re
	n
ec
es
ită

	c
on

st
ru
ire

a	
un

ei
	

st
ra
te
gi
i	/
	p
en

tr
u	
a	
re
zo
lv
a	
o	
sit
ua

ție
	p
ro
bl
em

ati
că
.

  EX
EM

PL
E	
D
E	
TI
PU

RI
	D
E	
JO

CU
RI
	

PE
	C
AR

E	
LE
	P
U
TE

ȚI
	JU

CA
:

 • 
jo
cu
ri	
de

	p
la
tfo

rm
ă	
(d
e	
ex
em

pl
u,
	M

ar
io
,	S
on

ic
)

• 
jo
cu
ri	
de

	ro
l	(
de

	e
xe
m
pl
u	
Du

ng
eo

ns
	a
nd

	D
ra
go

ns
,	

Fi
na

l	F
an

ta
sy
)

• 
Jo
cu
ri	
de

	in
fil
tr
ar
e	
/	s

pi
on

aj
	(d

e	
ex
em

pl
u,
	M

et
al
	

Ge
ar
	S
ol
id
)

• 
jo
cu
ri	
de

	în
de

m
ân

ar
e/
re
fle

xe
,	p

uz
zle

-u
ri	
și	
jo
cu
ri	
de

	
de

te
cti

v/
de

	in
ve
sti
ga
ție

• 
sim

ul
ar
e	
și	
st
ra
te
gi
e	
(d
e	
ex
em

pl
u,
	M

in
ec
ra
ft,
	T
he

	
Si
m
s,
	P
AC

	M
AN

)
• 

jo
cu
ri	
de

	c
re
ati

vi
ta
te
	și
	si
m
ul
ar
e	
(d
e	
ex
em

pl
u,
	

m
uz
ic
ă,
	d
an

s,
	k
ar
ao

ke
,	j
oc
ur
i	d

e	
gă
tit
)

• 
jo
c	
de

	ro
l	o

nl
in
e	
sa
u	
M
M
O
RP

G	
(d
e	
ex
.	W

or
ld
	o
f	

W
ar
cr
aft

)

•	
Îm

i	place	să	joc	jocuri	care	necesită	interacțiune,	
colaborare,	com

unicare	cu	alte	persoane.
•		

Îm
i	plac	jocurile	m

ultiplayer	care	im
plică	gestionare	

(de	exem
plu,	gestionarea	tim

pului	sau	a	banilor),	
ghicirea	(de	exem

plu,	încercarea	de	a	înțelege	/	
com

unica	inform
ațiile	corecte)	etc.

•		
joc	jocuri	care	necesită	strategii	de	dezvoltare	și	/	
sau	anticiparea	a	ceea	ce	va	face	adversarul	m

eu	
pentru	a	câștiga.

  EXEM
PLE	D

E	TIPU
RI	D

E	JO
CU

RI	
PE	CARE	LE	PU

TEȚI	JU
CA:

• 
Jocuri	cu	cărți	(de	ex.	Poker,	U

no)
• 

Jocuri	cu	pioni	(de	exem
plu,	Batt

leship,	M
onopoly)

• 
Jocuri	cu	întrebări	(de	exem

plu,	Trivial	Pursuit)
• 

jocuri	de	ghicit	(de	ex.	Taboo,	Pictionary)
• 

Jocuri	cu	roluri	(de	exem
plu,	Cluedo)

• 
Jocuri	cu	litere	(de	exem

plu	Scrabble,	Rebus)
• 

jocuri	de	strategie	(de	exem
plu,	șah,	dam

e)

•	
Am

	p
ra
cti

ca
t	a

cti
vi
tă
ți/
sp
or
tu
ri	
la
	m

ar
e,
	c
ar
e	
m
-a
u	

aj
ut
at
	să

	d
ob

ân
de

sc
	c
un

oș
tin

țe
	și
	a
bi
lit
ăț
i	t
eh

ni
ce
.

•	
	

Su
nt
	o
bi
șn
ui
t	s
ă	
fa
c	
sp
or
t	/
	a
cti

vi
tă
ți	
în
	m

un
ți,
	c
ar
e	

m
i-a

u	
pe

rm
is	
să
-m

i	d
ez
vo
lt	
cu
no

ști
nț
el
e	
(d
e	
ex
em

pl
u,
	

lo
cu
ri	
fr
um

oa
se
	d
e	
vă
zu
t,	
un

de
	să

	m
er
ge
m
	p
en

tr
u	

dr
um

eț
ii,
	n
um

el
e	
pl
an

te
lo
r	ș
i	a
ni
m
al
el
or
	e
tc
.).

 EX
EM

PL
E	
D
E	
AC

TI
VI
TĂ

ȚI
	P
E	
CA

RE
	

LE
	P
U
TE

ȚI
	F
AC

E:
 • 

na
vi
ga
ție

• 
dr
um

eț
ii

• 
sc
hi

• 
su
rfi
ng

• 
sn
ow

bo
ar
di
ng

• 
sk
i

• 
al
pi
ni
sm

• 
w
in
ds
ur
fin

g
• 

sc
hi
	n
au

tic
• 

m
ot
oc
ic
lis
m

• 
sc
uf
un

dă
ri

• 
pa

ra
pa

nt
a
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