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e Sunt capabil sa utilizez o tastatura.

e Sunt capabil sa verific daca am conexiune la
Internet.

e Cunosc diferitele motoare de cdutare.

e Sunt capabil sa identific cuvintele-cheie pentru a
obtine rezultate relevante.

e Pot selecta tipul de material de care am nevoie
(informatii textuale, imagini, videoclipuri, carti etc.).

e Stiu sa creez o adresa de e-mail (pe cont propriu sau
cu ajutorul altcuiva).

e  Stiu cum sa trimit un e-mail si cum sa atasez un
document.

e Pot folosi functiile de baza ale unui email: pot citi
mesajele e-mail pe care le-am primit, pot verifica
pe cele pe care le-am trimis, pot sa creez schite de
mesaje si sa gestionez mesajele spam.

Doriti sa candidati pentru un loc de munca online, dar
aveti nevoie de o adresa de e-mail pentru a va trimite
CV-ul. Tu:

e Renuntati. Nu stiti cum sa creati o adresa de e-mail
si nici cum sa trimiteti CV-ul. Veti pierde prea mult
timp si, oricum, preferati sa mergeti la magazine si
sa va lasati direct CV-ul potentialilor angajatori.

e Creati o adresa de e-mail. Nu va dura prea mult
timp pentru ca stiti deja ce fel de casuta postala
preferati si cum sa creati o adresa. Dupa creare,
initiati un e-mail, atasati CV-ul si il trimiteti la adresa
corecta.

Sunteti un vanzator intr-un magazin de imbracaminte.
Un client va cere un produs pe care | a vazut pe site
marcii respective, dar pe care nu il cunoasteti. Pentru a

| ajuta, tu:

e  Cdutati site-ul web al marcii pe Internet (pe telefon
sau pe computer) si solicitati clientului sa indice ce
produs are in minte. Se rezolva intr-un minut!

e Nu sunteti sigur despre cum sa il cautati pe Internet.
Preferati sa cereti unui coleg sau clientului sa il
caute si sa va arate produsul respectiv.
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e Sunt capabil sa utilizez o tastatura si cunosc
combinatii simple de taste (de ex., pentru a copia si
lipi).

e  Stiu cum sa folosesc programele de baza: pot scrie
un text prin intermediul unui program de procesare
a textului, pot salva si printa un document etc.

e Pot sa gasesc documentele, imaginile, fisiere audio,
pe care le-am salvat in computer.

e  Stiu cum sd navighez pe Internet.

Angajatorul dvs. v-a cerut sa transcrieti oferta de
munca pe care a scris-o de mana, printr-un program
de procesare a textului, pentru a gasi un alt vanzator in
magazin. Apoi, va trebui sa-1 printati, pentru a | pune pe
usa din fata. Tu:

e Nu aveti nici o problema cu aceasta. Va ia cinci
minute sa o scrieti, cu ajutorul unui program de
procesare de text, sa o salvati intr un fisier si sa o
printati.

e Sunt capabil sd o scriu la computer, dar ar putea fi
dificild printarea.

o Tntampin dificultiti in deschiderea programului si
in a scrie corect oferta de locuri de munca. Nu esti
obisnuit sa scrii pe computer si nu aveti nicio idee
despre cum sa printati un document. Trebuie sa
intrebati pe cineva sa va reaminteascd sau sd va
arate cum functioneaza.
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Sunt interesat de tehnologie si sunt intotdeauna
dispus sa aflu mai multe despre cum sa o folosesc.
Nu mi-e teama sa folosesc instrumente noi.

Cred cad dispozitivele tehnologice ma pot ajuta sa fiu
mai eficient Tn munca mea si sa economisesc timp.

Trebuie sa va intervievati clientii despre experienta lor
de cumpérare, intr-un magazin. Inainte, ai completat
chestionarele pe hartie, in functie de ceea ce ti-

au raspus clientii. Astazi, angajatorul dvs. v-a spus

ca trebuie sa utilizati o tableta si, prin urmare, sa
completati chestionare electronice. Tu:

Sunt putin deranjati: a functionat totul foarte bine
cu chestionarele pe hartie si a fost foarte simplu.
De ce vrea angajatorul dvs. sa faca lucrurile mai
complicate? Nu stiti cum sa utilizati o tableta si nu
doriti sa o utilizati!

Sunteti curios fata de acest instrument nou si cum
va va schimba munca de zi cu zi. Doresti sa inveti
cum sa folosesti tableta!

Sunteti deja familiarizat cu tabletele, va fi joaca de
copil!
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ABILITATI PERSONALE

AM ACEASTA ABILITATE DACA...

e  Sunt constient de faptul cd imi plac anumite
modalitati de a Tnvdta mai mult decat altele.

e Sunt constient de metodele care ma motiveaza sa
nvat.

o inteleg ce tip de invitare imi corespunde (vizual,
auditiv, citit si scris, kinestezic).

e Sunt constient de strategiile de Tnvatare care
corespund tipului meu de invatare (lecturd, tabele,
lucrul in grup, repetare, explicarea, recopiere,
scriere de liste, reformularea, ...).

e  Stiu daca prefer sd invat online, la locul de munca
sau prin lectii.

CE Al FACE?

Sunteti chelner sau chelneritd intr-un restaurant. Se
organizeaza un eveniment important maine. Prin
urmare, veti raspunde la orice Intrebare despre meniu si
ingredientele felurilor de manacre. Pentru a face acest
lucru:

o Tncerci s& memorezi, prin citire, listele de
ingrediente, acesta este cel mai bun mod de a
fnvata ceva.

e  Esti constient de faptul ca, in cazul tau, ai putea
citi lista de ingrediente de o mie de ori fard sa
0 memorezi. Prin urmare, o repeti cu voce tare,
pentru ca stii ca astfel iti amintesti ceea ce inveti.
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ABILITATI PERSONALE

AM ACEASTA ABILITATE DACA...

e  Sunt capabil sa actionez bazandu-ma numai pe
mine Tnsumi.

e o Nuintotdeauna cer ajutorul altcuiva, atunci cand
am o problema: Incerc sa gasesc prima solutie
singur.

e e Pot gestiona o sarcina fara ajutor din afara, chiar
daca pot face greseli.

CE Al FACE?

Seful tau ti-a cerut sa scrii un document in programul
Word - de procesare a cuvintelor. Trebuie sa faci un
tabel, dar nu reusesti sa ajustezi celulele acestuia asa
cum vrei. Tu:
e te adresezi colegului / sefului tdu pentru ajutor.
e cauti cateva informatii pe Internet si incerci
o solutie, utilizand diferitele instrumente ale
programului. Daca nu gasesti nicio solutie, intrebi
pe cineva, ceri ajutor.
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ABILITATI PERSONALE

AM ACEASTA ABILITATE DACA...

e (Cand ceva se schimba in viata mea sau in mediul
meu, ma pot adapta cu usurinta la aceasta
schimbare.

e Nuam probleme, cand apar schimbari.

e  Accept si gestionez modificarile, chiar si atunci cand
lucrurile sunt deja planificate.

e Ma mentin calm in fata schimbarilor.

e Accept opinia celorlalti si pot sa ma adaptez in mod
corespunzator.

CE Al FACE?

Sunteti chelner sau chelneritad intr-un restaurant. Un
oaspete important, care trebuia sa vina saptamana
viitoare pentru cing, si-a devansat vizita. Ai doar doua
zile, in loc de cinci, pentru a pregati totul. Tu:

e Intrin panica. Spui angajatorului tau, ca este
imposibil sa schimbi planurile si sd devansezi atat de
mult.

e  Respiri si Tncepi sa imaginati solutii, pentru a reusi,
n ciuda acestei schimbari de ultim moment.
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ABILITATI PERSONALE

AM ACEASTA ABILITATE DACA...

e Suntfn mdsura sa inteleg de ce sunt stresat.

e  Stiu strategiile pe care trebuie sa le adopt, pentru
a rezista stresului si a-l impiedica sa aiba efecte
negative asupra mea.

e Sunt capabil sa-mi gestionez stresul si sa 1l folosesc
pentru a fi mai eficient.

e Suntin masura s ma concentrez asupra aspectelor
pozitive intr-o situatie frustranta pentru a ma linisti.

e Dacd sunt prea stresat sau frustrat, sunt in stare sa
explic si sa discut Tn mod pasnic, deaspre ceea ce
ma supara

CE Al FACE?

Esti chelner sau chelnerita intr-un restaurant. Este ora
de pranz, locul este plin de clienti si te grabesti, pentru
ca ei sa nu astepte prea mult. Dupd o ora in acest ritm,
te simti complet stresat. Tu:

e  Continui Tn acest mod, chiar daca sti c3, in cele
din urma, poti sd spargi o farfurie, sd cazi sau sa
izbucnesti in lacrimi.

e Te gandesti la o modalitate de calmare rapida,
pentru a lucra mai departe mai eficient si fara
incidente. Vei reusi sd servesti fiecare client intr-un
mod pldcut ca intotdeauna, poate dupa un pahar de
apa si un exercitiu de respiratie de un minut.
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ABILITATI PERSONALE

AM ACEASTA ABILITATE DACA...

e  Sunt capabil sa analizez o situatie.

e Sunt bun n cdutarea de solutii.

o TInteleg daci este de competenta mea s& rezolv
o problema si, daca nu, pot identifica persoana
potrivita pentru a cere ajutor.

e Suntin masura sa evaluez riscurile, care ar fi
declansate de modul in care am ales eu sa rezolv
problema.

e Sunt capabil sa iau decizii.

CE Al FACE?

Sunteti lucrdtor intr-o fabrica. Aparatul pe care lucrati
nu mai functioneaza. Este o masina mare, complicata si
potential periculoasa.

e Decideti sa cautati sa aflati de unde provine
problema, dar respectand intotdeauna
reglementdrile de siguranta. Daca nu puteti gasi o
solutie fara a le incalca, va rugati un coleg, care are
sarcina de a rezolva acest tip de probleme.

e Decideti sa aruncati o privire pentru a afla de unde
provine problema, dar respectand regulamentele de
siguranta. Cu toate acestea, dacd nu este suficient,
continuati sa incercati rezolvarea, chiar daca acest
lucru ncalca normele de sigurantd. Oricum, esti un
mecanic bun, nu existd nici o indoiala ca vei reusi.
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ABILITATI PERSONALE

AM ACEASTA ABILITATE DACA...

e Este important sa respect regulile impuse de un
program/orar de timp.

e Tmi pasa de termenele limita.

e inteleg cand trebuie s méa grabesc pentru a
respecta un termen limita.

e nteleg ca poate fi o problem3 pentru ceilalti daca
intarzii.

e Cred ca nu este profesional sa intarzii.

CE Al FACE?

Lucrezi intr-un magazin de imbracaminte. Astazi, sunteti

responsabil de deschidere, dar ieri ati avut o petrecere

cu prietenii dvs. Cand alarma ceasului se opreste, simti
ca esti prea obosit sa te ridici din pat. Tu:

e Tl setezi peste 15 minute. Vei fi in intarziere, dar
esti prea obosit. Oricum, nu sunt multi clienti intr-o
vineri dimineata si vei fi mai eficient daca vei dormi
putin mai mult.

e  Faci fata responsabilitatilor tale si te ridici din
pat, oricum. Nu poti fi cauza unor pierderi ale
magazinului, unde lucrezi. Data viitoare, vei parasi
petrecerea putin mai devreme, pentru a te trezi mai
usor pentru job.
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ABILITATI PERSONALE

AM ACEASTA ABILITATE DACA...

e Sunt capabil sa planific.

e  Termin toate sarcinile la timp.

e Nu-mi neglijez sau uit sarcinile, intalnirile sau
termenele.

e Pot prioritiza sarcinilor.

e Inventez metode pentru a evita uitarea lucrurilor,
dacad mi se intampla (cu liste de sarcini, etc ...).

CE Al FACE?

Tncepeti sa lucrati ca ingrijitor pentru o persoana in
varsta. Familia lui / ei va explica ce medicamente trebuie
sa ia si in ce moment. Apoi, ei va vor spune si de cateva
intalniri cu doctorul, pe care trebuie sa le aiba acea
pesoana. Tu:

e Nu notezi nimic. Ai cea mai buna memorie, iti vei
aminti totul.

e |einote in calendarul telefonului tdu mobil /in
planificatorul tdu de zi. in acest fel, esti sigur cd nu
uiti nimic. Medicamentele si vizitele la doctor nu
sunt lucruri cu care sa glumesti.
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>w_:,§,,: PERSONALE
AM ACEASTA ABILITATE DACA...

e  Observ foarte multi oameni si multe lucruri in jurul
meu.

* Am observat adesea schimbari minore inaintea altor
persoane.

e Ascult cu atentie ce Imi spun oamenii.

e Nu ezit sa furnizez informatii suplimentare in
comunicarile mele scrise / orale.

e Nu ezit sa dau exemple pentru a-mi clarifica
mesajul.

CE Al FACE?

Un nou angajat ajunge in restaurantul unde lucrati.

Angajatorul dumneavoastra va cere sa actionati ca un

mentor pentru el si sa i explicati ce poate/nu poate face,

ce se asteapta de la el si sai oferiti sfaturi. Tu:

¢ Aveti nevoie doar de cateva minute de observatie
pentru a intelege tipul de persoand, cum se simte,
pentru a va putea personaliza indrumarea si
sprijinul pentru noul angajat. Ti explicati exact cum
functioneaza acest loc de munca si oferiti noului
dvs. coleg multe exemple pentru a ilustra intreaga
listd a regulilor si interdictiilor.

¢ Vorbesti putin cu persoana pentru a o cunoaste mai
bine. i oferiti citeva exemple cu cele mai grave
interdictii din acest loc de muncd, din punctul DVS
de vedere. Apoi te intorci spre altcineva si vorbesti
despre ceva care te intereseaza mai mult.
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ABILITATI PERSONALE

AM ACEASTA ABILITATE DACA...

e  Sunt dispus sd-mi fac treaba impecabil.

e Sunt capabil sa-mi adaptez comportamentul la un
context de lucru.

o Tntotdeauna fac tot ce pot pentru a arita cea mai
buna imagine a mea si a organizatiei in care lucrez.

e Ma pot controla pentru a respecta intotdeauna
regulile, pentru a-mi gestiona emotiile si a evita
reactiile brutale sau conflictuale.

CE Al FACE?

Sunteti chelner sau chelneritd intr-un restaurant. Un
client pe care tocmai l-ati servit va cheama inapoi sa va
spund ca exista in mancarea cerutd un sos, pe care v a
specificat sa nu fie pus. Stii ca a uitat sa-ti spuna acest
detaliu si nu-ti place atitudinea lui nepoliticoasa. Tu:
e Va cereti scuze cu un zambet si fi propuneti sa duceti
preparatul in bucatarie si sa cereti altul fara sos.
¢ Spune-i ca este vina lui cand a uitat sa precizeze de
la inceput. Adaugati ca puteti sa i faceti o favoare,
daca el / ea se opreste sa fie nepoliticos.
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ABILITATI PERSONALE

AM ACEASTA ABILITATE DACA...

o Imi pot gestiona timpul pentru a-mi termina toate
sarcinile inainte de termenul limita.

e Nuintarzii la serviciu si nu plec Thainte de ora
programata.

e Nu ezit sa mi notez intalnirile planificate, pentru a
evita uitarea sau ratarea acestora.

e SuntTn mdsura sa identific cele mai relevante
instrumente pentru a-mi inregistra intalnirile, in
conformitate cu rutina mea de zi cu zi (telefon,
calendar electronic sau de hartie etc.).

e Suntin masurd sd includ reuniuni / evenimente de
ultim moment in programul meu.

CE Al FACE?

Lucrezi ca ingrijitor de copii si trebuie sa ai grija de patru
copii. Trebuie sa iei doi de la scoala si sa i duci pe fiecare
dintre ei la activitdtile lor, de dupd-amiaza, care incep si
se termina la momente diferite si difera de la o zi la alta.
Tu:

e Aiun planificator pe zi / saptdamana in care ai
inregistrat ora fiecarei programari si activitatile
pentru fiecare copil, pentru a fi intotdeauna la timp
si pentru a evita uitarea lor.

e Nu ai scris nimic. Este inutil, mereu iti amintesti
totul si copiii stiu ei singuri, cand au aceste activitati,
asa ca exista o dubla siguranta.
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ABILITATI PERSONALE ABILITATI PERSONALE

| HAVE THIS SKILL IF...

e Pot lucra mult pentru a atinge obiectivele.
e Sunt gata sa fac eforturi deosebite, daca exista o
perioada cu mai multa munca decat de obicei.

CE Al FACE?

V-ati decis sa sustineti un examen, pentru a va
Tmbunatati situatia si pentru a obtine un loc de munca
stabil. Este programat in doua luni si stiti ca existd mult
de Tnvatat pentru a reusi. Tu:

e  Faci un calendar de recapitulare a subiectelor,
pentru a ti organiza studiul, astfel incat toate
subiectele de examen sa fie acoperite. Oricum,
vei recapitula ori de cate ori poti, cand vei avea
un moment liber. Calendarul tau este un punct de
referintd pentru invatare.

e ncerci sd gdsesti timp pentru a studia intre doud
excursii cu prietenii tdi. Oricum, daca petrei prea
mult timp studiind, nu mai esti eficient. Crezi ca
trebuie sd astepti, sa ai starea de spirit potrivita
pentru a invata.
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e  Sunt obisnuit sa fac diferite lucruri cu mainile mele.

e Am fost deja platit pentru un job, unde trebuia sa
lucrez cu mainile mele.

e Sunt bunin a face lucruri cu mainile mele: sunt
precis si am atentie la detalii.

e intotdeauna am idei noi si imi place sa creez.

e  Sunt capabil sa indeplinesc sarcini manuale, pentru
perioade lungi de timp.

Tocmai ai primit o slujba intr-o fabrica de ceramica
artizanala. Ti se cere sa faci un vas in relief, pentru a
desena flori si animale mici, cu instrumente specifice.
Tu:

e Nu ai nici o problema cu aceasta. Esti obisnuit sa
desenezi ornamente sau sa efectuezi sarcini, care
necesita un nivel ridicat de precizie cu mainile.

e  Esti putin neincrezator. Esti obisnuit sa iti folosesti
mainile, pentru a face vase sau alte obiecte, dar
nu esti obisnuit sa faci lucrari, care necesita multa
precizie.

e Nu esti obisnuit sa Tti folosesti deloc mainile. De
obicei, oamenii chiar spun ca esti un pic stingaci.
Te simti mai bine cand trebuie sa vorbesti cu alti
oameni, decat atunci cand trebuie sa-ti folosesti
mainile.
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e Am cunoastinte de matematica de baza.
e Am abilitati bune in domeniul serviciilor pentru

clienti.

e Sunt prietenos si imi place sa fiu in contact cu multi
oameni.

e  Pot dobandi o buna cunoastere a produselor
oferite.

e Suntin masurd sa negociez, daca este necesar.

Sunteti vanzator /vanzatoare intr-un magazin de
imbrdacaminte. Un client va cere o jacheta, pe care a
vdazut-o pe site, dar nu o puteti gasi in magazin. Tu:

o Tntelegeti imediat despre ce articol vorbeste,
deoarece cunoasteti foarte bine toate produsele.
Aveti niste produese in stoc, il intrebati
dimensiunea dorita si aduceti jacheta.

e Nu aveti nicio idee despre articolul, la care se refera.
Trebuie sa intrebati un coleg sau sa cdutati pe site.
S-ar putea sa existe cateva articole ramase in stoc,
dar, pentru ca nu doriti sa cautati in zadar, 1i dati
clientului o jachetd, care are aceeasi dimensiune,
pentru a o proba. Daca se potriveste dimensiunea,
veti cauta articolul cerut, sperand sa mai gasiti acel
tip de jacheta solicitat de client.
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e Suntin masurad sa numar si inteleg diferitele ordini
de marime (zeci, sute, mii, milioane, miliarde).

e Sunt capabil sd efectuez calcule simple (adunari,
scaderi, inmultiri si impartiri).

e  Suntin masura sa efectuez cele mai usoare calcule
in capul meu.

Lucrezi intr-un depozit. Angajatorul va cere sa numarati
cutii care contin cuie. Sunt multe, dar sunt asezate in
linie, una cu cealata. Tu:

e Numarati fiecare cutie pe rand. Dupa o anumita
perioada, veti termina sarcina, chiar daca este
nevoie de timp.

e Numarati cutiile pe orizontala si pe verticala si
inmultiti. Daca cateva dintre ele lipsesc intr-o
singura linie, le veti scadea la sfarsit.

e Nu veti reusi niciodata sa o faci. Exista prea multe
cutii si nu stiti de unde sa incepeti. Chiar daca
numarati una cate una, probabil ca veti fi confuzi.
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e Am o cunoastere a comportamentelor de baza
pentru a evita ranirea, caderea, intoxicatia etc.

e Suntin masurd sa efectuez actiuni simple, in caz de
incidente comune, cum ar fi dezinfectia unei rani.

e Tmi pasd de bunistarea altor persoane si pot face
actiuni simple de ingrijire a altor persoane (de
exemplu, sa spal copii sau batrani).

e Stiu numerele de urgenta de apelat, in caz de
incidente mai severe.

Ai in ingijire un copil. Vremea este insorita si copilul

doreste sa merga pe bicicleta, iar cum parintii lui ti-au

dat permisiunea de a | insoti in aceasta activitate, il duci

in parc. Dupa cateva minute, el cade si isi zgarie pielea

pe brat. Tu:

o Tladuci acasi. Este o rand micd, dar trebuie
dezinfectata oricum.

e Nu este nimic. Ti spui cd nu exista nici un motiv de
panica si il lasi sa mearga pe bicicletd, in continuare,
dar cu atentie mai mare
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ABILITATI PROFESIONALE ABILITATI PROFESIONALE

AM ACEASTA ABILITATE DACA...

e Am o memorie buna.

e Suntinteresat de produsele pe care le vinde
intreprinderea in care lucrez.

e  Sunt rapid, atunci cand un client ma intreaba despre
un anumit produs, deoarece cunosc fiecare produs,
cat mai bine posibil.

CE Al FACE?

Lucrezi ca vanzator intr-un magazin de hardware. Un

client va intreaba despre suruburi specifice. Tu:

e Nu aveti indoieli cu privire la ceea ce va cere,
acestea sunt vandute Tn magazin. Trebuie doar sa
verificati daca sunt n stoc, in acest moment.

e Magazinul le poate oferi, dar trebuie sa verificati
mai Tntai, pentru a va asigura exact de produsul,
despre care vorbeste clientul. Apoi, va trebui sa
verificati si disponibilitatea acestui produs.
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ABILITATI SOCIALE

AM ACEASTA ABILITATE DACA...

e Suntin stare sa ma exprim, sa inteleg si sa dau sens
conceptelor, gandurilor, sentimentelor, faptelor si
opiniilor in timp ce ascult, vorbesc, citesc si scriu.

e Sunt capabil sad interactionez cu oameni din diferite

culturi si in diferite situatii de viata de zi cu zi.

CE Al FACE? SITUATIE IPOTETICA:

Retrageti bani de la un bancomat, dar exista o problema

si va retine cardul. Tu:

e  Estin masura sa explici functionarului bancar ce s a
intdmplat;

e ntelegeti din ceea ce va spune cum poate fi
rezolvata problema si actionati in consecinta;

Daca trebuie sa scrieti o solicitare scrisa:

e  Aiputea explica totul in scris;

e  Aiputea sa citesti si sa inteleagi documentele scrise,
pe care trebuie sa le semnati.
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ABILITATI SOCIALE

AM ACEASTA ABILITATE DACA...

e Pot observa si recunoaste comportamentele
acceptate intr-un anumit context / mediu.

e Sunt capabil sa-mi ajustez comportamentul in
functie de ceea ce asteapta oamenii de la mine.

e  Ma pot adapta la normele mediului meu: ca si
modalitate de a ma exprima, imbraca, reguli,
ierarhie ...

CE Al FACE? SITUATIE IPOTETICA:

La domiciliu, sunteti obisnuiti sa va scoateti pantofii si
sa discutati cu voce tare la telefon. Pe tren / la locul de
munca:

e  Faceti acelasi lucru, schimbarea comportamentului
tdu ar insemna a nu fi tu si asta nu ti s ar parea
corect.

e fti adaptezi comportamentul la ceea ce este necesar
(Tn mod explicit sau implicit, observand modul in
care se comporta ceilalti) in locul in care va aflati,
astfel incat sa nu va scoateti incaltamintea si sa nu
discutati cu voce tare pe telefon.
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ABILITATI SOCIALE ABILITATI SOCIALE

AM ACEASTA ABILITATE DACA... AM ACEASTA ABILITATE DACA...

e Accept ca alte persoane pot avea opinii diferite de e Suntin masurd sa ajung la un acord cu alte
ale mele. persoane.

e Respect credintele, comportamentele, modurile de e Sunt bun la negociere si a i convinge pe altii.
viatd ale altora, chiar daca sunt diferite sau contrare e Sunt capabil sa fac pe oameni sa se simta in largul
propriei mele credinte. lor.

e  Chiar daca nu sunt de acord cu acestea, vreau ca e Acord atenti si ascult cu adevarat ceea ce au de spus
ceilalti sa aiba dreptul de a-si exprima ideile. ceilalti.

e Sunt bun laailinisti si a le inspira incredere.

CE Al FACE? SITUATIE IPOTETICA: y
CE Al FACE? SITUATIE IPOTETICA:

Esti crestin / musulman si il intalnesti pe noul iubit al

surorii tale. Se pare c3 el este musulman / crestin. El Cineva v-a contactat pentru a va vedea masina pe care

explica faptul ca religia lui, care este diferita de a ta, este o vindeti. Cand ajunge, el / ea manifesta interes, dar

cea corectd, in timp ce tu te inseli. Tu: incearca sa scada pretul. Tu:

e Te superi: el este cel care se inseald, in timp ce e  Atifost pregatit pentru aceasta posibilitate: pretul
credinta ta este cea corecta si trebuie/vrei sa-| dvs. a fost mai mare decat ceea ce ati dorit sa
convingi de acest lucru. obtineti de la vanzare: acceptati sa il micsorati

e i explici cd nu exista nici un adevar sau minciuna, putin pentru a obtine cel putin ceea ce va asteptati.
n ceea ce priveste religia/convingerile si cd el nu ar Subliniati toate aspectele pozitive ale masinii pentru
trebui sa vorbeasca astfel: toata lumea este libera sa a preveni scaderea pretului.

urmeze propria credinta, dar si sa respecte ceea ce
ceilalti aleg sa creada.

e Refuza sa negocieze pretul, iar potentialul dvs. client
este extrem de nepoliticos. Spuneti-i ca trebuie sa
accepte pretul dvs. sau sa plece.
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ABILITATI SOCIALE

AM ACEASTA ABILITATE DACA...

e  Cred ca diversitatea si respectul celorlalti sunt
importante.

e inteleg de ce diversitatea si respectul sunt pozitive
intr-o societate / grup.

e Accept ca ceilalti pot fi diferiti de mine.

e Nu-i subminez pe ceilalti din cauza diferentelor lor.

e Recunosc ca suntem toti egali chiar daca suntem
diferiti.

CE Al FACE? SITUATIE IPOTETICA:

Sunteti in tren, intorcandu-va de la serviciu. in timpul

calatoriei, mai multi barbati incep sa se distreze pe

seama unei femei de culoare, spunand comentarii
rasiste si sexiste. Tu:

e le spuicd nu au dreptul sa vorbeasca astfel nimanui.
Tncercati sa explicati ca respectul este crucial si
ca aceastd femeie este egala chiar daca este de
culoare.

e Nu-ti pasa: nu este nevoie sa intervii atata timp
cat fi vorbesc, nu o si lovesc. Oricum, comentariile
rasiste si sexiste nu reprezinta o lipsa serioasa de
respect.
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ABILITATI SOCIALE

AM ACEASTA ABILITATE DACA...

e Suntin masurad sa-mi exprim opinia si sa i ascult pe
altii unul de celalalt.

e Accept compromisul.

e Nu ma supar daca ceilalti nu sunt de acord cu mine.

e Suntin stare sa am incredere in oamenii cu care
lucrez.

CE Al FACE? SITUATIE IPOTETICA:

Sunteti dulgher si trebuie sa lucrati la crearea unei piese

de mobilier in echipa cu alti colegi. Propuneti o idee, dar

colegii dvs., chiar daca le place, vor sa o modifice pentru

a evita unele defecte. Tu:

e Sunteti ofensati, ideea dvs. a fost foarte potrivita si
nu vedeti aceste defecte.

e  Estisupdrat: cum pot ei sa nu fie de acord cu tine?
A fost cea mai buna idee! Probabil vor sa-ti modifice
propunerea pentru cd nu te plac ...

e  Luatiin considerare comentariile lor cu privire
la propunerea dvs. Acestea va vor ajuta sa o
imbunatatiti iTmpreuna cu ceilalti.
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ABILITATI SOCIALE

AM ACEASTA ABILITATE DACA...

e Stiu cum sa ma comport in contexte specifice.

e  Stiu care nivel de limbaj si vocabular corespund
fiecarui context.

e Sunt capabil sa-mi controlez emotiile si reactiile
pentru a ramane calm si politicos, chiar si in fata
clientilor furiosi sau nepoliticosi.

e Ma pot controla si pot ramane politicos, chiar si cu
oameni pe care nu-i plac sau daca supraveghetorul
meu face un comentariu care ma supara/
deranjeaza.

CE Al FACE? SITUATIE IPOTETICA:

Lucrezi ca chelner/chelneritd intr-un restaurant. Un
client se supadra pe tine, pentru ca felul sdu de mancare
nu este suficient de fierbinte, i lipseste piperul si ti a
luat prea mult timp sa il aduci. Tu:

e Respiri adanc, zambesti si Ti spui ca veti aduce
mancarea in bucatarie si veti rezolva problema cat
mai curand posibil.

e i spuica este o persona dificild. E adevarat, e de
necrezut cat poate fi de nepoliticos acest client!
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ABILITATI SOCIALE

AM ACEASTA ABILITATE DACA...

e Sunt dispus sa ajut si sa sfatuiesc clientii.

e Eu cunosc produsele organizatiei.

e  Eu ascult cu adevarat oamenii, dorintele si cerintele
lor.

e Sunt bunin a comunica si a ma exprima clar.

e Sunt extrem de atent fatd de satisfactia clientului.

e Tmi propun pastrarea clientilor pe termen lung.

CE Al FACE? SITUATIE IPOTETICA:

Sunteti angajat intr-un magazin alimentar. Un client
cauta un anumit condiment, dar este foarte suparat
pentru ca nu-si aminteste numele. Tu:

e Spune-i cd nu e nici o problema: veti gasi impreuna
condimentul. Tncepi sa i pui intrebari, sd asculti cu
atentie detaliile pe care ti le da si i dai sd miroasa
diferite condimente.

e Spune-i cd nu exista nici o modalitate de a gasi acel
condiment fara a-i stii nume: sunt prea multe in
magazinul dvs. alimentar. El ar trebui sa afle mai
intdi numele si apoi sa se intoarca la magazin.
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RETELE SOCIALE

HOBBY-URI
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HOBBY-URI HOBBY-URI

e Tmi place s& joc in echip cu alti oameni, intr-un club
sau nu.

e joc sport /jocuriin care este necesar sd lucram
impreuna si sa ne incredem unul intr-altul, pentru a
castiga.

e  Sunt capabil sa-mi aduc contributia la joc sila o
atmosferd generala pozitiva.

e Chiar dacd imi place competitia, pastrez EXEMPLE DE >ﬁ._._<_._|~w,._._ PE CARE

e Tntimpul liber cant la un instrument, dansez, cant,
joc teatru.

e Folosesc dansul / muzica / teatru etc. ca o
modalitate de a-mi exprima emotiile.

intotdeauna respect adversarului. LE _UC._|_m._|_ FACE:
e acantalauninstrument muzical
EXEMPLE DE SPORTURI PE CARE L retare vocal
LEP C._._m._l_ _U_N>0H_ﬁ> ® ajuca teatru, a interpreta roluri

e  scris (povesti, poezii, benzi desenate ...)
e crearea de muzica folosind programe electronice

e fotbal
e baschet
e handbal
e rughy
e cursedereleu
e volei
e hochei pe gheata
e polo
e tenis
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HOBBY-URI

e Tntimpul liber, imi place sa ascult diferite lucruri
in alte limbi (de ex., melodii intr-o limba straina,
materiale video/ filme / jocuri pe calculator cu
subtitrari etc.).

e Tmi place s& intdlnesc oameni care vorbesc o alt3
limba si incerc sa comunic cu ei.

e Am urmat sau sunt interesat sa urmez lectii de limbi
straine.

e Limbile strdine ma fascineaza.

EXEMPLE DE ACTIVITATI PE CARE
LE PUTETI FACE:

e  participarea la evenimente multilingve

e participarea la un proiect, in care se utilizeaza alta
limba decat cea materna

e ascultarea de melodii intr-o limba straina

e  vizionarea filmelor / videoclipurilor intr-o limba
straina (cu / fara subtitrari)

e jocurile online care implicd comunicarea cu jucatori
din alte tari

e alualectii de limbi straine

e  citirea cartilor in versiuni bilingve

e  calatorii In tari straine (cu intentia de a nvata cel
putin cateva cuvinte, cele usuale)
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HOBBY-URI

e Tmi place s citesc unul sau mai multe tipuri de
materiale.

e Sunt capabil sa ma concentrez asupra a ceea ce
citesc pentru o vreme.

e Se poate intampla sa incerc sa citesc in diferite limbi

/ carti bilingve.

EXEMPLE DE MATERIALE PE
CARE LE PUTETI CITI:

e romane

* reviste

e presa

e benzi desenate

e jurnale / periodice de specialitate
bloguri
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HOBBY-URI

e Tmi pot aloca timp pentru lucruri in care cred si actionez
in conformitate cu convingerile mele.

e Am fost deja implicat intr-o asociatie/ am alocat timp
pentru anumite cauze/probleme, care sunt importante
pentru mine.

EXEMPLE DE CATEGORII DE ASOCIATII,
UNDE PUTETI FACE VOLUNTARIAT:

e Asociatiile de protectie a animalelor

e Asociatii de dialog intercultural

e Asociatii de dialog intergenerational

e Asociatiile de protectie a mediului

e Asociatiile LGBT

e  Asociatiile pacifiste

e Asociatii pentru protectia femeilor si / sau a copiilor

e Asociatii de protectie a drepturilor omului

e Asociatii de ajutor pentru persoanele cele mai
defavorizate

e  Asociatii pentru dinamizarea comunitatii din care faceti
parte (cartier, sat, vecinatate etc.)
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HOBBY-URI

e Tmi place s& joc jocuri care necesitd interactiune,
colaborare, comunicare cu alte persoane.

e Tmi plac jocurile multiplayer care implica gestionare
(de exemplu, gestionarea timpului sau a banilor),
ghicirea (de exemplu, incercarea de a intelege /
comunica informatiile corecte) etc.

e jocjocuri care necesita strategii de dezvoltare si /
sau anticiparea a ceea ce va face adversarul meu
pentru a castiga.

EXEMPLE DE TIPURI DE JOCURI
PE CARE LE PUTETI JUCA:

e Jocuri cu carti (de ex. Poker, Uno)

e Jocuri cu pioni (de exemplu, Battleship, Monopoly)
e Jocuri cu intrebari (de exemplu, Trivial Pursuit)

e jocuri de ghicit (de ex. Taboo, Pictionary)

e Jocuri cu roluri (de exemplu, Cluedo)

e Jocuri cu litere (de exemplu Scrabble, Rebus)

e  jocuri de strategie (de exemplu, sah, dame)
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PARTENERIAT

fundacion

ﬂ&‘ coremsao

Asociatia Consultantilor si Expertilor
in Economie Sociala

EURO{ »personal
Zkolenie VZV@ & BOZP
TRENINGOVE CENTARUM

o0

INnova

consultancy

NCes1le

only one ¢

FUNDACION COREMSA

www.fundacioncoremsa.org

ACE-ES Romania

WWwWw.ace-economiesociala.ro

EUROPERSONAL

www.skolenievzv.eu

INOVA

www.inovaconsult.com

CESIE

cesie.org
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