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DALSIE NASTROJE



Technika pohovoru STAR

Preco prave technika pohovoru STAR?

Pocas pracovného pohovoru mdze naborovy pracovnik klast otdzky tykajuce sa sprdvania klienta
aby zistil ¢i ma skutocne tie kompetencie, ktoré si uvaddza v Zivotopose a ktoré zodpovedaju
pracovnej pozicii. Tieto otazky vyZzaduju od uchadzaca aby si predstavil situaciu ktoru zazil a
vysvetlil ako konal a aké vysledky tym dosiahol. Hlavhym rizikom pre uchadzacov je vidy zacat
rozhovor nestruktirovanou formou ¢im nerobi dobry dojem a neposkytuje potrebné informacie
ndbordrovi. Preto sme presvedceni, Ze tento nastroj méze byt vhodny na hodnotenie zru¢nosti
menej kvalifikovanych dospelych nakolko sa dozviete viac o ich spravani v konkrétnych situaciach.

Ako pouZit ndstroj?

Aby ste sa vyhli rizikdm spojenymi s otazkami spravania, klientom mébzete poméct pripravit sa
neslodovnymi sposobmy:

1. Otazky im mozZete poloZit presne ako uvazdame alebo ich mozZete polozit
Strukturovanejsim spdsobom a naucit ich zodpovedat nane.

Priklad 1: Otdzka ndbordara méze zniet: “Povedzte mi nie¢o o svojom prvom dni v praci.
Podarilo sa Vam splnit prva pracovnu ulohu?”

Aby ste mohli lepsie pripravit klienta, mézZete ho/ju najskér nasmerovat v odpovediach:
Priklad 2: “Opiste mi prvu ulohu ktoru ste museli vykonat pocas prvého dna v novej praci
(ULOHA):

V akom konkrétnom kontexte ste ju museli vykonat? (SITUACIA)

Co ste museli robit (aké kroky) na to aby ste tlohu splnili? (AKCIE)

Dosiahli ste o¢akavany vysledok? alebo Aké vysledky ste dosiahli? (VYSLEDOK)”.

Prvy a druhy priklad spolu suvisia. Druhy priklad skuto¢ne ukazuje kroky, ktoré by mal
klient vykonat aby poskytol uspokojivi odpoved naborovému pracovnikovi. Prave preto sa
pomocou tohto druhého prikladu naucdia ako odpovedat spravne na priklad 2 a tymto
spOosobom neskor spravne zodpovedaju aj priklad 1.

2. Techniku STAR moZete naucit aj svojho klienta. To znamen3, Ze klientovi najskor vysvetlite
techniku a ako spravne zodpovedat na otazky. Napriklad:

+ S= Situdcia: Vas klient by mal vysvetlit nejaku situdciu, podla moZnosti pracovnd,
ale moze to byt aj situacia z kazdodenného Zivota, ktorej sa zucastnili ini fudia a
ktora vysvetli vstahy medzi nimi (pracovnu, osobnd, atd).

+ T =Uloha: Va$ klient by mal vysvetlit Glohu ktord vykonal (napr. Napisat dokument,
opravit stroj, vykonat nejakud sluzbu pre zakaznika, atd’.)

+ A = Akcia: V&5 klient uZz nemusi vysvetlovat Ulohu ktori mal vykonat ale sustredit sa
na konkrétné akcie ktoré mu pomohli tlohu splnit.

+ R = Vysledok: Va3 klient by mal spomenut vysledok/y, ktoré dosiahol
prostrednictvom akcii, ktoré vykonal. M6Ze zdoraznit Ci bol/a za to pochvaleny/a.



Ako priklad uvadzame spravnu odpoved:

Priklad: “Povedzte mi nie¢o o svojom prvom dni v praci. Ako sa Vam podarilo splnit prva pracovnu
ulohu?”

S= Pred tyZzdnom som zacal pracovat v sklade, pred tym som uZ v jednom pracoval. Stretol som na
chodbe $éfa, kolegovia pracovali.

T= PoZiadal ma, aby som pouzil vysokozdvizny vozik a presunul naklad zo skladu do nakladného
auta, v ktorom cakali kolegovia.

A= Sadol som si do vozika a nastartoval som ho. Jazdil som opatrne a venoval velkd pozornost ¢o
sa dialo okolo, lebo prostredie bolo dost hektické. Posuval som jeden balik po druhom.

R= Ulohu som dokonc¢il Uspesne, nenabural som a Ziaden naklad mi nespadol. Séf ma dokonca
pochvalil, Ze som rychly.

Dalsie odporucéania:

Aby sa klient Uspesne pripravil na pohovor, mal by sa zamysliet nad predchadzajicimi pracovnymi
skusenostami. Bolo by vhodné, keby si pripravil zoznam situdcii, ktoré by zodpovedali otdazkam
kladenymi zamestnavatelmi. Napriklad:

Tazkosti ktorym ste ¢elili vo svojej praci a ktoré sa Vam podarilo vyriesit
Uspech (pracovny) za ktory ste velmi hrdy/a

Situaciu v ktorej na Vas niekto krical alebo sa spraval hrubo a Vy ste zostali pokojny/a
Situdciu v ktorej ste stralili motivaciu ale neskér ste ju opat nasli

Situdciu v ktorej ste sa museli prisposobit velkej zmene

Situdaciu v ktorej ste sa museli rychlo prispésobit

Situaciu v ktorej s Vami boli velmi spokojni (klienti, Séfovia, atd).

Ulohu ktoru ste museli spinit v time

Situdciu v ktorej ste museli riesit nieCo v Casove;j tiesni

Situdciu v ktorej ste museli vykonat Ulohu vo velmi stresujicom prostredi
Situdciu v ktorej ste sa stretli s novymi [udmi a vytvorili si medziludské vstahy.

Uik oI SISO S S S S S

Situdcie na ktoré sa moZno pripravit sa mézu menit z miesta na miesto alebo zo sektoru do iného.
Takisto bude zavisiet od zru¢nosti a kompetencii poZadované na konkrétnu pracovnu poziciu.
Preto Vam radime, aby si Vas klient pripravil zoznam situacii a prispdsobil ju na pracovnu poziciu
na ktoru sa hlasi. Napriklad, ak si Vas klient hladd miesto ¢asnika, doraz sa bude pravdepodobne
klast na zruc¢nosti v oblasti sluzieb pre zakaznika alebo na zvladdanie stresu. V pripade mechanicke;j
praci to budu s najvacésiou pravdepodobnostou otazky tykajlce sa rieSenia problémov a schopnost
prace v pevne stanovenych terminoch. VZdy vSak poukazujte na to, ¢o je uvedené v pracovnej
ponuke!



Moje portfolio zru¢nosti

Portfdlio zrucnosti je nastroj, ktorého cielom je podporit Vas vo vasom vzdeldvani. Z tohto hladiska je nastroj obzvlast uZiitoény ak ho mienite
pouzivat dlhodobo a obohacovat ho vasimi skdsenostami. Portfélio mozZete pouZit na Upravu vasho Zivotopisu, ktory zlepsite podla ¢asom
ziskanych kompetencii!

Tabulka - Vyhodnotenie a vyvoj mojich zruc¢nosti - Vam umozni uschovavat dékazy o hodnoteni vasich schopnosti nakolko budete presne vediet
¢o robite najlepsie a v éom by ste sa mohli zlepsit. V Casti Pozorovanie ziskate predstavu z kazdého stretnutia o vaSom vyvoji zo strany odbornika.
Tymto sp6sobom si budete lepsSie pamatat zru¢nosti a kompetencie na ktoré sa mbZete zamerat, stanovit si konkrétné ciele a kroky k zleps$eniu.

V Tabulke Méj Pokrok Vam bude navrhnuté vedenie dékazov o vasej ceste napred. V nej bude kazda kompetencia na ktord sa budete zameriavat
a konkrétne akcie ktoré povedu k jej zlepSeniu. O tychto akciach mozete porozmyslat sami alebo sa obratit na sprevadzajiuceho odbornika o radu,
ndpady alebo vybere tej najvhodnejsej aktivity. Medzi tieto mdze patrit Ucast na Skoleniach, MOOC, stdze, absolvovanie konkrétneho kurzu alebo
povinné ¢itanie. Radime Vam aby ste premyslali o dokumentoch o ktoré by ste mohli poZiadat ako dékaz o vykonanych éinnostiach. Tieto
dokumenty mozu pozostavat z vysveddeni, certifikatov zo Skoleni na ktorych ste sa ztcéastnili, referenéného listu od zamestnavatela alebo nazvu
knihy ktoru ste preditali.

Tieto dokazy Vam pomdZu preukdzat vasu motivaciu a odhodlanie dosiahnut ciele, vytrvalost, vélu vzdelavat sa a zlep$ovat sa — vlastnosti, ktoré
zamestnavatelia velmi oceruju a ktoré mozete prilozit do vasho portfolio ako schopnosti, zruénosti a kompetencie. Pocas pracovného pohovoru,
portfélio mbzete predlozit ndborovému pracovnikovi na posilnenie vasej kandidatury!



Tabulka na hodnotenie a vyvoj mojich zru¢nosti

Déatum stretnutia Moje silné stranky Co mézem zlepsit Poznamky







Moja tabulka pokroku

Kompetencia
ktora sa mbze
zlepsit

Predpokladané
¢innosti na zlepSenie

Clnnosti vykonané na zlepgenie (druh,
miesto, trvanie, organizacia, atd')

Opis vykonanych aktivit (obsah, kroky)

Certifikat/Dokaz o
vykonanej aktivite







InSpiracia:

http://www.youvillecentre.org/Dnlds/Asst7.Portfolio.pdf

http://job-yes.eu/en-gb/node/46



http://www.youvillecentre.org/Dnlds/Asst7.Portfolio.pdf
http://job-yes.eu/en-gb/node/46
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